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الشركاء المنفذون والداعمون للمشروع

الحســين الملــك  مؤسســة   – والبحــوث  المعلومــات   مركــز 
IRCKHF

الحســين،  الملــك  – مؤسســة  والبحــوث  المعلومــات  يُُعتبــر مركــز 
والــذي تأســس فــي عــام 1995، بمثابة عامل محفّّــز للتغييــر الاجتماعي–
القائمــة  الشــاملة  البحــوث  إجــراء  خلال  مــن  الايجابــي  الاقتصــادي 
ـّاع السياســات  علــى الأدلــة، ونشــر المعرفــة مــع الممارســين وصن�
والمجتمــع المدنــي حــول قضايــا حقــوق الإنســان، والمســاواة بيــن 

الجنــسين والعداــلة الاجتماعــية، وتمكــين المجتــمع المدــني.

)The SecDev Foundation( ”مؤسسة “سيكيديف

هــي منظمــة غيــر حكوميــة كنديــة تعنــى بتعزيــز المرونــة الرقميــة لــدى 
ــات المســتضعفة – وخاصــة النســاء والشــباب ومنظمــات  المجتمع
المجتمــع المعرضــة للخطــر. تعمــل المؤسســة فــي أكثــر مــن 20 دولــة، 
بمــا فــي ذلــك دول منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا، حيــث 

ّـالـ مـع الفـضـاء الرقـمـي. ّـن الأـفـرادـ مـن التفاـعـل الآـمـن والفـعّ تمـكّ

ــا، تلعــب مؤسســة  ــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقي ــي منطق ف
النــوع  القائــم علــى  للعنــف  التصــدي  ـًا فــي  ا محور�ي المؤسســة دوًرً
الاجتماعــي عبــر الفضــاء الرقمــي، خاصــة مــن خلال برنامــج »سلام@« 
الــذي ننفّّــذه بالشــراكة مــع منظمــات محليــة لتعزيــز الوعــي وتطويــر 

اــستراتيجيات لمواجــهة التهدــيدات الرقمــية.

)IDRC( المركز الدولي لأبحاث التنمية

تــم تنفيــذ هــذا العمــل بمســاعدة منحــة مــن مركــز بحــوث التنميــة 
الدوليــة، أوتــاوا، كنــدا. الآراء الــواردة هنــا لا تمثــل بالضــرورة آراء المركــز 
الدولــي لبحــوث التنميــة أو أعضـــاء مجلــس إدارتــه. يســتثمر المركــز 
التــي  الدولــي لبحــوث التنميــة الدوليــة فــي البحــوث عاليــة الجــودة 
ّـاع السياســات  ــن وصن� ــع الباحثي ــة م ــادل المعرف ــة، وتب ــاول التنمي تتن
مــن أجــل زيــادة اســتيعابها واســتخدامها، ويعـــدّّد التحالفــات العالميــة 

ــ ًاًوازدـهـارًاً. ثـر إنصافـ لجـعـل العاـلـم أكـ
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شكر وتقدير
يتقــدم مركــز المعلومــات والبحــوث – مؤسســة الملــك الحســين بجزيــل الشــكر 
ــرة ومســاهماتهم  ــى جهودهــم المثم ــة الاستشــارية عل ــر لأعضــاء اللجن والتقدي
القيّّمــة فــي مراجعــة هــذه الورقــة وتطويــر محتواهــا. لقــد أســهمت خبراتهــم 
ــات،  ــة التوصي ــل ودق ــودة التحلي ــز ج ّـاءة فــي تعزي المتخصصــة وملاحظاتهــم البن�
ًـا علــى اكتمــال هــذا العمــل ومواءمتــه مــع الاحتياجــات الوطنيــة  مــا انعكــس إيجاب�
وأفضــل الممارســات الدوليــة. كمــا يثمّّــن المركــز روح التعــاون والدعــم التــي أبداهــا 
ا أن هــذا الجهــد المشــترك  أعضــاء اللجنــة طــوال مراحــل إعــداد الورقــة، مؤكــًدً

يـز الأـمـان الرقـمـيـ فـي الأردن. يـكّّشل إضاـفـة مهـمـة لمـسـار تعزـ

أعضاء اللجنة الاستشارية:
الملازم م. أمينة عربيات – وحدة مكافحة الجرائم الإلكترونية

أ. إسراء محادين – مديرة مركز قلعة الكرك للاستشارات والتدريب

أ. خلود شكاخوا – المعهد الدينماركي لحقوق الإنسان

أ. رانيا الصرايرة – شبكة مناهضة العنف الرقمي ضد الصحفيات

م. سوزان سيف – وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة

أ. سيناميس كلمات – الجمعية الأردنية للمصدر المفتوح )جوسا(

أ. شيرا القطارنة – اللجنة الوطنية لشؤون المرأة

د. صخر الخصاونة – محامي خبير التشريعات الإعلامية والتقنية

. عطوفة أ. فداء الحمود – محامية ومستشارة في مجال الحماية	

د. محمد الطراونة – هيئة تنظيم قطاع الاتصالات 

فريق عمل مركز المعلومات والبحوث:
أ.د. أيمن هلسا – مدير المركز

أ. سوسن زايدة – رئيسة قسم البحوث

أ. روان الربيحات – باحثة رئيسية
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الملخص التنفيذي
ًـا مــن أشــكال   الًامتنام�ي تســعى هــذه الورقــة إلــى تســليط الضــوء علــى واقــع العنــف الرقمــي فــي الأردن، باعتبــاره شــك
العنــف الــذي يختلــف عــن العنــف التقليــدي فــي طبيعتــه وآثــاره، حيــث يمتــاز بســرعة الانتشــار واتســاع نطــاق الضــرر، 
ويطــرح تحديــات معقّّــدة تتعلــق بالخصوصيــة، والوصــم الاجتماعــي، وحمايــة الأدلــة الرقميــة. النســاء والفتيــات، إلــى 
ــا لهــذا النــوع مــن  جانــب القاصريــن والأشــخاص ذوي الإعاقــة وكبــار الســن، وهــم الفئــات الأكثــر هشاشــة وتعرًضً

الانتـهـاكات، وغالبـًـاـ مـا يـتـرددونـ فـي الإبلاغ خـشـية الفضيـحـة أو فـقـدان الخصوصـيـة.

ــة الأســرة والأحــداث، ووحــدة  تســتند الورقــة إلــى سلســلة مــن الجلســات التشــاورية التــي جمعــت بيــن إدارة حماي
الجرائــم الإلكترونيــة، وممثليــن عــن المجتمــع المدنــي، وخبــراء قانونييــن، ومختصيــن مــن المؤسســات الرســمية. هــذا 
ــق  ــة للتطبي ــة قابل ــات عملي ــاج توصي ــة لإنت ــة والمعرفــة القانوني ــرة الميداني ــن الخب ــاح الجمــع بي المســار التشــاركي أت

ضـمـن الـسـياق الوطـنـي.

ــاء منظومــة اســتجابة فعّّالــة، ومنهــا: تداخــل الاختصاصــات بيــن  تكشــف الورقــة عــن أبــرز التحديــات التــي تعيــق بن
الجهــات الرســمية، ضعــف الســرّّية فــي بعــض المســارات القضائيــة والإداريــة، اللجــوء إلى الحاكــم الإداري ومــا يرافقه 
ــوات  ــات، الفج ــة البيان ــالات وحماي ــي إدارة الح ــي ف ــع المدن ــات المجتم ــدرات منظم ــاوت ق ــي، تف ــن وصــم اجتماع م
 ًةًإلــى تعقيــد الإجــراءات وتشــتت مســارات الإحالــة، وضعــف  المرتبطــة بالفئــات العمريــة وخاصــة القاصريــن، إضافــ

الـحـملات التوعوـيـة الموجـهـة.

ــا مــن هــذه التحديــات، تحــدد الورقــة مجموعــة مــن المبــادئ الحاكمــة، أبرزهــا: المصلحــة الفضلــى للطفــل،  وانطلاًقً
ــوات  ــر قن ــغ عب ــة التبلي ــادة ســرد القصــة، ومرون ــل إع ــات والســرّّية، وضــوح الاختصــاص لتقلي ــة صارمــة للبيان حماي

يـة آمـنـة. إلكترونـ

كمــا تقــدم الورقــة توصيــات عمليــة تتضمــن: بروتوكــول وطنــي مكتــوب لتوحيــد الاختصاصــات والإحــالات، سياســات 
واضحــة لحمايــة البيانــات وتقليــل تداولهــا، وضــع معاييــر شــفافة للمســار الإداري، تطويــر أدلــة إجرائيــة خاصــة 
بالقاصريــن، اعتمــاد معاييــر مهنيــة لإشــراك منظمــات المجتمــع المدنــي، إطلاق برامــج توعيــة متعــددة المســتويات، 

وتكرـيـس مفـهـوم »الإبلاغ الآـمـن«ـ مـن خلال قـنـوات رقمـيـة محمـيـة وـبـدون اـشـتراط الحـضـور الـشـخصي.

وتدعــم الورقــة توصياتهــا بممارســات فضلــى مــن دول عربيــة وأجنبيــة، منهــا: تونــس والمغــرب )ســرّّية الإجــراءات 
وحمايــة الحيــاة الخاصــة(، الإمــارات ولبنــان )تعــدد مســارات الشــكوى وتخفيف العــبء عن الضحايا(، وإســبانيا وفرنســا 
)حــملات تواصــل تفاعليــة رفعــت معــدلات الإبلاغ بشــكل ملحــوظ(. هــذه النمــاذج تؤكــد أن نجــاح الاســتجابة للعنــف 

الرقـمـي يعتـمـد عـلـى ركيزتـيـن أساـسـيتين:ـ رّّسية الإـجـراءات وقـنـوات تبلـيـغـ سـهلة ومرـنـة.

ــا بالمنظومــة،  ــاء ثقــة الضحاي ــد بن  ًءًعلــى ذلــك، تدعــو الورقــة إلــى تبنــي إطــار وطنــي خــاص بالعنــف الرقمــي،يُُ عي ــا بن
ــة  ــة متكامل ــى مواجهــة هــذا التحــدي المتنامــي ضمــن رؤي ــة، ويُُعــزز قــدرة الأردن عل ــى العدال ويُُبسّّــط الوصــول إل

لـى. سـات الفضـ نـون والممارـ لـى القاـ تـسـتند إـ

تكشــف الورقــة أن معالجــة العنــف الرقمــي لــم تعــد مســؤولية قطاعيــة، مثــل وزارة الداخليــة أو مديريــة الأمــن العــام 
ــب  ــي. وهــذا يتطل ــم، والمجتمــع المدن ــة، الاقتصــاد الرقمــي، التعلي ــة تشــمل العدال ــل منظومــة متكامل فحســب، ب

ّـد يتعاـمـلـ مـع العـنـف الرقـمـي بوصـفـه قضـيـة حـقـوق إنـسـان وأـمـن مجتمـعـي. إنـشـاء إـطـار وطـنـي موـحّ
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1. تقديم 
تأتــي هــذه الورقــة ثمــرة عمــل جماعــيبُُ نــي علــى سلســلة مــن الجلســات التشــاورية التــي 
ــن عــن  ــة وممثلي ــم الإلكتروني ــدة الجرائ ــة الأســرة والأحــداث ووح ــن إدارة حماي جمعــت بي
المجتمــع المدنــي وخبــراء قانونييــن ومختصيــن مــن المؤسســات الرســمية. وقــد أتــاح هــذا 
المســار التشــاركي توحيــد الخبــرات الميدانيــة والمعرفــة القانونيــة والحقوقيــة لرســم صــورة 
ــزت  ــا. وتركّّ ــي تواجــه الضحاي ــات الت شــاملة عــن واقــع العنــف الرقمــي فــي الأردن والتحدي
المناقشــات علــى ســبل تعزيــز الإطــار العملــي والقانونــي للاســتجابة للعنــف الرقمــي، ولا 
ســيما حمايــة النســاء والفتيــات والأشــخاص ذوي الإعاقــة وكبــار الســن الذيــن يعــدون مــن 
ًـا مــا  أكثــر الفئــاتعُُ رضــة للتغريــر والخــداع والابتــزاز عبــر الفضــاء الإلكترونــي، وهــي فئــة غالب�
ــذي يفــرض  ــة، الأمــر ال ــردد فــي الإبلاغ خشــية الوصــم الاجتماعــي أو فقــدان الخصوصي تت

الحاجــة إلــى منظومــة اســتجابة آمنــة وفعّّالــةتُُ شــجّّع علــى التبليــغ وتحمــي الضحايــا.

2. الهدف والنطاق
ا  يختلــف العنــف الرقمــي عــن العنــف التقليــدي فــي طبيعتــه وآثــاره، مــا يجعلــه يتطلــب إطــاًرً
ــا للتعامــل معــه. فالمحتــوى الرقمــي يتميــز بســرعة انتشــاره واتســاع نطــاق وصولــه  خاًصً
ليطــال آلاف الأشــخاص خلال ثــوانٍٍ، الأمــر الــذي يضاعــف مــن حجــم الضــرر. كمــا أن طبيعــة 
الأدلــة فــي هــذه القضايــا – مثــل الصــور أو المحادثــات – تجعــل الخصوصيــة والوصــم 
الاجتماعــي مــن أبــرز المخاطــر التــي قــد تواجــه الضحايــا، حيــث يــؤدي أي تســريب إلــى أضــرار 
اجتماعيــة ونفســية جســيمة تتجــاوز الأبعــاد الماديــة. إلــى جانــب ذلــك، فــإن التعامــل مــع 
الأدلــة الرقميــة يفــرض تحديــات تقنيــة متقدمــة فــي جمعهــا وحفظهــا وتقديمهــا أمــام 
القضــاء. وتبــرز خطــورة هــذه التحديــات بشــكل خــاص علــى الفئــات الأكثــر هشاشــة مثــل 
ــا مــن الفضيحــة أو  ًـا مــا يتــرددون فــي الإبلاغ خوًفً النســاء والفتيــات والقاصريــن، الذيــن غالب�
ــا،  فقــدان الخصوصيــة. وعليــه، فــإن وضــع إطــار وطنــي خــاص بالعنــف الرقمــي ليــس ترًفً
بــل ضــرورة لحمايــة الضحايــا، وتعزيــز ثقتهــم بالمنظومــة، وضمــان الوصــول إلــى العدالــة 

دون التـعـرض لأذى ثاـنـوي.

ــا مــن هــذا المبــرر، تســعى الورقــة إلــى تحديــد أهــداف واضحــة ونطــاق محــدد  وانطلاًقً
للعــمل:

• ــة 	 ــة الاســتجابة الوطني ــي وواقعــي يُحسّــن مــن فعالي �ـدف:  وضــع إطــار عمل اله
ــة،  ــة صارمــة للخصوصي ــف الرقمــي، مــن خــال بروتوكــولات واضحــة، وحماي للعن

ــة دون أذى إضافــي. ــى العدال ــا إل ــان وصــول الضحاي وضم

• النط�ـاق:  تغطــي الورقــة القضايــا الرقميــة ذات الطابــع الجنســي أو تلــك الواقعــة 	
ً إلــى قضايــا الابتــزاز الإلكترونــي، الجرائــم الماليــة،  ضمــن نطــاق الأســرة، إضافــة
أبــرز أنمــاط العنــف الرقمــي  والقــدح والــذم عبــر الوســائل الرقميــة، باعتبارهــا 

المتداولــة فــي الســياق الأردنــي.

اعتمــد إعــداد هــذه الورقــة علــى منهجيــة تشــاورية متدرجــة، لــم تقتصــر علــى جمــع الآراء، 
ا  ا مــن رصــد الممارســات والتحديــات الميدانيــة، مروًرً بــل ارتكــزت علــى مراحــل متكاملــة: بــدًءً
 الًاإلــى مراجعــة الإجــراءات العمليــة داخل المؤسســات  بالتحليــل القانونــي والمعيــاري، وصــو
الرســمية. هــذا التــدرّّج أتــاح ربــط التجربــة الواقعيــة بالإطــار القانونــي، وأنتــج توصيــات قابلــة 

للتطبـيـق ضـمـن الـسـياق الوطـنـي.

3. أبرز التحديات الحالية
ــاك  ــزال هن ــف الرقمــي، لا ت ــة العن ــدّّم الملحــوظ فــي جهــود مكافح ــى الرغــم مــن التق عل
ــة،  ــاء منظومــة اســتجابة فعّّال ــق بن ــي تعي ــة الت ــة والإجرائي ــات البنيوي مجموعــة مــن التحدي

وأبرزـهـا:
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تداخل الاختصاص بين الجهات المعنية 	.1 	

ــة  ــم الإلكتروني ــدة الجرائ ــن وح ــد الاختصــاص بي ــي تحدي ــاك غمــوض ف ــزال هن لا ي 	
حــالات  فــي  ــا  خصوًصً القضايــا،  بعــض  فــي  والأحــداث  الأســرة  حمايــة  وإدارة 
ــا  ــة الأســرة اختصاًصً ــك إدارة حماي ــا تمل ــع الجنســي. فبينم ــداءات ذات الطاب الاعت
ـًا بموجــب قــرارات إداريــة، لا يــرد هــذا الاختصــاص صراحــة فــي النصــوص  نوع�ي

ـسين والجمــهور عــلىـ ـحدـ ـسواء. الممارـ ـًاـ ـلدى  التباـسً القانونــية،ـ ـما يخــلق 

المسار الإداري )الحاكم الإداري( والوصم الاجتماعي 	.2 	

بالرغــم مــن توفــر المســارات القضائيــة، مــا زال بعــض الضحايــا أو ذويهــم يلجــؤون  	
إلــى الحاكــم الإداري لطلــب الحمايــة أو الــردع. غيــر أن هــذا المســار يتســم بضعــف 
ًـا ماتُُ كشــف هويــة الضحية فــي بيئات غير  فــي ضمــان الســرّّية والخصوصيــة، إذ غالب�
ًـا بمخاطــر الوصــم الاجتماعــي والانتقــاص  مهيــأة لحمايــة بياناتهــا، مــا يجعلــه مقترن�
مــن ســمعة الضحيــة. ونتيجــة لذلــك، تتــردّّد الكثيــر مــن النســاء والفتيــات فــي 
ــي للعنــف الرقمــي نفســه. ــة قــد تفــوق الضــرر الأصل الإبلاغ، خشــية تبعــات اجتماعي

السرّّية وحماية الملفات 	.3 	

فــي مثــل هــذه القضايــا، وخاصــة عندمــا تكــون الضحيــة امــرأة أو فتــاة،تُُ عــدّّ ســرّّية  		
ا بالــغ الحساســية. ومــع ذلــك، لا تــزال هنــاك ثغــرات فــي ضمــان  الملــف أمــًرً
ــا فــي مرحلــة تــداول الملفــات  الســرّّية أمــام الجهــات الإداريــة والقضائيــة، خصوًصً
بيــن الأقلام والجهــات المختلفــة، مــا يزيــد مــن مخــاوف الضحايــا مــن انكشــاف 

هوياتــهم.

قدرات المجتمع المدني والفجوات المعيارية 	.4 	

علــى الرغــم مــن الــدور الحيــوي الــذي تلعبــه منظمــات المجتمــع المدني فــي التوعية  	
ًـا. بعــض هــذه المنظمــات يفتقــر إلــى  والإحالــة، إلا أن تفــاوت قدراتهــا يشــكّّل تحد�ي
معاييــر موحّّــدة لإدارة الحــالات أو آليــات مؤسســية تضمــن حمايــة البيانــات وأمــن 
المعلومــات، مــا قــد يعــرّّض الضحايــا لمخاطــر إضافيــة أويُُ ضعــف ثقتهــم فــي 

الإبلاغ.

الفروق الإجرائية بحسب العمر 	.5 	

تظــل الفجــوة كبيــرة فــي وعــي الجمهــور بالفــروق الإجرائيــة بيــن الضحايا الراشــدين  	
تراعــي  خاصــة  لنصــوص  يخضعــون  ــا(  عاًمً  18 )دون  فالقاصــرون  والأطفــال. 
ًـا مــا يتــرددون فــي إبلاغ  »المصلحــة الفضلــى للطفــل«، إلا أن الضحايــا الصغــار غالب�
أســرهم بالابتــزاز الــذي يتعرضــون لــه، ممــا يضاعــف هشاشــتهم ويعقّّــد الوصــول 

يـة. يـة القانونـ لـى الحماـ إـ

تعقيد الإجراءات بين الجهات المختلفة 	.6 	

تعــدّّد الجهــات المعنيــة وتبايــن الإجــراءاتيُُ ثقــل كاهــل الضحيــة ويــؤدي إلــى إعــادة  	
ــح  ــاك مجــال واســع لتبســيط الإجــراءات وتوضي ــر مــن مــرة. هن ســرد القصــة أكث

مــسارات الإحاــلة، بــما يضــمنـ ـسرعة الاــستجابة وتقلــيل الأذى الثاــنوي.

التوعية غير الموجّّهة 	.7 	

بالرغــم مــن الجهــود الحثيثــة التــي تبذلهــا الجهــات الرســمية فــي حــملات التوعيــة  		
ــة  ــة ولا تراعــي خصوصي ــى عام ــات، إلا أن هــذه الحــملات تبق ــدارس والجامع بالم
الفئــات المختلفــة. هنــاك حاجــة ماســة إلــى حــملات تســتهدف فئــات محــددة 
)مثــل الفتيــات المراهقــات، الأمهــات، أو ذوي الإعاقــة(، وإلــى مشــاركة قصــص 

نجــاح واقعيــةـ ـمنـ ـشأنها طمأــنة الضحاــيا وتــشجيعهم عــلى الإبلاغ.

ــا:  ــرى، منه ــة أخ ــات عملي ــن تحدي ــا ســبق، كشــفت الجلســات التشــاورية ع ــب م ــى جان إل
تعقيــد مســار الإبلاغ بســبب اشــتراط الحضــور الشــخصي فــي كثيــر مــن الحــالات، اتســاع 
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ا لــدى الممارســين،  التعريفــات القانونيــة ذات الصلــة بالعنــف الرقمــي بمــا يخلــق إربــاًكً
ضعــف آليــات التعــاون فــي القضايــا ذات الطابــع العابــر للحــدود، تفــاوت قــدرات منظمــات 
ا اســتمرار الخــوف مــن  المجتمــع المدنــي فــي إدارة الحــالات وأمــن المعلومــات، وأخيــًرً

يـا. مـام الضحاـ ئـق نفـسـي أساـسـي أـ حـة كعاـ الوـصـم والفضيـ

4. المبادئ الحاكمة 
ــر  ــادئ الأساســية التــي يجــب أن توجــه تطوي ترتكــز هــذه الورقــة علــى مجموعــة مــن المب
المبــادئ  هــذه  وتمث�ـّل  الرقمــي.  للعنــف  بالاســتجابة  الخاصــة  والإجــراءات  السياســات 
التزامــات قانونيــة وأخلاقيــة عمليــة، تهــدف إلــى بنــاء منظومــة حمايــة آمنــة وفعّّالــة تضمــن 
العدالــة للضحايــا. وتنطلــق هــذه المبــادئ مــن الأســس التــي أرســتها التشــريعات الوطنيــة 

الأردنـيـة، وعـلـى وـجـه الخـصـوص:

أولا: التشريعات الوطنية ذات الصلة بحماية الأطفال والضحايا في الفضاء الرقمي

أ: قانون حقوق الطفل رقم )17( لسنة 2022

 الًالضمــان حقــوق الطفــل، بمــا فــي ذلــك  أرشــد هــذا القانــون الإطــار الوطنــي الأكثــر شــمو
الحماـيـةـ مـن المخاـطـر الرقمـيـة.

• ــع وصــول الأطفــال 	 ــزم الجهــات المختصــة باتخــاذ إجــراءات تمن ــادة )8/ب(: تُل الم
�ـر الحج�ـز أو الإيق�ـاف أو المص�ـادرة. �ـوى الإباح�ـي أو المس�ـيء، وتش�ـمل التدابي �ـى المحت إل

• ــم 	 ــة الأطفــال مــن الجرائ ــة لحماي ــة وتربوي ــر وقائي الم��ادة )23(: تُوجــب اتخــاذ تدابي
�ـز الوع�ـي الرقم�ـي. �ـة وتعزي الإلكتروني

ب: قانون الجرائم الإلكترونية رقم )17( لسنة 2023

الرقميــة،  الحمايــة  مجــال  فــي  متقدمــة  تشــريعية  خطــوة  القانــون  هــذا  يمثــل 
ووسّّــع  الأطفــال،  بحــق  المرتكبــة  الإلكترونيــة  الجرائــم  علــى  العقوبــات  شــدد  حيــث 
للقاصريــن،  الرقمــي  الجنســي  الاســتغلال  صــور  كافــة  ليشــمل  التجريــم  نطــاق 
بالأطــفال . الخاــصة  الإباحــية  للــمواد  التروــيج  أو  نــشر  أو  إنــتاج  ذــلك  بــماـ ـفي 
كمــا منــح المدعــي العــام صلاحيــات موسّّــعة لإزالــة المحتــوى الضــار، وحجــب المواقــع 
أو الحســابات المخالفــة، بمــا فــي ذلــك الحــالات التــي لا تمتثــل فيهــا المنصــات للأوامــر 

القضائــية.

ج: قانون حماية البيانات الشخصية رقم )24( لسنة 2023

كــرّّس هــذا القانــون منظومــة لحمايــة البيانــات، مــع تركيــز خــاص علــى بيانــات القاصريــن، 
حيــث اشــترط الحصــول علــى موافقــة ولــي الأمر قبــل جمــع أو معالجــة أي بيانات شــخصية 

تـخـص الأطـفـال، بـهـدف مـنـع إـسـاءة اـسـتخدامها أو اـسـتغلالها.

ثانيا: المصلحة الفضلى للطفل فوق أي اعتبار

ا مــع الدســتور والالتزامــات الوطنيــة والدوليــة، علــى رأســها اتفاقيــة حقــوق  انســجاًمً
ــى للطفــل  ــون رقــم 50 لســنة 2006،تُُ عــد المصلحــة الفضل الطفــل المصــادق عليهــا بالقان
ــا عنــد التعامــل مــع ضحايــا قاصريــن قــد يجهلــون  المبــدأ الحاكــم لأي تدخــل أو إجــراء، خصوًصً
ــان  ــى ضم ــرارات عل ــى كل الق ــدأ أنتُُ بن ــغ. ويقتضــي هــذا المب حقوقهــم أو يخشــون التبلي

لـى. يـة بدرـجـة أوـ تـه النفـسـية والاجتماعـ يـة الطـفـل وسلامـ حماـ

ثالثا: سرّّية البيانات وحمايتها التزام إلزامي

المحاكمــات  أصــول  قانــون  ويُُتيــح  وأخلاقــي.  واجــب تشــريعي  الضحايــا  بيانــات  حمايــة 
الجزائيــة )المــادة 171( عقــد جلســات ســرّّية بداعــي النظــام العــام أو الأخلاق، وهــو اســتثناء 
ــوى الحميمــي  ــك المرتبطــة بالمحت ــا تل ــف الرقمــي، خصوًصً ــا العن ــه فــي قضاي يجــب تفعيل
أو المتعلقــة بالأطفــال. ويشــمل ذلــك ســرّّية التحقيــق منــذ لحظــة التبليــغ وحتــى صــدور 

يـة. يـاـ مـن الوـصـم أو كـشـف الهوـ مـا يحـمـي الضحاـ الحـكـم، بـ
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رابعا: وضوح الاختصاص وتبسيط مسار الإحالة

ــم الضــرر النفســي  ــددة يفاق ــام جهــات متع ــة أم ــل الواقع ــة لســرد تفاصي ــادة الضحي إع
ويُُضعــف الثقــة فــي المنظومــة. لذلــك، مــن الضــروري اعتمــاد مســار إحالــة واضــح يضمــن 
ا بيــن الجهــات المختصــة بطريقــة  توثيــق الشــكوى مــرة واحــدة فقــط، وتبادلهــا مؤسســًيً

تحاـفـظ عـلـى الـرّّسية والفعالـيـة.

خامسا: مرونة التبليغ دون اشتراط الحضور الشخصي

الضحايــا،  مــن  العديــد  أمــام  ــا  عائًقً يشــكّّل  البدايــة  منــذ  الشــخصي  الحضــور  اشــتراط 
خاصــة النســاء والفتيــات. ولــذا ينبغــي إتاحــة قنــوات تبليــغ إلكترونيــة آمنــة )مثــل البوابــات 
ــى  ــا مــن الإبلاغ المبكــر، مــع الحفــاظ عل ــن الضحاي ــة وخطــوط المســاعدة(تُُ مكّّ الإلكتروني

وخصوصيتــهم. سلامتــهم 

سادسا: الإتاحة الشاملة وضمان الوصول للجميع

ًـا للاســتجابة العادلــة، خاصــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة  ا محور�ي يُُعــد ضمــان الإتاحــة شــرًطً
وكبــار الســن. ويشــمل ذلــك توفيــر لغة الإشــارة، والواجهــات الرقمية ســهلة الاســتخدام، 
والخدمــات الصوتيــة البطيئــة، والمســاعدة المرافقــة عنــد الحاجــة. الإتاحــة الشــاملة ليســت 

خدـمـة إضافـيـة،ـ بـلـ جـزء أساـسـيـ مـن العداـلـة الرقمـيـة.

5. التوصيات
تطــرح هــذه الورقــة حزمــة مــن التوصيــات العمليــة التــي تهــدف إلــى تعزيــز فعاليــة 
ــة،  ــا بالمنظومــة الوطني ــاء ثقــة الضحاي ــف الرقمــي فــي الأردن، وإعــادة بن الاســتجابة للعن

وتبــسيط مــسارات الإحاــلة والتنــسيق المؤســسي.

وتُُقسََّم التوصيات إلى ثلاث حزم زمنية وفق مستوى الكلفة والقدرة التنفيذية:

• قصيــر المــدى )حتــى 2026/12(: إجــراءات ســريعة وقليلــة الكلفــة يمكــن تنفيذهــا 	
�ـا لتعزي�ـز الثق�ـة وتش�ـجيع الإبالغ الآم�ـن. �ـا أو تقنيً إداريً

• متوس��ط الم��دى )2027–2028(: تدابيــر مؤسســية وتقنيــة تســتلزم تنســيقًا بيــن 	
الجه�ـات المعني�ـة، وبن�ـاء الق�ـدرات، وتطوي�ـر الأنظم�ـة الداخلي�ـة.

• طويــل المــدى )حتــى 2030(: إصلاحــات تشــريعية واســتراتيجيات وطنيــة شــاملة 	
تضم�ـن اس�ـتدامة المنظوم�ـة وتعزي�ـز الحماي�ـة الرقمي�ـة.

ــاس الأداء،  ــدََّد الجهــة المســؤولة والجهــات الشــريكة ومؤشــرات قي ــة،تُُ ح ــكل توصي ول
إل�ـى جان�ـبخ�ـ ط الأس�ـاس )Baseline( واله�ـدف الزمن�ـي )Target(، لتشــكل خارطــة طريــق 

ّـاع الـقـرار. عملـيـة قابـلـة للتطبـيـقـ مـنقِِ بـَـلصُُ نـ

5-1 توحيد الاختصاص والإحالات

اعتماد بروتوكول وطني مكتوب يحدّّد بوضوح الجهة المختصة:

	o ل مباشــرة إلــى إدارة حمايــة الأســرة القضايــا ذات الطابــع الجنســي تُحــوَّ
والأحـ�داث.

	o القضايــا الأخــرى )ابتــزاز مالــي، قــدح وذم، احتيــال...( تبقــى ضمــن اختصــاص
ــد ظهــور  ــة تشــاور ســريعة عن ــة، مــع وجــود آلي ــم الإلكتروني وحــدة الجرائ

مؤش�ـرات جنس�ـية.

• إلكترونــي 	 بريــد   + داخلــي  ســاخن  )خــط  موحّــدة  ارتبــاط  نقطــة  إنشــاء 
القصـ�ة . سـ�رد  إعـ�ادة  وتقليـ�ل  الوحدتيـ�ن  بيـ�ن  التحويـ�ل  لتنسـ�يق  مشـ�فّر( 
ــن  ــدة بي ــاط موحّّ ــد الجهــة المختصــة،يُُ وصــى بإنشــاء نقطــة ارتب ــب تحدي ــى جان إل
ّـل فــي خــط ســاخن داخلــي  إدارة حمايــة الأســرة ووحــدة الجرائــم الإلكترونيــة، تتمث�
وبرــيد إلكتروني/بواــبة مــفّّشرة، بــما يــسمح بتــبادل الإــحالات بــسرعة وــرّّسية .
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ويجــب أنيُُ عتمــد بروتوكــول إحالــة مكتــوب يوضّّــح آليــات التشــاور بيــن الجهتيــن 
ويمـنـع تـكـرارـ سـرد الضحـيـة لتفاصـيـل الواقـعـة أـمـام أكـثـرـ مـن جـهـة.

 

5-2 حماية السرية والبيانات

•  ًلًا	 ــادل الخلاصــة أو النتائــج فقــط بــد ــي سياســة تقليــل البيانــات بحيــث يتــم تب تبنّ
�ـر المفصّل�ـة. م�ـن التقاري

• اعتماد معرّفات قضايا رقمية )Case IDs( تُستخدم بدل الأسماء الشخصية.	

• ــات حساســة ضمــن 	 ــز تعليمــات واضحــة بعــدم إرفــاق صــور أو محتوي إصــدار وتعزي
�ـا. ملف�ـات القضاي

• ــى 	 ــة دخــول وخــروج عل فــرض أنظمــة ضبــط وصــول إلكترونــي تســجل كل عملي
الملف�ـات لضم�ـان المس�ـاءلة.

5-3 المسار الإداري )الحاكم الإداري(

• ــل: 	 ــى يُســتخدم المســار الإداري )مث ــد مت ــفافة لتحدي ــة وش ــر مكتوب وضــع معايي
�ـة، مخاط�ـر الكش�ـف(. �ـة الضحي جس�ـامة الفع�ـل، رغب

• توفيــر ضمانــات للضحايــا تشــمل: الحفــاظ علــى ســرية الهويــة، فصــل بيانــات 	
ــي  ــر منظمــات مجتمــع مدن ــة عب ــل الضحي ــن تمثي ــي، وتمكي ــة عــن ملــف الجان الضحي

�ـة. �ـد الحاج �ـدة عن معتم

]المــدى: متوســط )2027–2028( | مســؤولة: وزارة الداخليــة | شــركاء: وزارة العــدل، 
منظمــات مجتمــع مدنــي | مؤشــر: % الملفــات التــي تراعــي ســرية الهويــة فــي المســار 

الإداري ≤ %95[
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5-4 الفئات العمرية والمصلحة الفضلى

• إعــداد دليــل إجرائــي مبســط يوضّــح صلاحيــات الشــكوى والإســقاط وفقًــا للعمــر، 	
بم��ا يراع��ي »المصلح��ة الفضل��ى للطف��ل”.

• تفعيــل خيــار التســجيل الســمعي/المرئي لشــهادات الأطفــال والضحايــا حيــث 	
يس�ـمح القان�ـون، به�ـدف الح�ـد م�ـن تك�ـرار الاس�ـتجواب وتخفي�ـف الأذى النفس�ـي.

5-5 المجتمع المدني والإحالات الآمنة

• اعتمــاد آليــة اعتمــاد مهنــي لمنظمــات المجتمــع المدنــي العاملــة فــي مجــال العنــف 	
الرقم�ـي، بحي�ـث تُل�ـزم بمعايي�ـر واضح�ـة ف�ـي إدارة الحال�ـة، الإح�ـالات، وأم�ـن المعلوم�ـات.

• ــة 	 ــزوّدي الخدمــات بإرســال الأدل ــة تســمح لم ــة آمن ــة إلكتروني ــة إحال ــر بواب تطوي
�ـى. �ـة ف�ـي المراح�ـل الأول �ـى حض�ـور الضحي �ـة إل �ـة دون الحاج �ـة الأولي الرقمي
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5-6 التوعية والتواصل

• إطــاق برامــج توعيــة متعــددة المســتويات تراعــي خصوصيــة الفئــات المختلفــة، 	
�ـم حمالت موجّه�ـة: بحي�ـث لا تقتص�ـر عل�ـى رس�ـائل عام�ـة، ب�ـل تُصمَّ

	o.للجمهور العام: خطوات واضحة للإبلاغ مع التأكيد على سرّية الخدمة

	o ز بقصــص نجــاح مطمئنــة تســاعد للأهالــي والطــاب: مــواد تعليميــة تُعــزَّ
عل�ـى كس�ـر حاج�ـز الصم�ـت.

	o ــازة لمقدمــي الخدمــات: إرشــادات فنيــة حــول الخصوصيــة وسلســلة الحي
الرقمي�ـة.

• ضمــان الإتاحــة لجميــع الفئــات، عبــر مــواد بلغــة الإشــارة وإصــدارات مبســطة 	
للأشــخاص ذوي الإعاقــة وكبــار الســن، بمــا فــي ذلــك خيــار المجيــب الصوتــي 

البطـ�يء للمكالمـ�ات، وإتاحـ�ة مرافقـ�ة عنـ�د الحاجـ�ة.

• الاســتفادة مــن الممارســات الدوليــة مثــل الحملات فــي إســبانيا )خط 016( وفرنســا 	
ــع المكالمــات، وأســفرت  )خــط 3919( التــي ركّــزت علــى رســائل الســرّية وعــدم تتبّ

ع�ـن ارتف�ـاع ملح�ـوظ ف�ـي نس�ـب الإبالغ.

 ًءًعلــى هــذه التجــارب، فــإن الحــملات الموجّّهــة والمجــزّّأة حســب الفئــة المســتهدفة،  بنــا
والمبنيــة علــى قصــص نجــاح ملموســة،تُُ ســهم فــي رفــع معــدلات الإفصــاح وتبديــد 

نـي. فـي الـسـياق الأردـ عـيـ  خـاوف الوـصـم الاجتماـ مـ

5-7 الإبلاغ الآمن

ــا وتشــجيعهم علــى كســر حاجــز الصمــت، ينبغــي اعتمــاد مفهــوم  ــة الضحاي لضمــان حماي
الإبلاغ الآمــن كأولويــة وطنيــة، مــن خلال إتاحــة قنــوات تبليــغ رقميــة محميــة، والاعتــراف 
بالبلاغــات الأوليــة دون اشــتراط الحضــور الشــخصي، وتطبيــق معاييــر دقيقــة لحفــظ 

نـة. يـازة مضموـ يـة ضـمـن سلـسـلة حـ لـة الرقمـ الأدـ

إضافــة إلــى ذلــك،يُُ وصــى بإنشــاء خــط وطنــي قصيــر وســري يعمــل 7/24 يتيــح الاتصــال 
ـّع  تتب� أو  الأرقــام  تســجيل  عــدم  مــع ضمــان  واتســاب،  عبــر  المراســلة  أو  الدردشــة  أو 

المكالــمات، وإتاــحة الإحاــلة الفورــية إــلى الجــهات المختــصة.

إن تكريس هذا النهج من شأنه أن يعزّّز الثقة بالنظام ويزيد من نسب الإبلاغ المبكر.
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6. ممارسات فضلى
تُُظهــر التجــارب العربيــة والأجنبيــة أن نجــاح الاســتجابة للعنــف الرقمــي يقــوم علــى ركيزتيــن 
أساســيتين: )1( ســرّّية الإجــراءات وحمايــة البيانــات علــى نحــو صــارم، و)2( قنــوات إبلاغ 
ــي  ــاس ف ــة للاقتب ــاذج قابل ــي نم ــا يل ــة. وفيم ــاء الوصــول للعدال ــل أعب ــةتُُ زي ســهلة ومرِِن

نـي: الـسـياق الأردـ

6-1 سرّّية الإجراءات: حجر الأساس لبناء الثقة

• ــى 	 ــق بالقضــاء عل ــون الأساســي عــدد 58 لســنة 2017 المتعلّ ــس: رسّــخ »القان تون
ــص  ــك تخصي ــا فــي ذل ــاً، بم ــاً وقضائي ــة تنظيمي ــة الضحي ــف ضــدّ المــرأة« حماي العن
فضــاءات مســتقلة داخــل المحاكــم وتعزيــز إجــراءات الحمايــة وســير الدعــاوى بمــا 

ــا للوصــم والتشــهير.1 يحــدّ مــن تعريــض الضحاي

• ــر تعديــات القانــون الجنائــي )المــواد 1-447  و2-447 	 المغــرب: شــدّد المشــرّع عب
ــاط أو نشــر الصــور  ــر التق ــاة الخاصــة عب ــى الحي ــداء عل ــم الاعت ــى تجري و447-3( عل
والمحتويــات الشــخصية “بــأي وســيلة بمــا فيهــا الإلكترونيــة”، مــا يدعــم حجيــة 
ــة فــي  ــداوُل النســخ الحسّاســة مــن الأدل ــدل تَ ــة ب ــر فني اعتمــاد ملخصــات وتقاري

�ـى نط�ـاق واس�ـع. 2 �ـة عل ملف�ـات متداول

• المعاييــر الأوروبيــة: اتفاقيــة إســطنبول )مجلــس أوروبــا( تُلــزِم الــدول الموقّعــة 	
بتوفيــر خدمــات متخصصــة وخطــوط مســاعدة تراعــي الســرّية. ويُرفــق بالاتفاقيــة 
ــة تشــرح  ــا، وهــو وثيقــة رســمية مكمّل ــر تفســيري صــادر عــن مجلــس أوروب تقري
مــواد الاتفاقيــة وتوضّــح مقاصدهــا وتقــدّم أمثلــة عمليــة لكيفيــة التطبيــق. ويؤكــد 
هــذا التقريــر أن توفيــر خطــوط المســاعدة والخدمــات المتخصصــة بســرّية ليــس 
ً ثانويًــا، بــل التــزام أساســي يمكّــن الضحايــا مــن طلــب الدعــم والحمايــة بثقــة  إجــراء

ودون خــوف مــن الوصــم أو انكشــاف الهويــة.3

اعتمــادا علــى مــا تقــدم، كلمــا ضاقــت دائــرة الاطلاع علــى بيانــات الضحيــة، وتحــوّّل 
ــدل صور/مقاطــع خــام، ارتفعــت ثقــة  ــة ب ــة محمي ــى خلاصــة فني ــة إل ــادل الأدل تب
ــة  ــة والتنظيمي ــوي. الأطــر القانوني ــالإبلاغ وتراجعــت مخاطــر الأذى الثان ــا ب الضحاي
ّـي سياســات  فــي تونــس والمغــرب واتفاقيــة إســطنبول تقــدّّم ســند ًاًواضحــ ًاًلتبن�

يـد الوـصـول وـفـقـ سـجلات دخول/ـخـروج ورقاـبـة داخلـيـة. تقلـيـل البياـنـات وتقيـ

1	 الجمهورية التونسية. القانون الأساسي عدد 58 لسنة 2017 مؤرخ في 11 آب/أغسطس 2017 يتعلق بالقضاء على العنف ضد 
المرأة. الجريدة الرسمية للجمهورية التونسية، عدد 65 )15 آب/أغسطس 2017(. وزارة العدل، الجمهورية التونسية. الدليل القطاعي للعدل 

في مجال التعهد بالنساء ضحايا العنف. تونس: وزارة العدل، 2019.
2	 المملكة المغربية. ظهير شريف رقم 1.18.19 صادر في 5 جمادى الآخرة 1439 )22 فبراير/شباط 2018( بتنفيذ القانون رقم 103.13 

المتعلق بمحاربة العنف ضد النساء، المتمم للقانون الجنائي بإضافة الفصول 447-1 و447-2 و447-3. الجريدة الرسمية، عدد 6655 )12 آذار/
مارس 2018(.

 Council of Europe. Council of Europe Convention on Preventing and Combating Violence against Women 	3
 Strasbourg: .2011.V.11 ,Istanbul .210 .and Domestic Violence (Istanbul Convention) and Explanatory Report. CETS No

.https://rm.coe.int/168046031c .2025 ,18 Accessed September .2011 ,Council of Europe

https://rm.coe.int/168046031c?utm_source=chatgpt.com
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يمكــن للأردن الاســتفادة مــن هــذه التجــارب مــن خلال تخصيص مســاحات ســرية 
داخــل المحاكــم، واعتمــاد نظــام »ملخّّصــات فنيــة محميــة« بــدل تــداول الأدلــة 

الـخـام، بـمـا يـعـزز الثـقـةـ بـالإبلاغ ويـحـدـ مـن الأذى الثاـنـوي.

6-2 سهولة الإبلاغ ومرونته: رفع معدلات الوصول للعدالة

• ــون الاتحــادي رقــم 3 لســنة 	 ــون »وديمــة« لحقــوق الطفــل – القان ــارات )قان الإم
2016(: أوجــب الإبــاغ عــن أي حالــة يَشــتبه فيهــا بإســاءة أو اســتغلال طفــل، وحــدّد 
قنــوات وواجبــات إبــاغ واضحــة ترفــع العــبء عــن الضحيــة وتُحــوّل الإخطــار إلــى 

واج�ـب مؤسس�ـي لا ف�ـردي. 4

• لبنــان )قانــون مكافحــة التحــرّش الجنســي رقــم 2020/205(: أتــاح مســارات شــكوى 	
متعــددة )جزائيــة وإدارية/عمــل(، وأرســى التزامــات علــى جهــات العمــل بتلقّــي 
الشــكاوى واتخــاذ إجــراءات حمايــة، مــا يفتــح البــاب عمليــاً أمــام التبليــغ عبــر وســيط 
ــف  ــد حــالات العن ــة(، وهــو مــا يفي مؤسســي )كالجهــة المشــغّلة أو جهــات معيّن

الرقم��ي أيض��اً. 5

• الاتحــاد الأوروبــي: اتفاقيــة إســطنبول تُقــرّ خطوط مســاعدة وطنيــة 7/24 مجانية 	
ــة  ــة الآمن ــات الرقمي ــا تشــرح أن الخطــوط والمنصّ ــس أوروب ــة مجل وســرّية، وأدل
بوابــة أولــى للإبــاغ دون حضــور جســدي )مــع إحــالات لخدمــات وجهــاً لوجــه عنــد 
م  الحاجــة(.6 أمثلةـ ـتطبيقي�ـة: الخــط 016 فــي إســبانيا قنــاة هاتف/دردشــة رقميــة تُقــدَّ
بســرّية وتتيــح المشــورة والإحالــة، مــا رفــع قابليــة الوصــول للفئــات المتــردّدة فــي 

الإفص�ـاح وجه�ـاً لوج�ـه. 7

ــة  ــوات )خــط ســاخن، دردشــة/بوابة إلكتروني ــة فــي القن ــدم، المرون ــا تق ــى م ــادا عل اعتم
ّـل حاجــز الوصــم والخشــية مــن الظهــور العلنــي،  آمنــة، أو وســيط مؤسســي معتمــد( تقل�
وتُُرِِّس��ع التبليـ�غ المبكّّــر وحفــظ الأدل��ة الرقميـ�ة بطريـقـة آمن�ـة. وبالتالــي يمكــن تبنــي نظــام 
ــق – واتســاب( لتلقــي البلاغــات  ــوات )خــط ســاخن – دردشــة – تطبي ــي متعــدد القن وطن
ّـع  ــدم تتب� ــد ع ــة تؤك ــع رســائل توعي ــة الإســبانية والفرنســية، م ــرار التجرب ــى غ بســرّّية، عل

ــة. ــة الخصوصي ــات وحماي المكالم

6-3 وضوح الاختصاص وتبسيط المسارات

• ــا 	 تون�ـس والمغ�ـرب: أوضحــت النصــوص واللوائــح التطبيقيــة متــى تُحــال القضاي
ــل إعــادة  إلــى هيــاكل مختصــة بالعنــف ضــد النســاء أو وحــدات متخصصــة، مــا يقلّ
ســرد الوقائــع ويُســرّع الخدمــة. فــي تونــس، تضمّــن الدليــل القطاعــي للعــدل 
تنظيــم فضــاءات مختصّــة للتعامــل مــع قضايــا العنــف ضــدّ المــرأة داخــل المحاكــم، 
بمــا ييسّــر المســار الإجرائــي ويحمــي الخصوصيــة.8 وفــي المغــرب، عــزّزت مــواد 
الحيــاة الخاصــة )447-1 إلــى 447-3( إحالــة القضايــا ذات المحتــوى الحميمــي إلــى أطُــر 

مختصّ��ة تراع��ي حساس��ية الدلي��ل الرقم��ي. 9

ــة  ــة إحال ــع بواب ــى، م ــذ اللحظــة الأول ــة المختصــة من ــد الجه ــدم، تحدي ــا تق ــى م ــادا عل اعتم
ـّل الــمؤذي ويختــصر زــمن الوــصول للحماــية والعداــلة. ـّدة، يقلــّل التنـقّ موـحّ

وبالتالــي، ترخيــص واعتمــاد المنظمــات وفــق بروتوكــولات إدارة حالــة، إحالــة آمنــة، وحوكمة 
بيان�ـات يزّّع��ز الثق��ة ويرف��عج�ـ ودة الخدم��ات. يمكــن للأردن تطويــر بوابــة إحالــة موحّّــدة تربط

4	 الإمارات العربية المتحدة. القانون الاتحادي رقم 3 لسنة 2016 بشأن قانون حقوق الطفل )قانون وديمة(، المواد 12، 15، 34. 
صادر في 22 آذار/مارس 2016.

5	 مجلس النواب اللبناني. قانون رقم 2020/205 المتعلق بتجريم التحرّّش الجنسي، المواد 5، 6، 7. صادر في 30 كانون الأول/ديسمبر 
.2020

 Council of Europe, Council of Europe Convention on Preventing and Combating Violence against Women 	6
.and Domestic Violence, CETS No. 210, Istanbul, 2011, Article 22, https://rm.coe.int/168008482e

 Ministerio de Igualdad. Servicio telefónico de información, asesoramiento jurídico y atención psicosocial 	7
./en materia de violencia de género (016). Last modified September 18, 2025. https://the016.com

8	 وزارة العدل، الجمهورية التونسية. الدليل القطاعي للعدل في مجال التعهد بالنساء ضحايا العنف. تونس: وزارة العدل، 2019.
9	 المملكة المغربية. ظهير شريف رقم 1.18.19 صادر في 5 جمادى الآخرة 1439 )22 فبراير/شباط 2018( بتنفيذ القانون رقم 103.13 

المتعلق بمحاربة العنف ضد النساء، المتمم للقانون الجنائي بإضافة الفصول 447-1 و447-2 و447-3. الجريدة الرسمية، عدد 6655 )12 آذار/
مارس 2018(.

https://rm.coe.int/168008482e
https://the016.com/
https://the016.com/
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بيــن وحــدة الجرائــم الإلكترونيــة وإدارة حمايــة الأســرة، وتُُبسّّــط المســار الإجرائــي علــى غــرار 
التـجـارب التونـسـية والمغربـيـة، بـمـا يضـمـنـ سـرعة الخدـمـة وـرّّسية البياـنـات.

6 -4 توعية موجهة تراعي الخصوصية

• ــر دعــم شــاملة، مــن بينهــا 	 ــي تدابي ــة إســطنبول الــدول الأعضــاء بتبنّ ــزم اتفاقي تُل
الخطــوط الســاخنة والحمــات التوعويــة العامــة، مــع ضمــان أن تكــون هــذه 
ــات  ــا أن الحم ــي أوروب ــة ف ــارب الوطني ــت التج ــد أثبت ــة. وق ــوات ســرّية وآمن القن
ــات أو الدردشــة  ــع المكالم ــى رســائل الســرّية وعــدم تتبّ ــز عل ــي تركّ الموجّهــة الت
أدت إلــى ارتفــاع ملحــوظ فــي معــدلات الإبــاغ. ففــي إســبانيا، ارتفعــت الاتصــالات 
ــرة عــام 2020،كمــا قفــزت بنســبة  ــة تواصــل قصي بخــط 016 بنســبة %18 خــال حمل
ــام 2021  ــرى ع ــة كب ــة إعلامي ــا أدت حمل ــام 2022، بينم ــى أســاس ســنوي ع %35 عل
اســتخدام  فــي  اســتثنائية  %40  وقفــزات  مــن  بأكثــر  زيــادة الاستشــارات  إلــى 
قنــوات الدردشــة والواتســاب. 10  وفــي فرنســا، شــهد خــط 3919 خــال فتــرة 
التعبئــة الأولــى لجائحــة كورونــا نحــو ثلاثــة أضعــاف عــدد المكالمــات المعتــاد، وهــو 
م�ـا عزت�ـه الس�ـلطات إل�ـى الحمالت المكثّف�ـة الت�ـي ش�ـدّدت عل�ـى س�ـرّية الخدم�ـة .11
وبالتالــي، فــإن الحــملات التوعويــة المُُجــزّّأة حســب الفئــة المســتهدفة، والتــيتُُ بــرز 
ســهولة الإبلاغ وتؤكــد علــى الســرّّية، وتُُدعََّــم بقصــص نجــاح ملموســة،تُُ عــدّّ أداة 
فعّّال�ـة لرفـ�ع مع��دلات الإفص�اح وتبديـ�د مخ��اوف الوص��م الاجتماعي. يمكــن للأردن 
ــار  ــالٍٍ، كب ــة المســتهدفة )طلاب، أه ــزّّأة حســب الفئ ــة مج ــملات توعي ــاد ح اعتم
ســن، ذوي إعاقــة(، والتركيــز علــى رســائل الســرّّية وســهولة الإبلاغ مــع قصــص 

مة مــن النمــوذج الإســباني )خــط 016( والفرنســي.  نجــاح محليــة، مســتلَهَ

6-5 حزمة إجراءات وطنية لتعزيز الوقاية والاستجابة للعنف الرقمي

ّـي حزمــة إصلاحــات وتــدخلات  لضمــان بنــاء منظومــة متكاملــة وفعّّالــة، تقتــرح الورقــة تبن�
عـلـى المـسـتوى الوطـنـي تـشـمل:

أولًاً: إنشاء بنية حوكمة واضحة

	1  تشكيل لجنة وطنية دائمة للعنف الرقمي برئاسة وزارة العدل	.
لجنــةتُُ عنــى بالإشــراف علــى السياســات، متابعــة التنســيق بيــن الجهــات، واقتــراح 

خـطـط التطوـيـر والإصلاح.

	2 .	 إعداد »دليل الإجراءات الوطنية الموحدة للعنف الرقمي«	
مرجــع تشــغيلي مشــترك يحــدد مســار الإحالــة، وآليــات التبليــغ، والتعامــل مــع 

الضحايـ�ا. وحمايـ�ة  الرقميـ�ة،  الأدلـ�ة 

ثانيًًا: دمج العنف الرقمي في التخطيط الوطني

	3  دمج مؤشرات الأداء المتعلقة بالعنف الرقمي	.
ــي، والاســتراتيجيات  ــول الرقم ــوق الإنســان، والتح ــة لحق ــن الخطــط الوطني ضم

يـاس. يـز المتابـعـة والقـ يـة، بـهـدف تعزـ القطاعـ

	4  إصدار »التقرير الوطني السنوي للعنف الرقمي«	.
ّـل  تقريــر مشــترك تصــدره الحكومــة بالتعــاون مــع منظمــات المجتمــع المدنــي،يُُ حل�

البياـنـات، ويرـصـد الاتجاـهـات، ويقترح السياـسـات.

ثالثًًا: تعزيز الوعي والتثقيف

	5  إدماج التعليم الرقمي الآمن في المناهج الدراسية	.
مــن خلال وحــدات تربويــةتُُ عــرّّف الطلبــة بحقوقهــم الرقميــة وآليــات الإبلاغ 

والحماــية.
 Spanish Ministry of Equality. Calls to 016 Increased by 18% between March 14 and 29, 2020 Compared to the 	10

 Same Period in February. Madrid: Gobierno de España, Ministerio de Igualdad, 2020. Accessed September 17, 2025.
./https://violenciagenero.igualdad.gob.es

 French Ministry for Gender Equality. COVID-19: Calls to 3919 Tripled during the First Lockdown Due to 	11
 Awareness Campaigns Emphasizing Confidentiality. Paris: Ministère chargé de l’Égalité entre les femmes et les

./hommes, 2020. Accessed September 17, 2025. https://www.egalite-femmes-hommes.gouv.fr

https://violenciagenero.igualdad.gob.es/?utm_source=chatgpt.com
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/?utm_source=chatgpt.com
https://www.egalite-femmes-hommes.gouv.fr/
https://www.egalite-femmes-hommes.gouv.fr/
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	6  إطلاق “الأسبوع الوطني للأمان الرقمي”	.
الخــاص والمجتمــع  الحكومــة والقطــاع  بيــن  بالشــراكة  فعاليــة ســنويةتُُ نظّّــم 
المدنــي، وتشــمل حــملات توعويــة، ورش عمــل، وجوائــز للابتــكار فــي الحمايــة 
الرقميــة، كمــا هــو الحــال فــي التجربــة الفرنســية التــي تعــرف باســم أســبوع الرقمنــة 

المســؤولة12.  

	7 إطلاق حملة وطنية موحدة بعنوان »بلّغ بأمان« .

	o.شعار وطني موحّد يستخدم عبر المؤسسات كافة

	o.يُعتمد في الإعلانات، والمناهج، والتطبيقات، والمنصات الحكومية

	o يســهم فــي بنــاء هويــة وطنيــة متكاملــة لملــف الحمايــة مــن العنــف
الرقمـ�ي.

12	  يُُقصد بالتجربة الفرنسية )Semaine du Numérique Responsable( أي أسبوع الرقمنة المسؤولة، وهو فعالية وطنية 
تُُنظّّم سنويًًا في فرنسا بالشراكة بين القطاع الحكومي والخاص والمجتمع المدني، وتركّّز على تعزيز الاستخدام الآمن والمسؤول 

للتكنولوجيا من خلال حملات توعوية وورش تدريبية ومبادرات للابتكار في مجال الأمان الرقمي.
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