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1. مقدمة
تأتــي هذه الدراســة ضمن مشروع »تــعزيز وتمكين منظمــات المجتمــع المدنــي فــي الأردن من خلال تقويــة 
ــفذ المشروع تحت  ــة«. يُُن ــة المستدام ــأييد لتحسين التنسيق من أجل التنمي ــة وكسب الت ــة والفني ــقدرات المؤسسي ال
مظلــة EMPOWER Jordan   بالشراكــة مــع وكالــة التعــاون التقنــي والتنميــة فــي الأردن )Acted(، وبدعم 
منحــة كريمــة مقدمــة من الاتحــاد الأوروبــي، ويــهدف إلــى تمكين 21 منظمــة مجتمــع مدنــي و42 جمعيــة أهليــة 
ــة من خلال تطوير  ــة المستدام ــعزيز التنمي ــة حــقوق الإنســان وت ــي حماي ــة ف ــح مؤسســات فاعل ــي الأردن لتصب ف
ــات  ــات التنسيق بين منظم ــعزيز آلي ــى ت ــعى المشروع إل ــا يس ــة. كم ــهم الفني ــعزيز قدرات ــة وت ــا المؤسسي هياكله
المجتمــع المدنــي من خلال دعم التعــاون والحوار مــع أصحــاب المصلحــة الرئيسيين، بمــا يســهم فــي دفــع عجلــة 

إصلاح السياسات ذات الصلة بحقوق الإنسان والتنمية المستدامة.

ترتكز منظمــات المجتمــع المدنــي فــي الأردن إلــى منظومــة قوانين أبرزهــا الدستور الأردنــي لعــام 1952، الذي 
ُـعدّّ قــانون الجمعيــات رقم )51( لسنــة 2008 الإطــار  يكــفل حق الأردنيين فــي تــأسيس الجمعيــات والنقابــات. وي�
التشريعــي الرئيس الذي ينظم عمل الجمعيــات، حيث يــفرض عليهــا الامتثــال لــعدد من الضوابط، من بينهــا الرقابــة 
الحكوميــة علــى مصــادر التمويل الأجنبــي وطبيعــة الأنشطــة المنــفذة. وعلــى الرغم من ذلك، تواجــه هذه المنظمــات 

بيئة قانونية تتسم بالتقييد.

تتنوع منظمــات المجتمــع المدنــي فــي الأردن، لتشمل الجمعيــات الخيريــة التــي تــعد الأكثر شيوعــاًً، وتخضــع لقانون 
ــة، وتدار من قبل  ــة واجتماعي ــالات اقتصادي ــي مج ــي تنشط ف ــة الت ــات التعاوني ــى الجمعي ــة إل ــات. إضاف الجمعي
ــي تُُنشــأ بموجب قوانين  ــلك الحسين، والت ــة، مثل مؤسســة الم ــة ملكي ــات غير حكومي ــا توجد منظم ــا. كم أعضائه
ــة  ــة الصحي ــالات مثل الرعاي ــي مج ــات ف ــقديم خدم ــى بت ــي تُُعن ــة الت ــانب الشركات غير الربحي ــى ج خاصــة، إل

والتعليم.

ــالتمويل  ــي وتنظيمــي يتضمن ضوابط خاصــة ب ــي الأردن ضمن إطــار قانون ــي ف ــعمل منظمــات المجتمــع المدن ت
ــة  ــعمل بحري ــى ال ــا عل ــات قيوداًً تحد من قدرته ــعض المنظم ــه ب ــة. وتواج ــاريع والأنشط ــفيذ المش ــي وتن الأجنب
واستقلاليــة، فــي حين تــعتمد الغالبيــة العظمــى من هذه المنظمــات علــى التمويل الأجنبــي، ممــا يعرضهــا لمخــاطر 

تتعلق بالاستدامة المالية. 

وقد جــاءت هذه الدراســة الميدانيــة بــهدف تحــليل البيئــة التشــغيلية لمنظمــات المجتمــع المدنــي، مــع تركزي خــاص 
علــى ثلاث قطاعــات حيويــة، هي الزراعــة باعتبارهــا محركاًً رئيسيــاًً للأمن الغذائي؛ البيئة بوصفهــا أولويــة فــي 
مواجهــة التــغير المناخــي؛ والسياحــة كأحد الدعامــات الرئيسيــة للاقتصــاد الوطنــي. اعتمدت الدراســة علــى 
منهجيــة بحثيــة مُُدمجــة تجمــع بين التحــليل الكمــي )من خلال استبيانــات ميدانيــة( والتحــليل النوعــي )عبر مقــابلات 
ــفرص  ــي، وتحديد ال ــع المدن ــات المجتم ــقدرات منظم ــة شــاملة ل ــقديم رؤي ــهدف ت ــاش مركزة(، ب ومجموعــات نق

والتحديات التي تؤثر على مدى فعاليتها وكفاءتها.
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2. هدف الدراسة:
تأتــي هذه الدراســة فــي إطــار مشروع »تــعزيز وتمكين منظمــات المجتمــع المدنــي فــي الأردن« المّّنــفذ بالشراكــة 
ــى تمكين منظمــات المجتمــع  ــة التعــاون التقنــي والتنميــة )ACTED(، وتــهدف إل مــع الاتحــاد الأوروبــي ووكال
المدنــي فــي الأردن لتصبــح جهــات فاعلــة فــي حمايــة حــقوق الإنســان وتــعزيز التنميــة المستدامــة، من خلال تطوير 

قدراتها وتعزيز آليات التنسيق والمشاركة المؤسسية.

اعتمدت الدراســة علــى منهجيــة مُُدمجــة تجمــع بين التحــليل الكمــي )عبر توزيــع 400 استبيــان علــى 12 محافظــة( 
والتحــليل النوعــي )من خلال 7 مجموعــات نقــاش مركزة و4 مقــابلات مــع ممثلــي الجهــات الحكوميــة(، بــهدف 

تقديم رؤية شاملة حول:

• تحديد أولويات العمل البيئي والزراعي والسياحي لدى منظمات المجتمع المدني؛	

• تحليل الإطار القانوني الناظم لعمل منظمات المجتمع المدني، ومدى تأثيره على أدائها؛	

• ــب 	 ــاريع، وكس ــالات إدارة المش ــي مج ــيما ف ــات، لا س ــذه المنظم ــة له ــة والإداري ــدرات الفني ــم الق تقيي
التأييد، والوصول إلى التمويل.؛ و

• واستكشــاف 	 والمجتمعيــة،  الحكوميــة  والجهــات  المنظمــات  بيــن  القائــم  التعــاون  مســتوى  قيــاس 
الاستراتيجيات الممكنة لتعزيز الشراكات.

تســهم الدراســة فــي تمكين 21 منظمــة مجتمــع مدنــي و42 منظمــة أهليــة فــي الأردن لتكون فاعلــة فــي الدفــاع عن 
حــقوق الإنســان ودعم جــهود التنميــة المستدامــة، من خلال بنــاء قدراتهــا المؤسسيــة وتــعزيز كفاءتهــا الفنيــة. كمــا 
يــهدف التدخل إلــى تــعزيز آليــات التنسيق بين منظمــات المجتمــع المدنــي عبر دعم التعــاون والحوار المشترك فيمــا 
بينهــا وبين أصحــاب المصلحــة الرئيسيين، بمــا يُُفضــي إلــى تــعزيز عمليــة إصلاح السياســات المرتبطــة بحــقوق 

الإنسان والتنمية المستدامة.

وتســعى الدراســة إلــى سدّّ الــفجوة المعرفيــة المتعلقــة بواقــع منظمــات المجتمــع المدنــي فــي الأردن، خاصــة فــي ظل 
محدوديــة الدراســات التــي تربط بين أولويــات التنميــة الوطنيــة وتوجهــات هذه المنظمــات. كمــا تــهدف إلــى تــقديم 
ــات،  ــعمل هذه المنظم ــة ل ــة الداعم ــهدف تحسين البيئ ــة، ب ــات المانح ــات والجه ّـاع السياس ــة لصن� ــات عملي توصي
وتــعزيز قدرتهــا علــى الإســهام بفعاليــة فــي تحــقيق أهداف التنميــة المستدامــة، بمــا يشمل تحسين آليــات التنسيق، 
وتبسيط الإجراءات القانونيــة، وتطوير برامــج تدريبيــة لبنــاء الــقدرات فــي مجــالات البحث التطبيقــي وإدارة 

المشاريع.
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3. نتائج عامة
-	 بلغــت نســبة المشــاركة مــن المنطقــة الوســطى )عمــان، الزرقــاء، مادبــا، البلقــاء( %59.8، بينمــا بلغــت 

نسبــة المشــاركين من المنطقــة الشماليــة )إربد، جرش، عجــلون، المــفرق( %27، ومن المنطقــة الجنوبيــة 
)الكرك، الطفيلة، معان، العقبة( 13.3%.

-	 ــة  ــة وزارة التنمي ــت مظل ــجلة تح ــي مس ــع المدن ــات المجتم ــن منظم ــى أن %67 م ــج إل ــارت النتائ أش
ــي تنظيم عمل هذه  ــه الوزارة ف ــعكس الدور المحوري الذي تؤدي ــا ي ــا، مم ــة وتخضــع لإشرافه الاجتماعي
المنظمــات. فــي المقــابل، تخضــع %33 من هذه المنظمــات لإشراف وزارات أخرى مثل البيئــة والثقافــة 

والسياحة والشؤون السياسية والبرلمانية وغيرها.
-	 ــون درجــة البكالوريــوس؛ وبلغــت نســبة الذكــور مــن بينهــم %66 مقابــل  %36 مــن المســتجيبين يحمل

%34 من الإنــاث، مــا يــعكس وجود فجوة جندريــة واضحــة فــي عمل منظمــات المجتمــع المدنــي، حيث 
يهيمن الذكور على هذا القطاع.

-	  أشــار %40 مــن المشــاركين إلــى أن قطــاع الزراعــة يمثــل أولويــة تنمويــة رئيســية، ممــا يؤكــد علــى 
ــابل،  ــي المق ــة. ف ــاطق الريفي ــي المن ــعمل ف ــلق فرص ال ــي وخ ــعزيز الأمن الغذائ ــي ت ــة ف ــة الزراع أهمي

تقاربت نسب الاهتمام بقطاعي البيئة )%32( والسياحة )28%(.
-	 أظهــرا محافظــات المفــرق وإربــد والكــرك اهتمامــاً بــارزاً بقطــاع الزراعــة، حيــث اعتبــره مــا بيــن 78% 

إلى %81 من المشاركين أولوية تنموية في مناطقهم. 
-	 يــرى المشــاركون مــن محافظــة العقبــة أن قطــاع الســياحة هــو الأولويــة التنمويــة الأولــى بنســبة 67%، 

تليها محافظة عجلون )%54(، ثم معان )45%(.
-	 فــي محافظتــي الزرقــاء وعمــان، اعتبــر المشــاركون أن القطــاع البيئيــة يشــكل أولويــة بنســبة تراوحــت 

بين %52 إلى 56%.
-	 أفــادت %58 مــن منظمــات المجتمــع المدنــي بأنهــا بحاجــة كبيــرة إلــى تطويــر قدراتهــا في إدارة المشــاريع 

وتنفيذها، بالإضافة إلى تعزيز مهاراتها في منهجيات البحوث التطبيقية التنموية.
-	 ــدف  ــاريع به ــات المش ــداد مقترح ــي إع ــا ف ــاء قدراته ــرة لبن ــا الكبي ــات حاجته ــن المنظم ــدت %67 م أك

الحصول على التمويل والموارد.
-	 ــى اســتخدام  ــى التدريــب عل أظهــرت النتائــج أن %56 مــن منظمــات المجتمــع المدنــي بحاجــة ماســة إل

منصة »تكامل«، حيث سجل إقليم الجنوب أعلى حاجة بنسبة %73، يليه إقليم الشمال بنسبة 72%.
-	 ذكــر %58 مــن منظمــات المجتمــع المدنــي حاجتهــم الملحــة لبنــاء قدراتهــم فــي منهجيــات البحــث التطبيقي 

والتنموي، فــي حين أشــار %60 منــهم إلــى الحاجــة لبنــاء الــقدرات فــي كتابــة أوراق السياســات، وأبدى 
%59 منهم رغبة في تحسين آليات المتابعة والتقييم في مشاريعهم.

-	 وأظهــرت النتائــج أن %54 مــن منظمــات المجتمــع المدنــي بحاجــة ماســة إلــى تعزيــز قــدرات موظفيهــا 
فــي مجــال التشريعــات الوطنيــة والدوليــة المتعلقــة بحــقوق الإنســان والتنميــة، بينمــا أفــاد %32 بحاجتــهم 

المتوسطة في هذا المجال.
-	 يــرى %64 مــن المشــاركين مــن منظمــات المجتمــع المدنــي فــي محافظــة معــان أن التعــاون فيمــا بينهــم 

غير قائم، تليها محافظة الكرك بنسبة 57%.
-	 ــى اســتخدام  ــة عل ــدرة قوي ــك ق ــى أن %34 فقــط مــن منظمــات المجتمــع المدنــي تمتل ــج إل أشــارت النتائ

ــي  ــأثير ف ــى الت ــقدرة عل ــلك ال ــقط تمت ــي، و25% ف ــي والوطن ــى المستويين المحل ــأييد عل أدوات كسب الت
السياسات من خلال حملات كسب التأييد.

-	 ــة  ــى التعــاون مــع الجهــات الحكومي ــدرة عل ــا الق ــي بامتلاكه ــادت %60 مــن منظمــات المجتمــع المدن أف
علــى المستويين المحلــي والوطنــي، فــي حين أن %35 فــقط من العينــة تمتــلك الــقدرة علــى بنــاء علاقــات 

مع المنظمات الإقليمية والدولية.
-	 ــي،  ــع المدن ــات المجتم ــجيل منظم ــراءات تس ــن إج ــم ع ــدم رضاه ــن ع ــات ع ــن المنظم ــر %35 م عبّ

و45% غير راضين عن إجراءات فتــح الحســابات البنكيــة، بينمــا أبدى %37 عدم رضــاهم عن إجراءات 
الحصول على الموافقات لتنفيذ الأنشطة.

-	 %35 فقــط مــن مجمــوع العينــة تقدمــوا بطلبــات للحصــول علــى تمويــل أجنبــي، مــن بينهــم يــرى 76% 
أن إجراءات تــقديم الطــلب تستــغرق وقتــاًً طويلاًً، ممــا ينــعكس ســلباًً فــي فرص الحصول علــى التمويل فــي 
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الوقت المناسب.
-	 أوضــح %43 مــن منظمــات المجتمــع المدنــي أن الحصــول علــى الموافقــة التمويــل الأجنبــي اســتغرق مــن 

شهر إلى شهرين، بينما ذكر %29 أن العملية استغرقت من ثلاثة إلى خمسة أشهر.
-	 أفــادت %65 مــن منظمــات المجتمــع المدنــي بأنهــا تحصــل علــى موافقــة مســبقة مــن الجهــات الرســمية 

عند التخطيط لعــقد نشــاط، وذكر %58 منهــا أنــهم حصــلوا علــى الموافقــة فــي فترة تراوحت بين ثلاثــة 
أيام إلى أسبوعين.

4. المنهجية
 اعتمد مركز المعلومــات والبحوث فــي مؤسســة المــلك الحسين علــى منهجيــة بحثيــة متــعددة الأســاليب، تجمــع بين 
البحث الكمــي والنوعــي. تم تطبيق المنهــج الكمــي من خلال استبانــة موســعة قابلــة للتــعميم حول الــفرص والتحديات 
التــي تواجــه منظمــات المجتمــع المدنــي، بينمــا أتــاح المنهــج النوعــي، من خلال المقــابلات المعمقــة ومجموعــات 
ــة  ــي تحــقيق تحــليل أكثر دق ــا أســهم ف ــا، مم ــات وتجاربه ــات عمل هذه المنظم ــاًً أعمق لبيئ ــاش المركزة، فهم النق
ومصداقيــة. ولضمــان شموليــة التمثيل الجغرافــي، شمــلت مجموعــات النقــاش المركزة مشــاركين من محافظــات 
مختلفــة تغطــي الأقــاليم الثلاثــة فــي الأردن، بينمــا ركز المقــابلات المعمقــة علــى ممثلــي المؤسســات الحكوميــة. تم 
ــي، وتنوعهــا،  ــع منظمــات المجتمــع المدن ــة مدروســة، راعت توزي ــة عملي ــة بطريق ــة الدراســة الكمي ــار عين اختي

وحددت خصائص العينة بدقة.

تم جمــع البيانــات الكميــة من خلال إجراء مســح شــامل يستــهدف تــقييم الوضــع الراهن وتحديد الاتجاهــات العامــة 
المرتبطــة بالــفرص والتحديــات التــي تواجــه منظمــات المجتمــع المدنــي فــي الأردن. وقد تم تحــليل هذه البيانــات 
ــاط والارتباطــات  ــج واستخلاص الأنم ــفسير النتائ ــي لت ــج تحليل ــة بمنه ــع الاستعان ــج SPSS، م ــاستخدام برنام ب
والــعوامل الأســاسية. ركزت المنهجيــة علــى والقضايــا التنمويــة ذات الأولويــة التــي تعتبرهــا منظمــات المجتمــع 

المدني محورية، وخاصة في قطاعات الزراعة والسياحة والبيئة. 

قمنــا بتحــليل مجموعــة من الحــقوق التــي ت�ُـعد ذات أهميــة خاصــة فــي سيــاق بيئــة عمل منظمــات المجتمــع المدنــي، 
وشمل التحــليل الــقدرات المؤسسيــة والتنظيميــة والإداريــة التــي تــعمل هذه المنظمــات ضمنهــا، ومدى حاجتهــا إلــى 
ــأييد بين  ــاون، وكسب الت ــى التشبيك، والتع ــي قد تؤثر عل ــعوامل الت ــى دراســة ال ــة إل ــقدرات، إضاف ــعزيز هذه ال ت
ــهذه  ًـا ل ــليلاًً معمق� ــة تح ــا تضمنت الدراس ــا. كم ــي تنظم عمله ــة الت ــة القانوني ــي، والبيئ ــع المدن ــات المجتم منظم

القطاعات وبيئات عملها، واستكشاف لتصورات وتجارب ومعارف منظمات المجتمع المدني ذات الصلة. 

إضافــة إلــى ذلك، قيّّمت الدراســة نظم الحوكمــة الداخليــة التــي تعتمدهــا منظمــات المجتمــع المدنــي فــي الأردن، 
وكذلك حوكمة العلاقة فيما بينها وبين الجهات الحكومية الرسمية. 
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4.1. عينة الدراسة الكمية

ــي عشرة.  ــة الاثنت ــات المملك ــلف محافظ ــي مخت ــة ف ــي العامل ــع المدن ــات المجتم ــة منظم ــة الكمي ــهدفت العين است
وشمــلت العينــة المنظمــات المسجلــة بموجب قــانون الجمعيــات الخيريــة، إلــى جــانب تــلك المسجلــة بموجب نظــام 

الشركات غير الربحية.

الجدول 1: التكرارات والنسب المئوية لتوزيع عينة الدراسة الكمية على مناطق المملكة

التكرار   النسبة  المنطقة 

108 27% المنطقة الشمالية )اربد، جرش، عجلون، المفرق(

239 59.8% المنطقة الوسطى )عمان، الزرقاء، مادبا، البلقاء(

53 13.3% المنطقة الجنوبية )الكرك، الطفيلة، معان، العقبة(

400 100% المجموع 

استند اختيــار العينــة إلــى بيانــات السجل الرسمــي للجمعيــات الخيريــة، حيث بلــغ عدد الجمعيــات المسجلــة بموجب 
قــانون الجمعيــات الخيريــة )6110( جمعيــة1، فــي حين بلــغ عدد الشركات غير الربحيــة المسجلــة )1380( 

شركة.

 حدد فريق البحث الحد الأدنــى المطــلوب لحجم العينــة بـــ )384( مشــاركاًً، وذلك لضمــان تمثل كافٍٍ ودقــة فــي 
تــعميم النتائــج. وقد استند هذا التحديد إلــى مستوى ثقــة %95، وهــامش خطــأ %5 وانحراف معيــاري 0.5. وبنــاء 
عليــه، تم جمــع )400( استبيــان مكتمل، موزعــة علــى المحافظــات الاثنتــي عشرة ضمن الأقــاليم الثلاث الرئيسيــة 
)الشمــال، الوسط، الجنوب(، مــع مراعــاة توزيــع وكثافــة منظمــات المجتمــع المدنــي فــي كل محافظــة، الأمر الذي 

انعكس في تحديد عدد الاستبيانات المخصصة لكل محافظة.

 يوضــح الجدول )1( توزيــع العينــة الكميــة حسب الأقــاليم الجغرافيــة الثلاثــة فــي المملكــة الأردنيــة الهاشميــة. وقد 
ــة  ــة الأكبر من العين ــى النسب ــاء عل ــا، البلق ــاء، مادب ــة، الزرق ــليم الوسط الذي يشمل محافظــات العاصم استحوذ إق
)%59.8(، فيمــا يــعكس تمركزاًً ملحوظــاًً لمنظمــات المجتمــع المدنــي فــي هذه المنطقــة. تلاه إقــليم الشمــال بنسبــة 
ــات الكرك،  ــليم الجنوب، الذي يضم محافظ ــا إق ــفرق. أم ــلون، والم ــات إربد، جرش، عج %27، ويشمل محافظ
ــة منظمــات  ــي كثاف ــاوت ف ــعكس التف ــع ي ــعكس هذا التوزي ــه %13.3. وي ــغت نسبت ــة، فبل ــة، معــان، والعقب الطفيل

المجتمع المدني بين مختلف مناطق المملكة.

تم جمــع البيانــات من المشــاركين من خلال استبانــة تم إجراؤهــا عبر الهــاتف، بــاستخدام نظــام »الاتصــال الرقمــي 
العشوائــي«، الأمر الذي أتــاح فرصــاًً واســعة لاختيــار منظمــات المجتمــع المدنــي بشكل عشوائــي وموضوعــي. 

وتعززت فاعلية هذه الطريقة بكون معظم المنظمات تمتلك إمكانية الوصول إلى الهواتف المحمولة.

	https://societies.gov.jo/Default/Ar :1. الموقع الرسمي لسجل الجمعيات الأردني، على الرابط
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الجدول 2: الجهات الحكومية المسؤولة عن تسجيل منظمات المجتمع المدني 

التكرار   النسبة  المنطقة 

268 67.0 وزارة التنمية الاجتماعية

7 1.8 وزارة الصناعة والتجارة – دائرة مراقبة الشركات

34 8.5 وزارة الثقافة

41 10.3 وزارة البيئة

10 2.5 وزارة الشؤون السياسية والبرلمانية

4 1.0 وزارة الصحة

12 3.0 وزارة الزراعة

8 2.0 وزارة السياحة

16 4.0 أخرى

400 100% المجموع 

ــة من  ــي استمر ليوم واحد، وتم إعداد مجموع ــات، خضــع فريق البحث لتدريب وجاه ــع الاستبيان قبل البدء بتوزي
ــات والمستجيبين،  ــة المستجيب ــان سلام ــى ضم ــي هدفت إل ــة، الت ــابلات الهاتفي ــإجراء المق ــادات الخاصــة ب الإرش

وتقديم الدعم اللازم بكفاءة وفعالية. 

تم تنــفيذ عمليــة جمــع البيانــات فــي خلال الــفترة الممتدة من 16 إلــى 30 كانون ثانــي 2025، حيث نجــح فريق 
البحث فــي استكمــال 400 استبيــان. تم توزيــع الاستبيانــات علــى 12 محافظــة تمثل الأقــاليم الثلاث، وذلك استنــاداًً 
إلــى قواعد البيانــات المنشورة علــى سجل الجمعيــات الأردنــي، والتــي تتضمن معلومات حول المنظمــات المجتمعية 
ــة بموجب نظــام الشركات غير  ــة المسجل ــات المجتمعي ــا المنظم ــة. أم ــات الخيري ــانون الجمعي ــة بموجب ق المسجل
الربحيــة، فــلم يكن بــالإمكان الحصول علــى معلوماتهــا من مصادرهــا الرسميــة )دائرة مراقبــة الشركات(، إلا أن 

فريق البحث بذل جهوداًً حثيثة للتواصل مع هذه المنظمات وشملها ضمن العينة.

يــعرض الجدول رقم )2( توزيــع المنظمــات المجتمعيــة حسب الجهــات الحكوميــة المسؤولــة عن تسجيلهــا 
وتنظيمهــا. وقد أظــهر التحــليل أن وزارة التنميــة الاجتماعيــة هــي الجهــة التــي تسجل الــعدد الأكبر من منظمــات 
المجتمــع المدنــي، حيث بلــغ عددهــا 268 منظمــة، مــا يمثل %67 من اجمالــي المنظمــات المجتمعيــة المشمولــة 
بالعينــة. فــي المقــابل، بلــغ عدد المنظمــات المسجلــة لدى وزارة البيئــة )41( منظمــة، وتحت مظلــة وزارة الثقافــة 
)34( منظمــة، ووزارة الزراعــة )12( منظمــة، ووزارة السياحــة )8( منظمــات، فــي حين بلــغ عدد المنظمــات 

المسجلة لدى دائرة مراقبة الشركات )7( منظمات فقط.

أمــا الشكل رقم )1(، فيُُظــهر توزيــع المؤهلات الأكاديميــة 
ــع. وقد  ــات المجتم ــلين منظم ــات العام ــلمستجيبين والمستجيب ل
درجــة  يحمــلون  المشــاركين  من  الأكبر  النسبــة  أن  تبين 
الغالبيــة  أن  علــى  يدل  مــا   ،36.5% بنسبــة  البكالوريوس 
يتمتــعون بمستوى تعليمــي جامعــي. تليهــا مؤهلات الدراســات 
ــا )المــاجستير أو الدكتوراه( بنسبــة %21.5، فــي مؤشر  العلي
علــى وجود نسبــة مــعتبرة من الكفــاءات العاليــة فــي منظمــات 
ــلون مؤهلات  ــاركين، فيحم ــي المش ــا باق ــي. أم ــع المدن المجتم
علميــة متنوعــة تشمل شــهادة الثانويــة العامــة والدبــلوم من 
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الكليات المتوسطة.

المستجيبين  توزيــع   )2( رقم  الشكل  يوضــح  كمــا 
والمستجيبــات حسب الجنس، حيث بلــغت نسبــة الذكور 
%66، مقــابل %34 من الإنــاث. ويــعكس هذا التفــاوت 

فجوة بين الجنسين في منظمات المجتمع المدني.

ــهرت  ــقد أظ ــاركين، ف ــعمري للمش ــع ال ــة للتوزي وبالنسب
ًـا هــي الأكثر  النتائــج أن الفئــة العمريــة بين 45 و64 عام�
تمثيالًا بنسبــة %51.7، ممــا يشير إلــى هيمنــة الفئــة 
العمريــة المتوسطــة إلــى الكبيرة. تليهــا الفئــة العمريــة بين 
35 و44 سنــة بنسبــة %30.5، مــا يــعكس وجود تمثيل 
ــاع. وتشمل  ــي هذا القط ــابة كذلك ف ــات الش ــلموس للفئ م

الفئات العمرية الأخرى المشاركين من الفئة العمرية بين 22 و34 سنة ومن 65 سنة فما فوق.

يــعرض الشكل البيانــي رقم )4( نسبــة منظمــات المجتمــع المدنــي التــي تمتــلك فروعــاًً أخرى، وتُُظــهر النتائــج أن 
%9 من هذه المنظمــات لديهــا فروع، وهو مــا يدل علــى وجود بنــى تنظيميــة تتيــح لهــا التوســع الجغرافــي والــعمل 
ــة هذه المنظمــات تــعمل  ــى أن غالبي فــي أكثر من منطقــة. لا تمتــلك %91 من المنظمــات أي فروع، مــا يشير إل

ضمن نطاق محلي على مستوى المحافظة. 

أمــا الشكل رقم )5(، فيســلط الضوء علــى صفــة المشــاركين فــي الاستبيــان داخل منظماتــهم. وقد أظــهرت النتائــج 
أن حوالــي %65 من المستجيبين والمستجيبــات هم من الأعضــاء المؤسسين، مــا يــعكس مستوى عــالٍٍ من 
المشــاركة من قبل الفاعــلين الأســاسيين فــي نشــأة المنظمــات والجمعيــات. وتشير هذه النتائــج إلــى أن المؤسسين لا 
يزالون نشطين ومؤثرين فــي رسم توجهــات الــعمل، سواء فــي الحــاضر أو المستــقبل. فــي المقــابل، بلــغت نسبــة 
ــاركة من قبل  ــة من الانخراط والمش ــا درج ــهر أيضًً ــا يُُظ ــارب %35، م ــا يق ــاركين من غير المؤسسين م المش

الأعضاء المنضمين لاحقاًً.
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4.2. عينة الدراسة النوعية

الجدول 3: ممثلي المؤسسات الحكومية الذين تمت مقابلتهم

المنصب الوظيفي للمبحوث  التاريخ اسم الوزارة 

- مساعد الأمين العام	 17/10/2024 وزارة الزراعة

- رئيسة قسم التعاون الدولي	
- رئيسة قسم الجمعيات	
- باحثة 	

27/11/2024 وزارة البيئة

- رئيس قسم تطوير الأداء 	
المؤسسي

- رئيسة قسم تمكين الجمعيات 	
27/11/2024 وزارة السياحة

- مساعد الأمين العام للتخطيط 	
الاستراتيجي

- مساعد الأمين العام للشؤون 	
الفنية

- رئيس قسم التنمية المستدامة	

30/10/2024 وزارة المياه 

ــاش  ــات النق ــي مجموع ــي، من خلال أدات ــج النوع ــات استخدام المنه ــع البيان ــة جم ــي من عملي تضمن الشق الثان
ــع  ــات المجتم ــي منظم ــلين ف ــع عام ــاش مركزة م ــات نق ــة. وقد تم اجراء 6 مجموع ــابلات المعمق المركزة، والمق
المدنــي فــي عدد من محافظــات الأردن. أمــا فيمــا يتعــلق بممثلــي الوزارات ذات العلاقــة، فــقد أجريت 4 مقــابلات 
معمقــة مبــاشرة معــهم، وشمــلت وزارة الزراعــة، ووزارة السياحــة، ووزارة البيئــة، ووزارة الميــاه والري، وذلك 

كما هو موضح في الجدول رقم )3(.

ــاًً فــي هذه الدراســة، لمــا تتيحــه من  ــي المؤسســات الحكوميــة عنصراًً محوري ــابلات المعمقــة مــع ممثل ــعدّّ المق وت
استكشــاف أكثر شمولاًً لأبعــاد البيئــة التــي تــعمل فــي ظلهــا منظمــات المجتمــع المدنــي فــي الأردن. ويســهم هذا 
النهــج فــي توفير تحــليل أكثر دقــة وشموليــة للــفرص والتحديــات التــي تواجــه المنظمــات والقطاعــات المختلفــة، لا 

سيما في ضوء البيئة التنظيمية والتشريعية التي تشرف عليها المؤسسات الحكومية.

حرص فريق البحث علــى تحــقيق التنوع بين الذكور والانــاث فــي مجموعــات النقــاش المركزة، وبلــغ مجموعــهم 
67 مشــارك ومشــاركة. تم دعوة منظمــات مجتمــع مدنــي تنشط فــي مجــالات تنمويــة مختلفــة، كمــا هو موضــح 

في الجدول )4(.

الجدول رقم 4: توزيع مجموعات النقاش المركزة حسب المحافظة والجنس

المجموع   عدد الذكور عدد الاناث المنطقة/ المحافظة التاريخ

10 2 8 2024 /11 /6 محافظة اربد

12 7 5 2024 /11 /19 محافظة عجلون

12 7 5 2024 /11 /14 محافظة الكرك

13 6 7 2024 /12 /4 محافظة مادبا

10 3 7 2024 /11 /20 محافظة المفرق

10 5 5 2024 /12 /30 محافظة البلقاء- لواء دير علا

67 30 37 المجموع
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لضمــان شموليــة وتنوع المشــاركين فــي مجموعــات النقــاش المركزة مــع منظمــات المجتمــع المدنــي، تم استــهداف 
بتاريــخ  الربحيــة.  غير  الشركات  نظــام  بموجب  ومنظمــة  مرخصــة  ربحيــة  غير  مدنــي  مجتمــع  منظمــات 
18/3/2025، أجرى فريق البحث مجموعــة نقــاش مركزة مــع ممثلــي هذه المنظمــات فــي محافظــة مادبــا، حيث 

شارك في الجلسة سبعة ممثلين وممثلات عن تلك المنظمات.

أضفــى استخدام مجموعــات النقــاش المركزة قيمــة نوعيــة مضافــة علــى البحث، من خلال استكشــاف آراء ووجهات 
ــات  ــي تطوير القطاع ــا ف ــة حول دوره ــى رؤى معمق ــة، والحصول عل ــي المختلف ــع المدن ــات المجتم نظر منظم
التنمويــة، إضافــةًً إلــى الوقوف علــى الــفرص والتحديــات التــي تواحههــا. مكّّننــا هذا الأســلوب من تحــليل وتــفسير 

بعض نتائج البحث الكمي ودلالاتها. 

ويــعتبر استخدام أدوات البحث النوعــي جزء أساســي من منهجيــات البحوث التــي يجريهــا مركز المعلومــات 
والبحوث، إذ يتمتــع الــفريق البحثــي يتمتــع بخبرة واســعة فــي استقطــاب المشــاركين والمشــاركات، وتنــفيذ الــعمل 
الميدانــي بمــا يتماشــى مــع بروتوكولات وأخلاقيــات البحث. كمــا تمت مشــاركة أدوات مجموعــات النقــاش المركزة 

والمقابلات المعمقة مع فريق عمل منظمة ACTED وأخذت تغذيتهم الراجعة بعين الاعتبار. 

4.3. الاعتبارات الأخلاقية

تلقــى البــاحثون الميدانيون تدريبــاًً متخصصــاًً ومكثفــاًً علــى أخلاقيــات البحث النوعــي والكمــي، مــع التركيز علــى 
المبــادئ الأســاسية التــي تحكم الســلوك المهنــي أثنــاء جمــع البيانــات، بمــا فــي ذلك احترام خصوصيــة المشــاركين 
والمشــاركات وحقوقــهم. تم تزويد البــاحثين والباحثــات الميدانيين بشرح مــفصل حول مضــامين المشروع وأهدافــه، 

مما أتاح لهم إدراكاًً معمقاًً لما يتطلبه البحث وأثره المحتمل. 

قبل الشروع فــي جمــع البيانــات الميدانيــة، تلقــى البــاحثون والباحثــات التدريب اللازم لتطبيق المبــادئ الأخلاقيــة 
الأســاسية أثنــاء تنــفيذ الدراســة، واستخدام أدوات البحث النوعــي والكمــي والتعــامل معهــا بفاعليــة. تم أخذ 
ــي ذلك  ــا ف ــهم، بم ــان حقوق ــة المشــاركين والمشــاركات وضم ــة خصوصي ــة لحماي ــة اللازم ــارات الأخلاقي الاعتب
الحصول علــى الموافقــة الحرة المستنيرة من جميــع المشــاركين والمشــاركات قبل مشــاركتهم فــي الدراســة، مــع 
التــأكيد علــى أن التسجيل الصوتــي لجلســات النقــاش سيتم فــقط بــعد الحصول علــى موافقــة صريحــة ومبــاشرة من 

جميع المشاركين والمشاركات.

ــي  ــع المشــاركين والمشــاركات ف ــأكيد لجمي ــي البحث، تم الت ــع المطروحــة ف ــعض المواضي ــة ب ونظراًً لخصوصي
البحث النوعــي والكمــي بأنــه سيتم إخفــاء هوياتــهم بشكل تــام واستبدال الأسمــاء برموز متسلســلة لضمــان السريــة 
التامــة للمعلومــات. كمــا تم التوضيــح للجميــع بــأن أي بيانــات شخصيــة قد تُُجمــع لن تُُستخدم فــي البحث أو يفصــح 

عن هويات ن المشاركين والمشاركات في أي سياق أو منشور بحثي.

ــة بشكل حرفــي، مــع اتخــاذ  ــقد تم تفريــغ جلســات النقــاش الصوتي أمــا بخصوص مجموعــات النقــاش المركزة، ف
التدابير اللازمــة لحمايــة السريــة. وقد تمت عمليــة تصنيف وتحــليل البيانــات النوعيــة والكميــة وفق منهجيــة عمليــة 
دقيقــة، بــعيداًً عن أي اعتبــارات شخصيــة أو تحيزات. وتم التعــامل مــع جميــع البيانــات وفقــاًً لأعلــى معــايير المهنيــة 

والحياد، بما يضمن موثوقية النتائج ودقتها.

كمــا تم التــأكيد للمشــاركين والمشــاركات علــى أن المشــاركة طوعيــة، وأن لــهم الحق فــي الانسحــاب من الدراســة 
فــي أي مرحلــة دون أن تترتب علــى ذلك أي تبعــات ســلبية. ولضمــان الشــفافية، تم توفير جميــع المعلومــات 
ــة قد تنجم عنهــا،  ــة للمشــاركين والمشــاركات حول أهداف الدراســة، وإجراءاتهــا، وأي مخــاطر محتمل الضروري
ــالتواصل  ــال رغبوا ب ــي ح ــات والبحوث ف ــفريق مركز المعلوم ــال ب ــات الاتص ــى تزويدهم بمعلوم ــة إل بالإضاف

لاحقاًً. 
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تم اتخــاذ كافــة التدابير لضمــان احترام حــقوق المشــاركين والمشــاركات والحفــاظ علــى خصوصيتــهم طوال فترة 
البحث، مــع الالتزام الكامل بمعــايير النزاهــة والشــفافية فــي معالجــة وتحــليل البيانــات، بــهدف الوصول إلــى نتائــج 

دقيقة وموضوعية تعكس الواقع وتخدم أهداف الدراسة بفاعلية.

4.4. التحديات والقيود المنهجية

تم اختيــار مــعظم المشــاركين والمشــاركات فــي مناقشــات مجموعــات النقــاش المركزة فــي المقــام الأول بمســاعدة 
المنظمــات المجتمعيــة. وعلــى الرغم من التعــاون الوثيق بين فريق البحث والمنظمــات المجتمعيــة وتوفير مبــادئ 
توجيهيــة واضحــة لضمــان التنوع فــي اختيــار المشــاركين والمشــاركات، فــإن احتمــال التحيز فــي الاختيــار لا يزال 
قائمــاًً. وقد ينشــأ هذا التحيز فــي حــال قــامت بــعض المنظمــات المجتمعيــة، دون قصد، باختيــار مشــاركين يتمتــعون 
بدرجــة أعلــى من النشــاط أو الظــهور داخل مجتمعاتــهم، ممــا قد يؤدي إلــى استبعــاد الأفراد الأقل مشــاركة أو الذين 
يصــعب الوصول إليــهم. وللتخــفيف من ذلك، أجرى فريق البحث عمليــات تحــقق عشوائيــة وتواصل مبــاشرة مــع 
منظمــات المجتمــع المحلــي بــهدف تشجيــع إشراك مجموعــة أوســع من المشــاركين والمشــاركات، وضمــان تمثيل 

فئات متنوعة من الشباب والشابات.

وعلــى الرغم من الصياغــة الدقيقــة لأسئلــة الاستبيــان والتدريب المنــاسب للقــائمين بعمليــة جمــع البيانــات، لا يزال 
هنــاك احتمــال أن يســيء بــعض المستجيبون والمستجيبــات فــهم الأسئلــة أو تفسيرهــا أو أن يــقدموا إجابــات 
يعتــقدون أنهــا مقبولــة اجتماعيــاًً بدلاًً من أن تكون صادقــة. ولمواجهــة ذلك، استخدم فريق البحث أسئلــة مصاغــة 
ــات طرح  ــى تقني ــاحثين الميدانيين بتدريب مكثف عل ــا زود الب ــي الردود، كم ــغموض ف ــهدف الحد من ال ــة ب بعناي
الأسئلــة بأســلوب محــايد. بالإضافــة إلــى ذلك، فــي مجموعــات النقــاش المركزة، تم تدريب الميسرين علــى تهيئــة 

بيئة آمنة ومنفتحة، وتشجيع الحوار الصريح والحد من تأثير التوقعات الاجتماعية. 

وأثنــاء جمــع البيانــات الكميــة، اعتمد فريق البحث علــى قــاعدة بيانــات سجل الجمعيــات الأردنــي، التــي تضمنت 
معلومــات حول عدد منظمــات المجتمــع المدنــي المنتشرة فــي الأردن وبيانــات الاتصــال بهــا. وقد تم الحصول علــى 
هذه البيانــات من الموقــع الإلكترونــي لسجل الجمعيــات، وهــي تشمل الجمعيــات الخيريــة. ومــع ذلك، كان هنــاك 
اعتقــاد من جــانب الــفريق بــأن هذه البيانــات قد تكون غير محدثــة خلال السنوات القليلــة الماضيــة، ممــا يثير بــعض 
القــلق حول دقتهــا. وعلــى الرغم من أن فريق البحث تواصل مــع المسؤولين فــي سجل الجمعيــات الأردنــي 
لــلحصول علــى قوائم محدثــة للجمعيــات الخيريــة، فــإن الرد الذي تم تلقيــه كان يــفيد بــعدم توفر قوائم محدثــة، وأن 

البيانات الوحيدة المتاحة هي تلك المنشورة على القاعدة الإلكترونية الحالية.

ــة دائرة  ــع تحت مظل ــي تق ــي الت ــع المدن ــات المجتم ــى ذلك، حــاول فريق البحث جــاهداًً شمول منظم ــة إل بالإضاف
ــات بسبب نــقص البيانــات ومعلومــات الاتصــال بهــا، وعدم نشرهــا فــي  ــه واجــه صعوب ــة الشركات، إلا أن مراقب
ــات، تمكن فريق البحث من  ــى الرغم من هذه التحدي ــة الشركات. وعل ــي لدائرة مراقب ــي الرسم ــع الإلكترون الموق
ــفريق  ــقد ال ــة، ع ــي الدراس ــة ف ــات إدراج هذه الفئ ــات. ولغاي ــارات من هذه المنظم ــة عدد محدود من الاستم تعبئ

مجموعة نقاش مركزة مع ممثلين عن الشركات غير الربحية الخاضعة لنظام الشركات غير الربحية. 

5. الإطار القانوني الذي يحكم منظمات المجتمع المدني في الأردن
يشير مفــهوم المجتمــع المدنــي فــي الأردن إلــى مجموعــة متنوعــة من الجهــات الفاعلــة غير الحكوميــة التــي تســاهم 
ــات غير  ــات، والمنظم ــي الجمعي ــع المدن ــلبلاد. يشمل المجتم ــة ل ــة والسياسي ــة والاقتصادي ــة الاجتماعي ــي التنمي ف
الحكوميــة، والشركات غير الربحيــة، والجمعيــات التعاونيــة، والنقابــات العماليــة، والنقابــات المهنيــة. ورغم 
ــة  ــات الدولي ــة والمنظم ــات الحكومي ــي« من قبل المؤسس ــع المدن ــح »المجتم ــع لاستخدام مصطل ــار الواس الانتش

والجهات المانحة، إلا أن هذا المصطلح لا يرد في التشريعات الأردنية.
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هنــاك مصطلحــان مرتبطــان يستخدمــان بشكل متكرر فــي سياقــات التنميــة والسياســات، وهمــا: منظمــات المجتمــع 
ــا  ــهذين المصطــلحين، إلا أنهم ــي دقيق ل ــعريف قانون ــاب ت ــى الرغم من غي ــة. وعل ــات المجتمعي ــي والمنظم المدن
ــع  ــات المجتم ــعمل منظم ــات. ت ــلق بالسياس ــي المتع ــي والدول ــاب الوطن ــع ضمن الخط ــاعتراف واس ــان ب يحظي
ّـان مــقراًً لهــا، مــع تنــفيذ أنشطــة فــي عدة  المدنــي، بشكل عــام، علــى المستوى الوطنــي، وغالبــا مــا تتخذ من عم�
محافظــات. أمــا المنظمــات المجتمعيــة، فهــي غالبــاًً منظمــات محليــة صــغيرة النطــاق تركز أنشطتهــا ضمن منــاطق 

جغرافية محددة داخل المحافظات.

من الصــعب تحديد الــعدد الدقيق لمنظمــات المجتمــع المدنــي فــي الأردن. ومــع ذلك، تشير بــعض المصــادر إلــى 
وجود نحو 1500 جمعيــة تعاونيــة، و13802 شركــة غير ربحيــة مسجلــة لدى مراقب الشركات،3 وحوالــي 6118 
ــى  ــي الأردن إل ــي ف ــع المدن ــي المنظم للمجتم ــات.4 ويستند الإطــار القانون ــانون الجمعي ــة بموجب ق ــة مسجل جمعي

أحكام الدستور الأردني لسنة 1952، وتحديداًً المادة 16، التي تنص على:

• للأردنيين الحق في التجمع ضمن حدود القانون.	
• للأردنيين الحق في تكوين الجمعيات والنقابات والأحزاب السياسية، شريطة أن تكون أهدافها 	

مشروعة، ووسائلها سلمية، وألا تتعارض أنظمتها مع أحكام الدستور.

• ينظم القانون طريقة تشكيل الجمعيات والنقابات والأحزاب السياسية، بالإضافة إلى الرقابة على 	
مواردها.

القــانون الرئيســي الذي يحكم منظمــات المجتمــع المدنــي هو قــانون الجمعيــات رقم )51( لسنــة 2008 الذي يــعرف 
الجمعيــة بأنهــا كيــان يؤسســه سبعــة أشخــاص علــى الأقل بــهدف تنــفيذ أنشطــة تطوعيــة غير ربحيــة تــعود بالنفــع 
علــى الجمــهور. ويحظر هذا القــانون علــى الجمعيــات ممارســة أي نشــاط سياســي يقــع ضمن اختصــاص الأحزاب 

السياسية.

تخضــع الجمعيــات لرقابــة تنظيميــة وماليــة صارمــة من قبل الســلطات الحكوميــة، خصوصــاًً فيمــا يتعــلق بــالتمويل 
والحوكمة. وإلى جانب قانون الجمعيات، تحكم أطر قانونية أخرى بعض أنواع الكيانات غير الربحية، ومنها:

• ــم بموجــب قانــون الشــركات وتخضــع للائحــة خاصــة، ولا ينطبــق 	 الشــركات غيــر الربحيــة، التــي تُنظَّ
عليها قانون الجمعيات.5

• ــم عمــل الجمعيــات التعاونيــة تحــت إشــراف المؤسســة التعاونيــة 	 قانــون الجمعيــات التعاونيــة الــذي يُنظِّ
6.)JCC( الأردنية

• ــع 	 ــريعات خاصــة وتتمت ــب تش ــأ بموج ــي تُنش ــة )RNGOs(، والت ــة الملكي ــر الحكومي ــات غي المنظم
بوضع قانوني مستقل عن قانون الجمعيات.

ورغم هذا الإطــار التشريعــي، إلا أن بيئــة عمل المجتمــع المدنــي فــي الأردن تتّّسم بــقدر كبير من التــقييد والرقابــة 
الحكومية، خصوصاًً في مجالات التمويل الأجنبي والحوكمة والاستقلالية التشغيلية.7

2. المجلس الاقتصادي والاجتماعي الأردني )2024(. دور الجمعيات التعاونية في التمكين الاقتصادي للمرأة في الأردن، ص 1.
3. إدارة مراقبة الشركات )2022(. تقرير تقييم المخاطر حول تمويل الإرهاب للقطاع غير الربحي في الأردن، ص 7.

4. موقع سجل الجمعيات الأردنية. آخر زيارة 9 شباط 2025.
5. قانون الشركات رقم 22 لسنة 1997 ولائحة الشركات غير الربحية رقم 73 لسنة 2010

6. قانون التعاون رقم 18 لسنة 1997 ولائحة الجمعيات التعاونية رقم 36 لسنة 2016.
7. اللجنة المعنية بحقوق الإنسان، ملاحظات ختامية على التقرير الدوري الخامس للأردن، CCPR/C/JOR/CO/5، 4 كانون أول 
2017، الفقرة ICNL .32، مؤشر استدامة منظمات المجتمع المدني لعام 2020 في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، الطبعة التاسعة – 

تشرين أول 2021، ص 31-30.



15 تقييم شامل وتحديد الاتجاهات والفرص والصعوبات التي تواجه منظمات المجتمع المدني والمنظمات المجتمعية على المستويين المحلي والوطني
الأولويات التنموية والقدرات التنظيمية والإدارية وكسب التأييد

أنواع منظمات المجتمع المدني في الأردن
أولاًً: الجمعيات

ُـعد الجمعيــات الشكل الأكثر شيوعــاًً لمنظمــات المجتمــع المدنــي فــي الأردن، وتخضــع لأحكام قــانون الجمعيــات  ت�
رقم )51( لسنــة 2008. لتــأسيس الجمعيــة، يتــعين تــقديم طــلب إلــى مسجل الجمعيــات فــي وزارة التنميــة 

الاجتماعية، والذي يحيله بدوره إلى مجلس إدارة التسجيل )RMC( للنظر فيه والموافقة عليه.8

ــة أو  ــا غير قانوني ــة تكون أهدافه ــات تسجيل أي جمعي ــانون الجمعي ــي وق ــابقاًً، يحظر الدستور الأردن ــا ذُُكر س كم
مخالفــة للنظــام العــام. ورغم عدم رفض تسجيل أي جمعيــة علــى هذا الأســاس، إلا أن القــانون يشترط أن تتضمن 
الأنظمــة الداخليــة للجمعيــة أهدافــاًً واضحــة ومحددة. فــي عــام 2018، أصدر مسجل الجمعيــات »كتيب تصنيف« 
يــقسّّم الجمعيــات إلــى 14 قطاعــاًً، يحدد لكل منهــا أهداف وغايــات مسبقــة. ومنذ ذلك الحين، أصبحت عمليــة 

التسجيل إلكترونية وتستوجب مواءمة أهداف الجمعية مع النصوص المحددة سلفاًً ضمن القطاع المختار.9 

وقبل إصدار الكتيب، كانت المحكمــة الإداريــة قد قضت بــأن عدم وضوح أو غموض أهداف الجمعيــة يُُشكل أساســاًً 
قانونيــاًً لرفض تسجيلهــا.10 ورغم أن نظــام التصنيف هذا حدّّ من قدرة الجمعيــات علــى صياغــة أهدافهــا بحريــة، 

إلا أنه لم تسجل أي شكاوى رسمية بشأن تعارض الأهداف المحددة مسبقاًً مع الاحتياجات الفعلية للجمعيات.

بمجرد التسجيل، يجب على الجمعيات الامتثال للالتزامات القانونية والمالية التالية:11

• ــر مدقــق 	 ــة وتقري ــم المالي ــوزارة المختصــة، والتــي تتضمــن خطــط العمــل والقوائ ــر الســنوية لل التقاري
الحسابات القانوني للموازنات التي تتجاوز 2,000 دينار.

• الرقابــة الحكوميــة، بمــا فــي ذلــك ســلطة التدخــل فــي النزاعــات الداخليــة وتعييــن مجالــس مؤقتــة فــي 	
حال وقوع مخالفات.

• ــي 	 ــي الدعــم المال ــل تلق ــة مســبقة مــن الحكومــة قب ــى موافق ــب الحصــول عل ــي تتطل ــل الت ــح التموي لوائ
الأجنبي.

تنقسم الجمعيات إلى ثلاث فئات12:

	1 الجمعيات العامة - مفتوحة للعضوية العامة وتعمل على المستوى الوطني..

	2 ــن 3 و20 . ــادة بي ــم ع ــراوح عدده ــن، يت ــراد محددي ــى أف ــة عل ــات الخاصــة - تقتصــر العضوي الجمعي
عضواًً.

	3 الجمعيــات المغلقــة - يُنشــئها مؤســس فــرد أو مجموعــة صغيــرة، ويكــون تمويلهــا محصــوراً بمؤسســيها .
فقط.

8. وفقا للمادة 4/أ من قانون الجمعيات رقم 2008/51، يرأس مجلس إدارة التسجيل وزير التنمية الاجتماعية وأعضاؤه هم: 1. المسجل 
- نائب الرئيس. 2. ممثل عن وزارة الداخلية. 3. ممثل عن وزارة الثقافة. 4. ممثل عن وزارة السياحة والآثار. 5. ممثل من وزارة 
البيئة. 6. ممثل عن وزارة التنمية السياسية. 7. أربعة أشخاص من ذوي الخبرة في مجال العمل الخيري أو التطوعي يعينهم مجلس 

الوزراء بناء على توصية الوزير لمدة سنتين قابلة للتجديد.
9. هذه القطاعات هي 1. التعليم 2. الصحة 3. الثقافة والتراث والفنون والرياضة 4. الزراعة 5. البيئة 6. التمكين الاقتصادي 7. 

الديمقراطية والحكم 8. العلاقات الاجتماعية والمهنية 9. الحقوق والحريات 10. الحماية والرعاية الاجتماعية 11. المواقع السياحية 
والأثرية ، 12. الأديان، 13. دعم قطاع منظمات المجتمع المدني، 14. الترتيبات.

10. المحكمة الإدارية، قرار رقم 2015/80.
11. المادة 16 من قانون الجمعيات رقم )51( لسنة 2008.
12. المادة 3 من قانون الجمعيات رقم )51( لسنة 2008.
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تــعتمد الوزارة المختصــة المشرفــة علــى الجمعيــة علــى طبيعــة ولايتهــا. ووفقــاًً للائحــة رقم )13( لسنــة 2009، 
تشمل الوزارات المعنيــة وزارة الصحــة ووزارة البيئــة ووزارة الثقافــة ووزارة التنميــة الاجتماعيــة. ويمــلك الوزير 

صلاحية نقل إشراف الجمعية إلى وزارة أخرى إذا اقتضت الضرورة.13

من المــهم ملاحظــة أن قــانون الجمعيــات الخيريــة رقم )33( لسنــة 1966 كان ينظم ســابقا جميــع أنواع الجمعيــات 
فــي الأردن. ويســهم هذا الإطــار القانونــي الســابق فــي تــفسير استمرار بــعض الجمعيــات فــي استخدام مصطلــح 
»خيري« ضمن أسمائهــا. ومــع ذلك، وبموجب قــانون الجمعيــات الحالــي رقم )51( لعــام 2008، لم يــعد هنــاك 
شرط قانونــي للجمعيــات لإدراج كلمــة »خيريــة« فــي تسميتهــا الرسميــة. وبالتالــي، فــإن وجود كلمــة »خيريــة« 
ّـح أن يكون ناتجــاًً عن تأسيســها قبل عــام 2008، وهو العــام الذي دخل فيــه الإطــار القانونــي  فــي اسم الجمعيــة يرج�

الجديد حيز التنفيذ.  

أخيراًً، تجدر الإشارة إلى أن جميع الجمعيات معفاة من ضريبة الدخل.14

ثانياًً: الجمعيات التعاونية
الجمعيــات التعاونيــة هــي فئــة متميزة من منظمــات المجتمــع المدنــي تشرف عليهــا المؤسســة التعاونيــة الأردنيــة 
ــا الأعضــاء  ــاًً يقوده ــة ذاتي ــات مكتفي ــقل عن 15 عضواًً، ويجب أن تكون كيان ــا لا ي )JCC(.15 وهــي تتطــلب م
وتشــارك فــي أنشطــة اقتصاديــة واجتماعيــة.16 تــعمل الجمعيــات التعاونيــة فــي قطاعــات مثل الزراعــة والتجــارة 

والخدمات وهي معفاة من ضريبة الدخل بموجب قانون ضريبة الدخل رقم )34( لسنة 17.2014

ــع حصصــهم، وذلك من  ــاسب م ــا يتن ــهم بم ــهم وديون ــة عن التزامات ــة المسؤولي ــة التعاوني يتحمل أعضــاء الجمعي
تاريخ الانتساب حتى الانسحاب. 

أن تضم لجنــة الإدارة، التــي تنتخبهــا الجمعيــة العموميــة بــالاقتراع السري، مــا لا يــقل عن ثلاثــة أعضــاء، ولمدة 
لا تتجــاوز أربــع سنوات، بحد أقصــى ثلاث دورات متتاليــة. تشرف هذه اللجنــة علــى الشؤون الإداريــة والماليــة، 

وتعد التقارير والميزانيات السنوية، وتصدر اللوائح المالية والإدارية، وتعين المحامين إذا لزم الأمر. 

بالإضافــة إلــى ذلك، تتولــى اللجنــة الإشرافيــة، التــي تنتخبهــا الجمعيــة العموميــة أيضــاًً، ضمــان الامتثــال ولا يجوز 
لها التدخل في عمل لجنة الإدارة. 

تــقوم الجمعيــة العموميــة بتحديد آليــة توزيــع الأربــاح، وتكــفل المســاواة فــي معاملــة الأســهم، كمــا ي�ُـلزم بتخصيص 
مــا لا يــقل عن %20 من صافــي الأربــاح لحســاب احتياطــي. ويُُشترط أن يُُغطــى أي عجز ســابق قبل الشروع فــي 

توزيع الأرباح.18

13. وفقاًً للمادة 3 من اللائحة رقم )13( لسنة 2009، يمكن لوزير التنمية الاجتماعية أن يقرر وزارة مختلفة بناء على توصية من 
المسجل.

14. المادة 4/ج/1 قانون ضريبة الدخل رقم )34( لسنة 2014.
15. المادة 4 من قانون التعاون رقم )18( لسنة 1997.

16. المادة 3 من اللائحة التعاونية رقم )36( لسنة 2016.
17. المادة 4/ج/1 من قانون ضريبة الدخل رقم )34( لسنة 2024.

18. المواد 15 و17 و21 من لائحة التعاونيات رقم )36( لسنة 2016.



17 تقييم شامل وتحديد الاتجاهات والفرص والصعوبات التي تواجه منظمات المجتمع المدني والمنظمات المجتمعية على المستويين المحلي والوطني
الأولويات التنموية والقدرات التنظيمية والإدارية وكسب التأييد

ثالثاًً: المنظمات غير الحكومية المنشأة بموجب القانون )المنظمات غير الحكومية الملكية(
تــعمل بــعض المنظمــات غير الحكوميــة فــي الأردن خــارج قــانون الجمعيــات ويتم إنشــاؤها بموجب قوانين خاصــة، 
ــاء من  ــا مثل الإعف ــة بمزاي ــة الملكي ــات غير الحكومي ــع هذه المنظم ــة. تتمت ــا قدراًً أكبر من الاستقلالي ــا يمنحه مم
ــي،  ــاء بموجب مرسوم ملك ــالس الأمن ــة، تشكيل مج ــة الحكومي ــقلال عن الرقاب ــة، الاست ــقيود المالي الضرائب وال
الوصول غير المــقيّّد إلــى التمويل الأجنبــي. ومن بين المنظمــات غير الحكوميــة الملكيــة مؤسســة المــلك الحسين، 

ومؤسسة نهر الأردن.

)NPCs( رابعاًً: الشركات غير الربحية
ــة رقم  ــة الشركات غير الربحي ــعمل بموجب لائح ــي، ت ــة بشكل قانون ــات مسجل ــي كيان ــة ه الشركات غير الربحي
ــة  ــة العامــة )GPCs( أو الشركات ذات المسؤولي ــي لشركات الشراك ــة 2010. قد تتخذ الشكل القانون )73( لسن
المحدودة )LLCs( ولكنهــا لا تــقوم بتوزيــع الأربــاح. تركز الشركات غير الربحيــة بشكل أساســي علــى خدمــات 

الرعاية الصحية، التعليم والتدريب المهني، مشاريع التمويل الصغيرة، تشجيع الاستثمار، وتنمية المجتمع.

يتــعين علــى جميــع الشركات غير الربحيــة تــعيين ممثل قانونــي، والحفــاظ علــى سجلات ماليــة موثوقــة وشــفافة، 
والالتزام بلوائــح الرقابــة الماليــة الصارمــة. بالإضافــة إلــى ذلك، تشير التقــارير إلــى أن الحكومــة أوقــفت تسجيل 
وتــأسيس الشركات غير الربحيــة، مؤكدة أن المنظمــات غير الحكوميــة تكون مسجلــة حصريــا بموجب قــانون 
الجمعيــات رقم )51( لسنــة 19.2008 يــعكس هذا التحول فــي السياســة نهــج الحكومــة فــي تبسيط الإطــار التنظيمــي 

لمنظمات المجتمع المدني، وضمان الامتثال لآليات الرقابة الوطنية.

التحديات التي تواجه المجتمع المدني في الأردن
ــا  ــا وفعاليته ــى استدامته ــي تؤثر عل ــات الت ــة من التحدي ــي الأردن مجموع ــي ف ــع المدن ــات المجتم ــه منظم تواج
وقدرتهــا علــى الــعمل بشكل مستــقل. تســلط تقــارير مختلفــة حول حالــة المجتمــع المدنــي فــي الأردن الضوء علــى 
القضايــا الرئيسيــة، بمــا فــي ذلك الأطر القانونيــة التقييديــة، والــقيود الماليــة، والمشــاركة العامــة المحدودة، 
والتحديــات التشــغيلية. وقد أعــاقت هذه العقبــات نمو منظمــات المجتمــع المدنــي وتأثيرهــا، ممــا أثر علــى قدرتهــا 

على الدعوة إلى التغيير وتقديم الخدمات والمساهمة في التنمية الاجتماعية والاقتصادية. 

ــى  ــا عل ــي الأردن وآثاره ــي ف ــع المدن ــات المجتم ــه منظم ــي تواج ــة الت ــات الرئيسي ــي التحدي ــقسم التال يوضــح ال
القطاع.

التحديات القانونية والتنظيمية20

• البيئــة القانونيــة التقييديــة: يفــرض قانــون الجمعيــات )القانــون رقــم 51 لعــام 2008( متطلبــات تســجيل 	
وتشــغيل معــقدة ومرهقــة علــى منظمــات المجتمــع المدنــي، بمــا فــي ذلك الرقابــة الحكوميــة المفرطــة 
والعقبــات البيروقراطيــة. يجب أن تحصل منظمــات المجتمــع المدنــي علــى موافقــة الحكومــة قبل تلقــي 

التمويل الأجنبي، مما يؤخر العمليات ويقيد الوصول إلى الموارد.
• القيــود المفروضــة علــى حريــة التعبيــر والتجمــع: اســتخدمت الحكومــة نصوصــاً قانونيــة متنوعــة، بمــا 	

فــي ذلك قــانون الجرائم الإلكترونيــة وأوامر الدفــاع الصــادرة أثنــاء الجائحــة، لــلحد من قدرة منظمــات 
المجتمع المدني على انتقاد السياسات أو الدعوة إلى الإصلاحات.

19. هلسة، أيمن، وآخرون 2023. بناء بيئة قانونية مواتية: التحليل القانوني لقوانين الجمعيات في بلدان عربية مختارة )العراق والأردن 
ولبنان وتونس والمغرب وليبيا(. IRCKHF، ص. 36.

20. هيومن رايتس ووتش )2022(. الأردن: الحكومة تسحق الفضاء المدني. ICNL (2018). حالة الحريات المدنية في شمال إفريقيا 
والشرق الأوسط، ص 71. وزارة الخارجية الأمريكية )2023(. التقارير القطرية حول ممارسات حقوق الإنسان: الأردن.
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الجدوى المالية وتحديات التمويل21

• ــر 	 ــي الأردن بشــكل كبي ــي ف ــي: تعتمــد معظــم منظمــات المجتمــع المدن ــل الأجنب ــى التموي الاعتمــاد عل
علــى المــانحين الدوليين، ومــع ذلك لا تزال عمليــات الموافقــة الحكوميــة علــى التمويل الأجنبــي بطيئــة 
ــأخر التمويل أو يُُرفض فــي أي  ــة، إذ يمكن أن يت ــى هشاشــة مالي وغير شــفافة. ويؤدي هذا الاعتمــاد إل

مرحلة.
• انخفــاض الدعــم مــن الشــركات والحكومــة: بســبب الانكمــاش الاقتصــادي وتغيــر أولويــات الحكومــة، 	

تضــاءلت مصــادر التمويل المحليــة لمنظمــات المجتمــع المدنــي. وقد خــفضت الــعديد من الشركات 
مبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات )CSR(، مما أدى إلى مزيد من الحد من سبل التمويل.

• قــدرات محــدودة علــى جمــع التبرعــات: تفتقــر العديــد مــن منظمــات المجتمــع المدنــي إلــى القــدرة الفنيــة 	
والتنظيميــة لتنويــع مصــادر تمويلهــا، ممــا يجعلهــا عرضــة لــعدم الاستــقرار المالــي وتــعتمد بشكل مــفرط 

على المانحين الخارجيين.

التحديات التشغيلية والتنظيمية22
• ضعــف القــدرة المؤسســية: تعانــي العديــد مــن منظمــات المجتمــع المدنــي مــن مشــكلات فــي الحوكمــة 	

الداخليــة، بمــا فــي ذلك التخطيط الاستراتيجــي المحدود، وضــعف الإدارة الماليــة، والهيــاكل التشــغيلية 
ــفين  ــأقل قدر من الموظ ــه الخصوص، ب ــى وج ــغيرة الحجم، عل ــات الص ــعمل المنظم ــة. وت غير الفعال
المــهنيين وتــعتمد بشكل كبير علــى المتطوعين. بالإضافــة إلــى ذلك، تفتــقر الــعديد من منظمــات المجتمــع 
المدنــي إلــى الوصول إلــى التدريب المتخصص فــي مجــالات عملهــا، ممــا يحد من قدرتهــا علــى تطوير 

الخبرات الخاصة بالقطاع وتنفيذ برامج فعالة.
• التكنولوجيــا والحواجــز الرقميــة: ســلطت الجائحــة الضــوء علــى الفجــوة الرقميــة بيــن منظمــات المجتمــع 	

ــقديم  ــى ت ــال إل ــة والخبرة اللازمــة للانتق ــة التحتي ــى البني ــعديد من المنظمــات إل ــقر ال ــي، حيث تفت المدن
الخدمات عبر الإنترنت والعمل عن بعد.

• المشــاركة العامــة المحــدودة: لا تــزال التصــورات العامــة لمنظمــات المجتمــع المدنــي مختلطــة. فــي حين 	
تلــعب بــعض المنظمــات دورا رئيسيــا فــي تــقديم الخدمــات والمســاعدة الإنســانية، ينظر إلــى منظمــات 

أخرى بتشكك بسبب مزاعم عدم الكفاءة أو الأجندات التي يحركها المانحون أو الافتقار إلى الشفافية.

التحديات الحكومية والسياسية23
الاستبعــاد من عمليــات صنــع الــقرار: علــى الرغم من دورهــا فــي الدعوة إلــى التــغيير الاجتماعــي، غالبــا مــا يتم 
ــي إشراك الجهــات  ــة. كانت الحكومــة مترددة ف ــع السياســات الوطني ــي من صن ــاد منظمــات المجتمــع المدن استبع

الفاعلة في المجتمع المدني بشكل رسمي في المشاورات التشريعية أو استراتيجيات الحماية الاجتماعية.

الــقيود البيروقراطيــة علــى تــقديم الخدمــات: واجــهت منظمــات المجتمــع المدنــي التــي تــقدم خدمــات مبــاشرة، مثل 
التعــليم والصحــة والإغاثــة الإنســانية، حواجز إضافيــة أثنــاء الجائحــة. علــى سبيل المثــال، حدت الــقيود المفروضــة 

على الحركة من قدرتها على الوصول إلى المجتمعات الضعيفة.

التنسيق المحدود مــع القطــاع الخــاص: لا تزال الشراكات بين منظمــات المجتمــع المدنــي والشركات الخاصــة 
ضعيفة، مما يحد من فرص التمويل المستدام والمبادرات المشتركة.

 ICNL .21. شهد العياد )2023(. التنقل في الاستدامة المالية في المنظمات غير الحكومية في الأردن. تكتيكات جديدة في مجال حقوق الإنسان
(2020). مؤشر استدامة منظمات المجتمع المدني لمنطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، الطبعة 9 – أكتوبر 2021، ص 33-32.

22. إلياس صليبا )2023(. تقلص المساحات في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا: دعم قدرة المجتمع المدني على الصمود. معهد ألمانيا 
للتنمية والاستدامة. ICNL (2020). مؤشر استدامة منظمات المجتمع المدني لمنطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، الطبعة 9 - أكتوبر 

2021 ، ص 31-32. المركز الوطني لحقوق الإنسان )2024(. التقرير السنوي العشرون حول حالة حقوق الإنسان في المملكة 
الأردنية الهاشمية لعام 2023، ص 51.

23. مركز الفينيق للدراسات الاقتصادية والمعلوماتية )2021(. جلسات نقاش وطنية ومحلية حول دور منظمات المجتمع المدني في تعزيز 
الحماية الاجتماعية. عمان: مركز الفينيق. وزارة الخارجية الأمريكية )2023(. التقارير القطرية حول ممارسات حقوق الإنسان: الأردن.
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6. تحليل الأولويات التنموية الحكومية في الأردن
عمل فريق مركز المعلومــات والبحوث علــى تــقرير منــفصل يــهدف إلــى تحــليل الأولويــات الحكوميــة فــي الأردن 
من خلال مراجعــة الوثــائق الوطنيــة والاستراتيجيــات الرسميــة الحديثــة، لتحديد الأولويــات الرئيسيــة وتأثيراتهــا 
ــة  ــة، العدال ــة البيئي ــاب، الاستدام ــاور مثل تمكين المرأة والشب ــى مح ــقرير عل ــة. ركز الت ــات العام ــى السياس عل
الاجتماعيــة، والمشــاركة المدنيــة. وهذا التــقرير يدرس مدى توافق الأولويــات مــع الإطــار الحقوقــي العــام ويبرز 
دور المجتمــع المدنــي فــي تــعزيز الحــقوق والحريــات الأســاسية، ويــهدف إلــى تــقديم تصور شــامل حول توجهــات 

الحكومة المستقبلية وتأثيراتها على المواطنين في الأردن.

اعتمد فريق البحث فــي تحديد الأولويــات الحكوميــة علــى مراجعــة الوثــائق الوطنيــة ذات الصلــة بالسياســات 
الحكوميــة خلال الــفترة من 2020 إلــى 2025. وقد تضمنت الوثــائق خطط واستراتيجيــات حكوميــة فــي مجــالات 
متــعددة، مثل التنميــة الاجتماعيــة، البيئــة، السياحــة، والطاقــة، مــع مراعــاة الإطــار الحقوقــي العــام فــي تــعزيز دور 
المجتمــع المدنــي فــي دعم حــقوق الإنســان. تم اختيــار الوثــائق بعنايــة بنــاء علــى أهميتهــا وحداثتهــا لضمــان توافق 

النتائج مع التوجهات السياسية الحالية.

استند التــقرير إلــى مراجعــة 16 وثيقــة أســاسية، بمــا فيهــا الدستور الأردنــي، رؤيــة التحديث الاقتصــادي، الأوراق 
ــغير المناخــي. كمــا تم  ــة للت ــاب، والسياســة الوطني ــالمرأة والشب ــة ب ــة متعلق ــات وطني ــة، استراتيجي ــة النقاشي الملكي
الاستفــادة من استراتيجيــات خاصــة ببــعض الوزارات مثل الشؤون السياسيــة والبيئــة والــعمل، بــهدف تحديد 
أولويــات الحكومــة فــي مختــلف القطاعــات. وتم تصنيف الأولويــات الحكوميــة تحت عدة محــاور رئيسيــة تــعكس 

التوجهات الحالية للحكومة. تشمل هذه المحاور:

	1 المســاواة أمــام القانــون: ضمــان حقــوق متســاوية لجميــع المواطنيــن دون تمييــز، وتعزيــز ســيادة .
القانون.

	2 تمكين المرأة: تعزيز مشاركة المرأة في الحياة السياسية والاجتماعية، والمساواة في الفرص..

	3 تمكين الشباب: تعزيز قدرات الشباب وتمكينهم من المشاركة الفعالة في المجتمع..

	4 الاستدامة البيئية: حماية البيئة وتحقيق الاستدامة البيئية، وتقليل الأثر البيئي..

	5 العدالة الاجتماعية: ضمان تكافؤ الفرص لجميع الفئات المجتمعية وتعزيز الحماية الاجتماعية..

	6 المشاركة المدنية: تشجيع المواطنين على المشاركة في الحياة السياسية والاجتماعية..

	7 ــع . ــى م ــا يتماش ــباب بم ــارات الش ــر مه ــي وتطوي ــام التعليم ــين النظ ــارات: تحس ــر المه ــم وتطوي التعلي
سوق العمل.

	8 سيادة القانون: تعزيز العدالة والشفافية في النظام القضائي..

	9 المساواة بين الجنسين: تعزيز الحقوق المتساوية بين الرجال والنساء..

.	10 تطوير النظام القضائي: تحسين النظام القضائي لضمان العدالة.

.	11 تحسين الصحة العامة: تعزيز نظام الرعاية الصحية وحماية الصحة النفسية.

.	12 إصلاح القطاع العام: تحسين كفاءة القطاع العام وتعزيز الشفافية.

.	13 الابتكار والتكنولوجيا: دعم الابتكار التكنولوجي وريادة الأعمال.

.	14 النمو الاقتصادي: تعزيز النمو الاقتصادي من خلال تحسين بيئة الأعمال.
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.	15 كفاءة استخدام الطاقة: تحسين كفاءة الطاقة وتطوير مصادر طاقة بديلة.

.	16 الحماية الاجتماعية: تعزيز شبكات الأمان الاجتماعي وتحسين الوصول إلى الخدمات الأساسية.

.	17 التنمية الزراعية: دعم قطاع الزراعة وتحقيق الأمن الغذائي.

.	18 إصلاح العدالة الجنائية: تطوير نظام العدالة الجنائية لضمان العدالة.

من خلال تحــليل الوثــائق، تم تحديد مجموعــة من الأولويــات الحكوميــة التــي تكررت فــي الــعديد من الوثــائق. ومن 
بين أبرز هذه الأولويــات تمكين المرأة والشبــاب، والاستدامــة البيئيــة، والعدالــة الاجتماعيــة، والمشــاركة المدنيــة، 
والتــي تركزت عليهــا الوثــائق الرسميــة والإصلاحــات الحكوميــة، مثل الأوراق الملكيــة النقاشيــة ورؤيــة التحديث 
الاقتصــادي. يُُظــهر التحــليل أن الحكومــة تســعى إلــى تحــقيق هذه الأولويــات عبر سياســات متــعددة، تشمل تــعزيز 
ــة  ــات الدولي ــع التوجه ــاغم م ــا يتن ــة، وهو م ــة البيئ ــة، وحماي ــة الاجتماعي ــقيق العدال ــاب، وتح تمكين المرأة والشب

المتعلقة بحقوق الإنسان.

وبــعد مراجعــة »كتيب تصنيف الجمعيــات حسب التخصص« الصــادر عن سجل الجمعيــات، تبين أن تخصصــات 
الجمعيات التي تتوافق بشكل أكبر مع الأولويات الوطنية تشمل: 

• الصحة	
• الزراعة	
• البيئة	
• التمكين الاقتصادي	
• الحماية والرعاية الاجتماعية	
• السياحة والمواقع الأثرية	
• دعم قطاع منظمات المجتمع المدني.	

فــي إطــار تنــفيذ المشروع وتحــقيق أهدافــه، قــام الشركاء فــي منظمــة ACTED بتشكيل لجنــة استشــارية فــي شــهر 
ــة  ــة، إضاف ــة المختلف ــة مجموعــة من الخبراء والخبيرات فــي قطاعــات التنمي أكتوبر من عــام 2024، تضم اللجن
إلــى ممثــلين عن بــعض المؤسســات الحكوميــة مثل وزارة التنميــة الاجتماعيــة.  ويتجلــى دور اللجنــة فــي متابعــة 

أنشطة المشروع المختلفة، بما في ذلك البحث والتحليل، والمساهمة في تحديد الأولويات ذات الصلة.

بــعد عرض نتائــج التحــليل التــي تركز علــى الأولويــات الحكوميــة التــي تم استنتاجها بنــاءًً على وثــائق استراتيجيات 
وطنيــة شــاملة، قــامت اللجنــة بتــقديم اقتراحــات تتماشــى مــع رؤيــة التحديث الاقتصــادي فــي الأردن، والتــي تؤكد 
علــى أهميــة الــعمل فــي القطاعــات التــي تســهم فــي التنميــة المستدامــة وتــعزيز الاقتصــاد الوطنــي. وبنــاءًً علــى 
ذلك، أوصت اللجنــة بــالتركيز علــى ثلاث أولويــات حكوميــة تتوافق بشكل مبــاشر مــع رؤيــة التحديث الاقتصــادي 

في المملكة، وهي:

	1 قطاع الزراعة: باعتباره محركاً أساسياً للأمن الغذائي والتنمية الريفية..

	2 قطاع السياحة: لدوره الفاعل في الاقتصاد الوطني وتحقيق النمو الاقتصادي المستدام..

	3 قطاع البيئة: في إطار التوجهات العالمية والمحلية نحو الاستدامة وحماية البيئة..
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7. أولويات الزراعة والبيئة والسياحة من وجهة نظر منظمات المجتمع 
المدني

فــي الاستبيــان، تم سؤال المستجيبين/ات من منظمــات 
المجتمــع المدنــي حول رأيــهم فــي القطاعــات المحددة 
ــات  ــة، وأي من هذه القطاع ــة، والسياح ــة، الزراع كالبيئ
يــعتبر من الــفرص التنمويــة لمنطقتــهم. أظــهرت النتائــج 
تقاربــاًً فــي الآراء بين هذه القطاعــات، ممــا يــعكس تنوع 

الفرص التنموية المتاحة في الأردن.

ــة  ــى النسب ــة عل ــاع الزراع ــة: حصل قط ــاع الزراع قط
الأعلــى من التــأييد بنسبــة %39.8. وهذا يشير إلــى أن 
الزراعــة  إلــى  ينظرون  المستجيبين  من  كبيرا�  عددا� 
ــعتبر  ــة ت ــهم. الزراع ــي مناطق ــة كبيرة ف ــة تنموي كفرض
قطاعــاًً حيويــاًً فــي الأردن، حيث تســاهم فــي تحــقيق 

الأمن الغذائي، وتوفير فرص العمل، ودعم الاقتصاد المحلي، كما هو موضح في الشكل رقم )6(.

ــا  ــام المتزايد بالقضاي ــعكس الاهتم ــغت %31.8. وهذا ي ــأييد بل ــة ت ــى نسب ــة عل ــة: حصل قطــاع البيئ قطــاع البيئ
البيئيــة وأهميــة الحفــاظ علــى الموارد الطبيعيــة. اعتبرت شريحــة من المستجيبين والمستجيبــات قطــاع البيئــة من 
الأولويــات التنمويــة فــي مناطقــهم، نظراًً للتحديــات التــي تواجههــا، مثل التــلوث، وندرة الميــاه، والتــغير المناخــي. 
يشمل الاهتمــام بقطــاع البيئــة تطوير مشــاريع الطاقــة المتجددة، وتحسين إدارة النفايــات، وتــعزيز الوعــي البيئــي 

لدى المجتمعات المحلية.

قطــاع السياحــة: حصل قطــاع السياحــة علــى نسبــة تــأييد بلــغت %28.5. وتــعتبر السياحــة قطاعــاًً استراتيجيــاًً 
للتنميــة فــي الأردن، حيث تمتــلك المملكــة تراثــاًً سياحيــاًً وتاريخيــاًً غنيــاًً، إلــى جــانب مواقــع طبيعيــة مميزة. تســاهم 

السياحة في تعزيز الاقتصاد المحلي من خلال جذب السياح، وتوفير فرص العمل، وتحسين البنية التحتية. 

أولويات قطاع الزراعة 
عند إجراء تحــليل أعمق للبيانــات علــى مستوى المحافظــات، تظــهر تفاوتــات إقليميــة واضحــة، حيث أجــاب 
المشــاركون من منظمــات المجتمــع المدنــي فــي كل محافظــة وفقــاًً لأولوياتــهم المحليــة. وكشــفت التحــليلات التبادلية 
عن اختلافــات بــارزة بين المحافظــات؛ ففــي بــعض المنــاطق، ركزت الأولويــة علــى الزراعــة بسبب توافر 
المقومــات الزراعيــة المناسبــة، بينمــا أولت منــاطق أخرى اهتمامــاُُ أكبر بالسياحــة والمواقــع الأثريــة، كمــا سُُجّّل 
ــي  ــاوت ف ــات انعكاســاًً للتف ــي الأولوي ُـعدّّ هذا التنوع ف ــي محافظــات أخرى. ي� ــة ف ــى قطــاع البيئ تركيز خــاص عل

الموارد الطبيعية والاقتصادية بين المحافظات، فضلاًً عن التحديات والفرص التنموية المحددة لكل منطقة.

عند سؤال المستجيبين والمستجيبــات عن قطــاع الزراعــة علــى مستوى المحافظــات ومــا إذا كان يــعدّّ من الأولويات 
التنمويــة بالنسبــة لمحافظتــهم مقارنــة بقطاعــي البيئــة والسياحــة، أشــارت النتائــج إلــى أن المستجيبين فــي محافظــة 
المــفرق يفضــلون قطــاع الزراعــة علــى قطاعــي البيئــة والسياحــة، حيث حصــلت المــفرق علــى أعلــى نسبــة تــأييد 
ــة  ــي محافظ ــة ف ــة الزراع ــعكس أهمي ــي الشكل )7(. وهذا ي ــح ف ــا هو موض ــع %81، كم ــات بواق بين المحافظ
المــفرق، التــي تــعدّّ من المحافظــات الزراعيــة الرئيسيــة فــي الأردن. تضم المــفرق مســاحات واســعة من الأراضــي 
المزروعــة بــالخضروات والفواكــه، وتــعتمد الزراعــة فيهــا بشكل كبير علــى الري من خلال الميــاه الجوفيــة. وتــعدّّ 
هذه الــعوامل من العنــاصر الأســاسية التــي تجــعل الزراعــة قطاعــاًً محوريــاًً فــي التنميــة الاقتصاديــة المحليــة، حيث 

تسهم في تحقيق الأمن الغذائي وتوفير فرص عمل مستدامة للشباب والشابات من أبناء المحافظة.
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عند إجراء التقاطعــات الإحصائيــة علــى مستوى محافظــة المــفرق، نجد أن المستجيبين والمستجيبــات لديــهم عدة 
أسبــاب لاختيــارهم قطــاع الزراعــة كأولويــة. أبرز هذه الأسبــاب، كمــا هو موضــح فــي الشكل رقم )8( هو تــعزيز 
ــة  ــى نسب ــة، حيث حصل هذا السبب عل ــة بالزراع ــاريع متعلق ــي مش ــي ف ــي والدول ــى التمويل الوطن الحصول عل
ــة. ويرى  ــة المستدام ــقيق التنمي ــة وتح ــاريع الزراعي ــى التمويل لدعم المش ــة إل ــعكس الحاج %65، الأمر الذي ي
ــعدات  ــة، وشراء الم ــة الزراعي ــة التحتي ــي تحسين البني ــاعد ف المستجيبون والمستجيبــات أن التمويل يمكن أن يس

الحديثة، وتطوير تقنيات الزراعة المستدامة. 

يأتــي بعدهــا وجود مشــاريع زراعيــة مبتكرة فــي محافظــة المــفرق بنسبــة %62. حيث يــعتبر الابتكار فــي 
الزراعــة عــاملاًً مهمــاًً يمكن أن يســهم فــي تحسين الإنتاجيــة وزيــادة الكفــاءة، ممــا يــعزز من قدرة المحافظــة علــى 
تحــقيق الأمن الغذائــي ودعم الاقتصــاد المحلــي. وتشمل المشــاريع الزراعيــة المبتكرة استخدام تقنيــات الري 

الحديثة، والزراعة العضوية، وتطوير أصناف جديدة من المحاصيل.
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تأتــي محافظــة إربد فــي المرتبــة الثانيــة بــعد محافظــة 
ــاب  ــي الشكل )8(. أج ــح ف ــا هو موض ــفرق، كم الم
%80.4 من المستجيبين والمستجيبــات من محافظــة 
كبيرة  أهميــة  ذو  يــعتبر  الزراعــة  قطــاع  أن  إربد 

مقارنة بقطاعي السياحة والبيئة.

ويرى المستجيبون والمستجيبــات فــي إربد أن قطــاع 
الزراعــة يــعزز من الحصول علــى التمويل الوطنــي 
والدولــي، كمــا هو موضــح فــي الشكل )9(، ويســاعد 
فــي تسويق المنتجــات الزراعيــة، كمــا يدعم الاقتصاد 
ــعتبر من المحافظــات  ــي. كمــا يرون أن إربد ت المحل
بتنوع  وتتميز  الأردن،  فــي  الرئيسيــة  الزراعيــة 
المحــاصيل الزراعيــة وإمكانيــة استخدام التقنيــات 
لواء  المحافظــة  تضم  الإنتاجيــة.  لتحسين  الحديثــة 
الأغوار الشماليــة الذي يلــعب دوراًً كبيراًً فــي تــعزيز 
ــي  ــي إربد ف ــة ف ــهم الزراع ــي. وتس ــاع الزراع القط
المحلــي،  الاقتصــاد  ودعم  الــعمل،  فرص  توفير 
وتحــقيق الأمن الغذائــي. كمــا يمكن لتسويق المنتجات 
الزراعيــة أن يســاعد فــي زيــادة دخل المزارعين 

وتحسين مستوى معيشتهم. 

ــة والسياحــة بنسبــة  ــار قطــاع الزراعــة علــى قطاعــي البيئ أمــا فــي محافظــة الكرك، فــقد فضل المستجيبون اختي
%78.3 مقارنــة بباقــي المحافظــات الأخرى. ويــعزو المستجيبون هذا الاختيــار إلــى أن محافظــة الكرك تضم لواء 
الأغوار الجنوبيــة، ولديهــا محــفزات علــى استخدام تقنيــات الزراعــة البيئيــة والطاقــة المتجددة، مثل الطاقــة الشمسية 
فــي العمليــات الزراعيــة. ويمكن لــهذه التقنيــات أن تســهم فــي تحسين كفــاءة الزراعــة وتقــليل الأثر البيئــي. كمــا 
يمكن استخدام الطاقــة الشمسيــة فــي تشــغيل أنظمــة الري، وتوفير الكهربــاء، وتقــليل الاعتمــاد علــى مصــادر الطاقــة 

الأخرى. 

بالإضافــة إلــى ذلك، تــعتبر الزراعــة فــي الكرك فرصــة لتوفير فرص عمل، وفتــح آفــاق التواصل والتعــاون بين 
المزارعين والجهــات الحكوميــة لتحسين السياســات الزراعيــة وتوفير الدعم اللازم. كمــا يمكن للتعــاون بين 
المزارعين والجهــات الحكوميــة أن يســاعد فــي تحسين السياســات الزراعيــة، وتوفير الدعم الفنــي والمالــي، 

وتعزيز التنمية المستدامة في القطاع الزراعي.

أولويات قطاع البيئة

عند سؤال المستجيبين/ات عن قطــاع البيئــة علــى مستوى 
ــة  ــات التنموي ــعتبر من الأولوي ــا إذا كان ي ــات وم المحافظ
مقارنــة بقطاعــي الزراعــة والسياحــة، أشــارت النتائــج 
إلــى أن المستجيبين والمستجيبــات فــي محافظتــي الزرقــاء 

وعمان يعتبرون قطاع البيئة ذو أولوية قصوى. 

ــى  ــى أعل ــة عل ــاء، حصل قطــاع البيئ ــي محافظــة الزرق ف
ــام الكبير  ــعكس الاهتم ــا ي ــغت %56، مم ــأييد بل ــة ت نسب
بالقضايــا البيئيــة فــي هذه المحافظــة، حيث تواجــه الزرقــاء 
ــات  ــلوث الصناعــي والنفاي ــعددة مثل الت ــة مت ــات بيئي تحدي
الصلبــة. ويدل الاهتمــام بقطــاع البيئــة فــي الزرقــاء علــى 
الرغبــة فــي تحسين جودة الحيــاة من خلال تقــليل التــلوث 

وتعزيز الاستدامة البيئية.
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ــي المحافظــات.  ــة بباق ــغت %52 مقارن ــأييد بل ــة ت ــى نسب ــة عل ــقد حصل قطــاع البيئ ــي محافظــة عمــان، ف ــا ف أم
تواجــه العاصمــة عمــان، كونهــا المركز الحضري الأكبر فــي الأردن، تحديــات بيئيــة مثل التــلوث الهوائــي 
ــان  ــي عم ــة ف ــام بقطــاع البيئ ــعكس الاهتم ــات. وي ــة للنفاي ــى إدارة فعال ــى الحاجــة إل ــة إل ــي، بالإضاف والضوضائ

الوعي المتزايد بأهمية الحفاظ على البيئة الحضرية وتحسين جودة الحياة للسكان.

عند إجراء التقاطعــات الإحصائيــة علــى مستوى محافظــة الزرقــاء، يتبين أن المستجيبين والمستجيبــات لديــهم عدة 
أسبــاب لاختيــارهم قطــاع البيئــة كأولويــة. ولــعل أبرز هذه الأسبــاب هو دعم المشــاريع المتعلقــة بالطاقــة المتجددة 
والتقــليل من التــلوث، حيث حصل هذا السبب علــى نسبــة %18.8، ممــا يــعكس الاهتمــام الكبير بتطوير مشــاريع 
الطاقــة المتجددة كوسيلــة لتقــليل التــلوث البيئــي وتحــقيق الاستدامــة. وتــعتبر الطاقــة المتجددة حلاًً مستدامــاًً لمشــاكل 
التــلوث، حيث يمكن أن تســهم فــي تقــليل الانبعاثــات الضــارة وفقــاًً لرأس المستجيبين والمستجيبــات فــي محافظــة 

الزرقاء، كما هو موضح في الشكل )11(.

يلــي ذلك تــعزيز الاستدامــة البيئيــة والحفــاظ علــى الموارد الطبيعيــة بنسبــة %15.6. وتشير هذه النسبــة إلــى أن 
ــة بشكل فعــال،  ــاء، إلــى جــانب إدارة الموارد المائي ــاًً فــي الزرق ــاًً رئيسي ــعتبر هدف ــة ي ــى الموارد البيئي الحفــاظ عل

والحفاظ على التنوع البيولوجي، وتشجيع الممارسات الزراعية الصديقة للبيئة.

ــار المستجيبون والمستجيبــات  أمــا فــي محافظــة العاصمــة عمــان، وكمــا هو موضــح فــي الشكل )12(، فــقد اخت
قطــاع البيئــة كأولويــة لأسبــاب متــعددة، أبرزهــا تــعزيز الاستدامــة البيئيــة والحفــاظ علــى الموارد الطبيعيــة، حيث 
حصل هذا السبب علــى نسبــة %29.2. تــعكس هذه النتيجــة الوعــي الكبير بأهميــة الاستدامــة البيئيــة فــي العاصمة، 
ــع استخدام  ــي، وتشجي ــلوث الهوائ ــليل الت ــات، وتق ــة من الإجراءات مثل تحسين إدارة النفاي ــا تشمل مجموع كونه

وسائل النقل الصديقة للبيئة كما يراها المستجيبون والمستجيبات.

يلــي ذلك زيــادة وعــي المجتمــع حول القضايــا البيئيــة وتمكينــهم من طرق الحفــاظ عليهــا بنسبــة %27.4. وهذا 
ــان. تشمل  ــي عم ــة ف ــقيق الاستدام ــة لتح ــهود المبذول ــاسياًً من الج ــعتبر جزءاًً أس ــة ت ــة البيئي ــى أن التوعي يشير إل
ــع الممارســات  ــة وتشجي ــى البيئ ــة الحفــاظ عل ــادة الوعــي بأهمي ــة تــهدف إلــى زي ــة وتثقيفي التوعيــة حملات تعليمي

البيئية المستدامة.

كمــا حصل خيــار دعم المشــاريع المتعلقــة بالطاقــة المتجددة والتقــليل من التــلوث علــى نسبــة %17.3. وتــعكس 
ــاريع  ــعتبر مش ــة. ت ــي العاصم ــة ف ــات البيئي ــة التحدي ــة مبتكرة لمواجه ــلول بيئي ــام بتطوير ح ــة الاهتم هذه النتيج

الطاقة المتجددة بدائل نظيفة ومستدامة.
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أولويات قطاع السياحة
يرى بــعض المستجيبين والمستجيبــات من مختــلف 
أولويــة  يمثل  السياحــة  قطــاع  أن  المحافظــات 
من  محافظاتــهم  بــه  تتمتــع  لمــا  نظراًً  قصوى، 
ــعوامل  ــة مميزة، ولتوافر ال ــة وأثري منــاطق سياحي
من  رئيسيــاًً  اقتصاديــاًً  محركاًً  السياحــة  تجــعل 
وجهــة نظرهم. فــقد أشــار %67 من المشــاركين/
ات فــي محافظــة العقبــة إلــى أن السياحــة تمثل 
أولويــة قصوى، فــي حين بلــغت هذه النسبــة 54% 
فــي محافظــة عجــلون. أمــا النسبــة العامــة لمن 
اعتبروا السياحــة أولويــة، فــقد بلــغت 45.5%، 

كما هو موضح في الشكل )13(.

تــعتبر محافظــة العقبــة مركزاًً سياحيــاًً مهمــاًً فــي الأردن بــفضل موقعها الاستراتيجــي علــى البحر الأحمر واحتوائها 
علــى مواقــع سياحيــة رئيسيــة مثل وادي رم وســاحل البحر الأحمر. وتســهم هذه الــعوامل فــي جــعل العقبــة وجهــة 
جذب سياحــي بــارزة، توفر تجربــة متنوعــة تشمل الأنشطــة البحريــة. من بين الأسبــاب التــي تجــعل قطــاع السياحــة 
أولويــة فــي العقبــة، كمــا هو موضــح فــي الشكل رقم )14(، برز خيــار تشجيــع التعــاون بين المنظمــات المجتمعيــة 
والجهــات الحكوميــة بنسبــة %16 فــي المقدمــة. يشير ذلك إلــى أهميــة تــعزيز الشراكــة بين هذه الجهــات لتحــقيق 
ــة، وتطوير  ــة السياحي ــة التحتي ــي تحسين البني ــهذا التعــاون أن يســهم ف ــة المستدامــة، حيث يمكن ل ــة السياحي التنمي
الخدمــات المقدمــة، وتنظيم الفعاليــات الثقافيــة والفنيــة الجاذبــة لــلزوار. بالإضافــة إلــى ذلك، تشمل الأسبــاب 
الأخرى تنظيم حملات ترويــج وتسويق للوجهــات السياحيــة داخل المحافظــة، ممــا يســاعد فــي زيــادة الوعــي 
بالمعــالم السياحيــة وتــعزيز السياحــة المحليــة. كمــا حصل خيــار تنظيم فعاليــات ثقافيــة وفنيــة لجذب السيــاح علــى 

نسبة عالية، مما يعكس أهمية الثقافة والفنون في جذب الزوار وتقديم تجربة سياحية مميزة.

ــي محافظــة عجــلون، حيث حصــلت  ــة ف ــي تجــعل قطــاع السياحــة أولوي ــاب الت ــعرض الشكل رقم )15( الأسب ي
ــة  ــى الاستدام ــعتمد عل ــة ت ــج سياحي ــقديم برام ــار ت ــاب خي ــة. تشمل هذه الأسب ــى نسب متقارب ــاب عل ــعظم الأسب م
البيئيــة، ممــا يشير إلــى أن الاستدامــة البيئيــة تــعتبر أولويــة فــي السياحــة فــي عجــلون. وتمتــاز المحافظــة بطبيعتهــا 
الخلابــة وغاباتهــا الكثيفــة، ممــا يجعلهــا وجهــة مثاليــة لــهذا النوع من السياحــة. كمــا تشمل الأسبــاب الأخرى أهميــة 
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ــعدّّ من أبرز  ــي ت ــلون، الت ــة عج ــي المحافظــة، مثل قلع ــة ف ــة والتاريخي ــة الطبيعي ــع السياحي ــى المواق ــاظ عل الحف
المعــالم التاريخيــة فــي الأردن. ويبرز أيضــاًً خيــار تطوير خدمــات البنيــة التحتيــة التــي تدعم السياحــة، مثل الطرق 
والمرافق السياحيــة، كأحد أولويــات منظمــات المجتمــع المدنــي فــي المحافظــة، لمــا لــه من دور فــي تحسين تجربــة 
الزوار وجــعل المحافظــة أكثر جاذبيــة. بالإضافــة إلــى ذلك، يــعتبر دعم مشــاريع السياحــة الصــغيرة والمتوسطــة 
من الأسبــاب المهمــة، حيث يمكن أن تســهم فــي تــعزيز الاقتصــاد المحلــي وتوفير فرص عمل للشبــاب والشــابات 

من أبناء المحافظة.

ــة فــي محافظــة معــان كمــا هو موضــح فــي  ــاب التــي تجــعل قطــاع السياحــة يحظــى بالأولوي ــة للأسب أمــا بالنسب
الشكل رقم )16(، فــإن تنظيم الفعاليــات الثقافيــة والفنيــة لجذب السيــاح يأتــي فــي المقدمــة بنسبــة %19.2. تحتوي 
معــان علــى مواقــع سياحيــة بــارزة مثل البتراء، والتــي تــعد من أهم الوجهــات السياحيــة فــي الأردن، الأمر الذي 



27 تقييم شامل وتحديد الاتجاهات والفرص والصعوبات التي تواجه منظمات المجتمع المدني والمنظمات المجتمعية على المستويين المحلي والوطني
الأولويات التنموية والقدرات التنظيمية والإدارية وكسب التأييد

يجعلهــا وجهــة سياحيــة مهمــة. ويمكن أن يســهم تنظيم الفعاليــات الثقافيــة والفنيــة فــي جذب الزوار وتــعزيز الوعــي 
بــالتراث الثقافــي للمحافظــة. ويأتــي فــي المرتبــة التاليــة خيــار تشجيــع التعــاون بين المنظمــات المجتمعيــة والجهــات 
الحكوميــة بنسبــة %14.4. ويمكن أن يســهم هذا التعــاون فــي تحسين البنيــة التحتيــة السياحيــة وتطوير الخدمــات 
المقدمــة للسيــاح. ويــعدّّ تحسين الخدمــات والبنيــة التحتيــة فــي المحافظــة أيضــاًً من الأولويــات، حيث يمكن أن يســهم 
ــعمل والدورات  ــعتبر تنظيم ورش ال ــا ي ــاح. كم ــة للسي ــة أكثر جاذبي ــعل المحافظ ــة الزوار وج ــي تحسين تجرب ف
التدريبيــة للعامــلين فــي مجــال السياحــة من الأسبــاب المهمــة، إذ من شــأنه تحسين مهــارات العامــلين فــي القطــاع 

السياحي وتقديم خدمات أفضل.

النتائج النوعية:
ــة  ــى أن القطــاع الزراعــي يمثل أولوي ــاش المركزة عل ــي مجموعــات النق ــع المشــاركين ف ــاع من جمي ــاك إجم هن
الريفيــة. ويرى  المجتمعــات  المجتمعــات، ولاسيمــا  للــعديد من  كبرى نظراًً لاعتمــاده كمصدر دخل أساســي 
المشــاركون والمشــاركات فــي جلســة النقــاش المركزة التــي انعــقدت فــي محافظتــي إربد والمــفرق، أن المجتمــع 
ــي. »القطــاع الأشمل  ــلدخل والأمن الغذائ ــة المواشــي كمصدر رئيســي ل ــى الزراعــة وتربي ــعتمد بشكل كبير عل ي
هون أو الأعم بمحافظــة إربد هو الزراعــة ولكن أكيد نحنــا يعنــي بدنــا ننظر بنظرة حقوقيــة أنــا برأيــي وجهــة نظري 
إنــه ثلاث قطاعــات يجب أن يكون بشكل متوازن عن البيئــة عن بيئــة عن تــغيير منــاخ علــى سبيل المثــال بالمقــابل 
عم نحكــي الأولويــة الزراعــة بس إذا تــغير المنــاخ عنــا الزراعــة كلهــا تدمرت فعشــان هيك لازم يكون فــي توازن 

ما بين السياحة والزراعة والبيئة.” )مشارك في مجموعة نقاش مركزة، محافظة إربد(.

ــاريع  ــا، حيث يمكن للمش ــة نظراًً لتكاملهم ــة والبيئ ــي الزراع ــج قطاع ــفرق، طُُرح اقتراح بدم ــة الم ــي محافظ وف
الزراعيــة أن تحــقق أثراًً بيئيــاًً إيجابيــاًً. وقد أوضــح أحد المشــاركين: »المنــاخ متــاح للــعمل بالمشــاريع الزراعيــة 
زي مــا حكيت إنــه ممكن تكمل لبيئــة، بس البيئــة كمــان إلهــا أشيــاء ثانيــه تتعــلق بالميــاه تتعــلق بالــهواء تتعــلق بكل 
شــي فممكن نــاخد البيئــة بجوانب مختلفــة، ممكن نظرب عصــفورين بحجر، نشتــغل علــى مشــاريع الزراعيــة الـهـ 

اثر بيئي.” )مشارك في مجموعة نقاش مركزة، محافظة الكرك(.

ويرى بــعض المشــاركين والمشــاركات فــي مجموعــات النقــاش المركزة أن القطاعــات الثلاثــة )الزراعــة، البيئــة، 
السياحــة( تمثل أولويــة كبرى بالنسبــة لجميــع المحافظــات، حيث تتشــابك هذه القطاعــات وتكمل بعضهــا البــعض 
بشكل كبير. وهذا التشــابك يــعزز من أهميــة تحــقيق توازن بين هذه القطاعــات لضمــان تنميــة شــاملة ومستدامــة. 
أشــار أحد المشــاركين قــائلاًً: »القطاعــات الثلاثــة اصلا علــى مســافة وحدة يعنــي احنــا بجمعيتنــا اشتغلنــا بالزراعــة 
اشتغلنــا بالمســار السياحــي كون منطقتنــا كلهــا اثــار قديمــة منطقــة صمد تراثيــة فــي عنــا كمــان بــالمزار اللــي بيوت 
الأثريــة وكمــان البيئــة نــفس الشــي برضوا اشتغلنــا مــع البيئــة فثلاث مســارات الثلاث قطاعــات لازم يكون نــفس 

الأهمية بكملو بعض.” )مشارك في مجموعة نقاش مركزة، محافظة إربد(.
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هنــاك توافق كبير مــع غالبيــة المشــاركين والمشــاركات علــى أهميــة تحــقيق توازن بين القطاعــات الثلاثــة، حيث 
أكدوا علــى ضرورة التعــامل مــع هذه القطاعــات بشكل متوازن بسبب تــأثير التــغير المناخــي علــى الزراعــة. وقد 
أكد أحد المشــاركين علــى ذلك بقولــه: »يجب أن يكون هنــاك توازن بين السياحــة والزراعــة والبيئــة، لأن التــغير 
المناخــي يمكن أن يدمر الزراعــة.« إضافــة إلــى ذلك، هنــاك اهتمــام كبير بالزراعــة كمصدر دخل رئيســي، حيث 
ــاركين:  ــا ذكر أحد المش ــي. كم ــة المواش ــفطر وتربي ــة الزعتر وال ــة مثل زراع ــة ناجح ــاريع زراعي ــفيذ مش تم تن

»أخذت السيدات مشاريع زراعية مثل زراعة الزعتر والفطر وتربية المواشي، وكانت هذه المشاريع ناجحة.”

ــاه، ممــا يستدعــي  أمــا القطــاع البيئــي يحظــى باهتمــام خــاص فــي المنــاطق التــي تعانــي من التصحر وشــح المي
تــعزيز الاستدامــة البيئيــة. وقد برز ذلك فــي جلســة نقــاش مركز أجريت فــي محافظــة الكرك، حيث اقترح 
ــة أن  ــا، حيث يمكن للمشــاريع الزراعي ــة نظراًً لتكاملهم ــج قطاعــي الزراعــة والبيئ المشــاركون والمشــاركات دم
تحــقق أثراًً بيئيــاًً إيجابيــاًً.  »الزراعــة والبيئــة مرتبطين ببــعض بشكل كبير، خاصــة فــي المنــاطق اللــي بتعانــي من 
شــح الميــاه والتصحر. المشــاريع الزراعيــة ممكن تكون لهــا آثــار بيئيــة إيجابيــة إذا تم تنفيذهــا بشكل صحيــح. نحـنـ 
فــي الكرك بنشوف إنو دمــج القطــاعين ممكن يكون لــه فوائد كبيرة.” )مشــارك فــي مجموعــة نقــاش مركزة، 

محافظة الكرك(.

وفــي محافظــة عجــلون، تم تنــفيذ مشــاريع بيئيــة ناجحــة مثل التشجير بــعد الحرائق، ممــا يــعزز من استدامــة البيئــة 
المحليــة. وقد أوضــح أحد المشــاركين ذلك بقولــه: »قــامت الجمعيــة بالتشــارك مــع وزارة الزراعــة علــى مشروع 
ــى دعم مثلا  ــا نحصل عل ــه كن ــلون إن ــة عج ــارت بمحافظ ــي ص ــال2023. كان هو التشجير مكان الحرائق الل ب
ــاء المجتمــع المحلــي وبنزرع  ــا نجــي مثلا أبن ــا كن أشجــار من المشــاتل الزراعيــة هــي طبعــا مجانيــة، يعنــي إحن

مكان الحرائق هاي الأشجار.”

ويؤكد المشــاركون فــي مجموعــات النقــاش المركزة أن قطــاع السياحــة يســاهم فــي تــعزيز الاقتصــاد المحلــي من 
ــعزيز الاقتصــاد  ــعمل. كمــا أشــار أحد المشــاركين: »السياحــة تســاهم فــي ت ــاح وتوفير فرص ال خلال جذب السي

المحلي من خلال جذب السياح وتوفير فرص العمل.« 

وهنــاك اهتمــام بتطوير البنيــة التحتيــة السياحيــة وتنــفيذ برامــج سياحيــة مثل المســارات السياحيــة وترويــج المنــاطق 
الأثرية. وقد ذكر أحد المشاركين: »تم تنفيذ برامج سياحية مثل المسارات السياحية وترويج المناطق الأثرية.”

كمــا يؤكد المشــاركون مجدداًً أن القطــاع السياحــي يمثل فرصــة اقتصاديــة مهمــة لكنــه بحاجــة إلــى استثمــارات فــي 
البنيــة التحتيــة. ففــي محافظــة عجــلون، هنــاك نجــاح مــلحوظ فــي المشــاريع البيئيــة والسياحيــة، ممــا يــعزز من 
مكانــة المحافظــة كوجهــة سياحيــة وبيئيــة مميزة. وقد عبّّر  أحد المشــاركين عن ذلك بقولــه: »صراحــة جدا نــاجحين 
فــي محافظــة عجــلون فعليــا طبيعتهــا أو طبيعــة المنطقــة نفســها بتســاعد علــى زراعــة مختــلف من الأعشــاب أو 
مختــلف الثمــار.« ومــع ذلك، يواجــه القطــاع السياحــي تحديــات تتعــلق بنــقص الاستثمــارات فــي البنيــة التحتيــة، 

مما يعيق فرص الاستثمار في القطاع البيئي أيضاًً.

وفــي محافظــة مادبــا، يرى المشــاركون والمشــاركات أن السياحــة تــعدّّ من القطاعــات الرئيسيــة التــي تــعتمد عليهــا 
المحافظــة، نظراًً لاحتوائهــا علــى مواقــع سياحيــة بــارزة مثل الفسيفســاء والأعمــال اليدويــة. كمــا أشــار أحد 
المشــاركين: »مادبــا بــالشكل يعنــي نحكــي مادبــا و وال ومــا حواليهــا هــي هــي كوكتيل مــا بنــقدر نــقول لك هــي 
سياحــة فــقط أو زراعــة فــقط، أو ميــة هــي تكتب، يعنــي مــا جــابت كمل بــعض السياحــة تكمل الزراعــة، الزراعــة 

تكمل، يعني كل شيء مكمل الثاني.”
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8. القدرات المؤسسية والتنظيمية والإدارية للمنظمات المجتمعية 

أولاًً: وضوح المهام والأهداف والالتزام بها

يــعتبر وضوح المهــام والأهداف والالتزام بهــا من الــعوامل الأســاسية التــي تســهم فــي نجــاح منظمــات المجتمــع 
المدنــي، حيث يســاعد فــي توجيــه الجــهود والموارد بشكل فعــال، ويــعزز الالتزام بالمهــام والخطط الاستراتيجيــة 
من مصداقيــة المنظمــة ويســاهم فــي تحــقيق أهدافهــا بكفــاءة. فــي هذا الــقسم، سنــقوم بتحــليل مدى وضوح الأهداف 
ــا  ــاق. كم ــي هذا السي ــا ف ــي تواجهه ــات الت ــي الأردن، والتحدي ــي ف ــع المدن ــات المجتم ــي منظم ــا ف والالتزام به
ــة من خلال  ــا الاستراتيجي ــا بخططه ــادة التزامه ــا وزي ــات تحسين وضوح أهدافه ــعرض كيف يمكن للمنظم سنست

تبني ممارسات إدارة فعالة وتطوير خطط عمل واضحة ومحددة.

تشير النتائــج الكميــة، كمــا هو موضــح فــي الشكل )17(، إلــى أن غالبيــة منظمــات المجتمــع المدنــي فــي الأردن 
ّـفت %43.5 من  ــقوي، حيث صن� ــى ال ــي المستوى المتوسط إل ــه ف ــى أن ــا عل ــام والأهداف لديه ــقيّّم وضوح المه ت

المنظمات صنفت وضوح المهام والأهداف لديها على أنه متوسط، بينما صنّّفته %37 على أنه قوي. 

من ناحيــة أخرى، هنــاك نسبــة صــغيرة من المنظمــات )%13( ترى أن وضوح المهــام والأهداف لديهــا ضــعيف 
أو ضــعيف جداًً، ممــا يشير إلــى وجود تحديــات فــي بــعض المنظمــات فــي تحديد أهدافهــا بوضوح، ممــا قد يؤثر 

سلباًً على كفاءتها في تحقيق أهدافها.

ــا  ــلتزم به ــا ت ــإن %17 منه ــة، ف ــا الاستراتيجي ــا وخططه ــي بمهامه ــع المدن ــات المجتم ــة لالتزام منظم ــا بالنسب أم
بدرجة ضعيفة، مما يدل على أن هذه المنظمات قد تواجه تحديات في الالتزام بخططها وتنفيذها بفعالية.

وتقــع النسبــة الأكبر من المنظمــات )%41( فــي الفئــة المتوسطــة، مــا يعنــي أن لديهــا التزامــاًً متوسطــاًً بمهامهــا 
وخططهــا الاستراتيجيــة، وقد تكون قــادرة علــى تحــقيق بــعض أهدافهــا، لكنهــا بحاجــة إلــى تــعزيز الالتزام وتحسين 

التنفيذ. 

بالإضافــة إلــى ذلك، تــلتزم نسبــة كبيرة من المنظمــات )%35( بمهامهــا وخططهــا الاستراتيجيــة بدرجــة قويــة، 
ممــا يــعزز قدرتهــا علــى تحــقيق أهدافهــا بفعاليــة. وأخيراًً، هنــاك نسبــة صــغيرة )%5( تــلتزم بمهامهــا وخططهــا 
الاستراتيجيــة بدرجــة قويــة جداًً، ممــا يجعلهــا أكثر قدرة علــى تحــقيق أهدافهــا بكفــاءة عاليــة وبــأقل قدر من 

التحديات.
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التحليل النوعي:

مــا يقــارب نصف منظمــات المجتمــع المدنــي المشــاركة فــي مجموعــات النقــاش المركزة تواجــه تحديــات فــي تحديد 
ّـال. فعلــى سبيل المثــال فــي محافظــة إربد، أشــار أحد المشــاركين إلــى أن الاعتماد يكون  وتوضيــح مهامهــا بشكل فع�
دائمــاًً علــى رئيس الجمعيــة، ممــا يؤدي إلــى تشتت فــي توزيــع المهــام وعدم وضوحهــا. وقد ذكر: »الاعتمــاد بكون 
ــة  ــاًً بين أعضــاء الجمعي ــام بشكل أكثر تنظيم ــع المه ــة لتوزي ــى الحاج ــة.« هذا يشير إل ــى رئيس الجمعي ــا عل دائم

لضمان تنفيذ الأنشطة بكفاءة«.

فــي المقــابل، تمتــلك بــعض منظمــات المجتمــع المدنــي هيــاكل تنظيميــة وإداريــة واضحــة، ممــا يســهم فــي توزيــع 
المهــام بفعاليــة. كمــا أشــار أحد المشــاركين فــي محافظــة عجــلون: »كل مؤسســة أو كل جمعيــة سواء كانت جمعيــة 
تعاونيــة أو خيريــة فــي هيكل تنظيمــي وفــي هيكل إداري.« وهذا الــهيكل يســهم فــي تحــقيق الأهداف بشكل أفضل 
ويســاعد فــي تنــفيذ الأنشطــة بكفــاءة. كمــا أن هنــاك حاجــة ملحــة لتطوير السياســات والإجراءات الداخليــة لضمــان 

الشفافية والمصداقية داخل هذه المنظمات.

ثانياًً: الهياكل الإدارية وتقسيم المسؤوليات

تــعدّّ الهيــاكل الإداريــة الواضحــة وتــقسيم المسؤوليــات بين العامــلين من الــعوامل المهمــة لتحــقيق الكفــاءة والفعاليــة 
ــات  ــه العملي ــة توجّّ ــات وإجراءات مكتوب ــهم وجود سياس ــي الأردن. ويس ــي ف ــع المدن ــات المجتم ــي عمل منظم ف
التنظيميــة فــي تــعزيز الانضبــاط والشــفافية. من المــهم تحــليل مدى وضوح هذه الهيــاكل الإداريــة وآليــات توزيــع 

المسؤوليات داخل منظمات المجتمع المدني، والتحديات التي تواجهها في هذا السياق. 

تشير نتائــج الاستبيــان كمــا هو موضــح فــي الشكل )18(، إلــى أن مــا يقــارب نصف منظمــات المجتمــع المدنــي 
فــي الأردن تتمتــع بهيــاكل إداريــة واضحــة، حيث صنــفت %52 من المنظمــات الهيــاكل الإداريــة لديهــا بأنهــا قويــة 
أو قويــة جداًً. ومــع ذلك، يرى النصف الآخر أن هذه الهيــاكل متوسطــة إلــى ضعيفــة أو ضعيفــة جداًً، مــا يشير إلــى 

وجود حاجة لتحسين الهياكل الإدارية في بعض المنظمات لضمان فعالية أكبر في العمل المؤسسي.

ــات يتراوح بين متوسط إلــى وضــعيف أو ضــعيف  ــقسيم المسؤولي كمــا أن نسبــة %50 من المنظمــات ترى أن ت
ــاءة عمل المنظمــات. فــي  ــى كف ــي قد تؤثر عل ــات فــي هذا المجــال والت ــى وجود بــعض التحدي جداًً، ممــا يشير إل
ــح  ــع واض ــعكس وجود توزي ــا ي ــه قوي أو قوي جداًً، م ــانب بأن ــات هذا الج ــفت %50 من المنظم ــابل، صن المق

للمسؤوليات والأدوار بين الموظفين. 
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كمــا تشير النتائــج فــي الشكل الســابق رقم )18(، إلــى أن %47 من المنظمــات لديهــا سياســات أو إجراءات مكتوبــة 
قويــة أو قويــة جداًً لتوجيــه العمليــات التنظيميــة، مــا يــعكس وجود إطــار عمل واضــح يســاعد فــي تنظيم العمليــات 
وضمــان سيرهــا بسلاســة. إلا أن %53 من المنظمــات تفتــقر إلــى هذه السياســات أو الإجراءات بدرجــات تتراوح 
بين المتوسط والضــعيف، ممــا يشير إلــى ضرورة تــعزيز هذا الجــانب لضمــان فعاليــة العمليــات التنظيميــة وتحــقيق 

الأهداف المرجوة.

التحليل النوعي:

تشير غالبيــة  منظمــات المجتمــع المدنــي إلــى أن تــقسيم المسؤوليــات بين الموظــفين داخل المنظمــات يــعتبر أمراًً 
حيويــاًً لضمــان تنــفيذ الأنشطــة بكفــاءة، من خلال توزيــع المهــام بوضوح بين الرئيس، وأمين السر، وأمين 
الصندوق. كمــا أشــار أحد المشــاركين: »فــي الرئيس فــي أمين السر، وأمين الصندوق كل واحد الــه مهمــه 
الصلاحيــة فــي إدخــال المعلومــات.« يســاهم هذا التوزيــع فــي تنظيم الــعمل داخل الجمعيــة ويضمن تنــفيذ الأنشطــة 
بشكل فعــال. ومــع ذلك، هنــاك حاجــة إلــى توسيــع نطــاق هذا التوزيــع ليشمل مدراء الأقســام والمشــاريع لضمــان 

تحقيق الأهداف بشكل أفضل. 

فــي محافظــة المــفرق، أشــار أحد المشــاركين إلــى أن بــعض الجمعيــات تــعتمد علــى شخص واحد فــقط، ممــا يؤدي 
إلى تشتت المهام وعدم وضوحها: »يعني في بعض الجمعيات قائمة على شخص.«

ــفيذ  ــي تن ــال وف ــام بشكل فع ــع المه ــي توزي ــهم ف ــة تس ــة الواضح ــاكل الإداري ــاركين أن الهي ــة المش ويؤكد غالبي
الأنشطــة بكفــاءة. تمتــلك بــعض منظمــات المجتمــع المدنــي الجمعيــات هيكلاًً تنظيميــاًً وإداريــاًً واضحــاًً، ممــا يســاعد 
ــة  ــي محافظــة عجــلون: »كل مؤسســة أو كل جمعي ــا أشــار أحد المشــاركين ف ــة. كم ــى تحــقيق الأهداف بفعالي عل
سواء كانت جمعيــة تعاونيــة أو خيريــة فــي هيكل تنظيمــي وفــي هيكل إداري.« يســاهم هذا الــهيكل التنظيمــي فــي 
تحــقيق الأهداف وتنــفيذ الأنشطــة بكفــاءة. بالإضافــة إلــى ذلك، هنــاك حاجــة لتطوير سياســات وإجراءات داخليــة 

تعزز الشفافية والوضوح بشكل أكبر.

ثالثاًً: تطوير المهارات وبناء القدرات

يــعدّّ تطوير مهــارات وقدرات العامــلين فــي منظمــات المجتمــع المدنــي من الــعوامل الأســاسية لتحسين الأداء 
وزيــادة الإنتاجيــة. يشمل ذلك تطوير المهــارات القياديــة، وإدارة المشــاريع، وبنــاء الــقدرات فــي مجــالات التخطيط، 
والتواصل الاستراتيجــي، والإدارة. يستــعرض هذا المحور الجــهود المبذولــة لتطوير المهــارات والتحديــات التــي 
ــفين، وكيف يمكن  ــات الموظ ــة احتياج ــج المخصصــة لتلبي ــة التدريب المستمر والبرام ــات، وأهمي ــه المنظم تواج

للمنظمات تعزيز قدرات كوادرها البشرية.

الشكل  فــي  موضــح  هو  كمــا  الاستبيــان،  نتائــج  تشير 
)19(، إلــى أن نسبــة كبيرة من منظمــات المجتمــع المدنــي 
فــي الأردن ترى أن تطوير مهــارات وكفــاءات الموظــفين 
صنــفت  حيث  والــقوي،  المتوسط  بين  يتراوح  لديهــا 
متوسط،  بأنــه  الجــانب  هذا  المنظمــات  من   36.3%
ــعكس وجود جــهود  ــه قوي، ممــا ي ــه بأن و35.3% صنفت

ملحوظة في تحسين مهارات العاملين وتطوير كفاءاتهم.

المنظمــات  من  بهــا  بــأس  لا  نسبــة  ترى  ذلك،  ومــع 
ضــعيف،  المهــارات  تطوير  مستوى  أن   )21.5%(
و1.8% صنفتــه بأنــه ضــعيف جداًً، مــا يشير إلــى وجود 
المستمر  والتطوير  التدريب  بتوفير  تتعــلق  تحديــات 

للموظفين.
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فــي الاستبيــان، ســألنا المستجيبين والمستجيبــات من منظمــات المجتمــع المدنــي فــي الأردن عن مدى تمكنــهم من 
ــه  المهــارات القياديــة، كمــا هو موضــح فــي الشكل)20(، حيث صنــفت %35.3 من المنظمــات هذا الجــانب بأن
متوسط، و %22 بأنــه ضــعيف، و %1.5 بأنــه ضــعيف جداًً، ممــا يشير إلــى وجود تحديــات فــي توفير التدريب 
القيــادي المستمر. فــي المقــابل، ترى %37.3 من المنظمــات أن هذا الجــانب قوي، ممــا يــعكس وجود جــهود فــي 

تحسين المهارات القيادية لدى العاملين.

والتواصل  التخطيط  فــي  الــقدرات  لبنــاء  بالنسبــة  أمــا 
الاستراتيجــي والإدارة، فهنــاك هنــاك حاجــة واضحــة إلــى 
المنظمــات أن  تطوير هذا الجــانب، إذ ترى %62 من 
هنــاك حاجــة كبيرة أو شديدة لــلتطوير، مــا يدل علــى 
ــا  ــة وضرورة معالجته ــقدرات الحالي ــي ال وجود فجوات ف

بالتدريب المناسب.

من ناحيــة أخرى، ترى %27 من المنظمــات أن الحاجــة 
بحاجــة  جزئيــة  قدرات  وجود  يعنــي  ممــا  متوسطــة، 
للتــعزيز، بينمــا ترى %9.8 أن الحاجــة قليلــة، و%1.3 
ــقط من  ــة ف ــة قليل ــى أن نسب ــا يشير إل ــة، مم لا ترى حاج
أهميــة  تدرك  لا  أو  متقدمــة  قدرات  لديهــا  المنظمــات 

التطوير.

ــادة وإدارة المشــاريع  أمــا بخصوص تطوير مهــارات القي
وتنفيذهــا، فــقد أشــارت النتائــج المبينــة فــي الشكل )21( 
إلــى أن %43.5 من المنظمــات ترى أن هنــاك حاجــة 
ــة شديدة  ــاك حاج ــلتطوير، و14.3% ترى أن هن كبيرة ل
لــلتطوير. وهذا يــعكس وجود ضــعف واضــح فــي القدرات 

الحالية يستدعي التدخل.

من جهــة أخرى، ترى %29.3 من المنظمــات أن الحاجة 
قليلــة،  الحاجــة  أن  و%10.8  متوسطــة،  لــلتطوير 
و2.3% أن لا حاجــة لــلتطوير، وهــي نسبــة ضئيلــة 
الوعــي  غيــاب  أو  جيدة  مهــارات  وجود  إمــا  تــعكس 

بضرورة التطوير.

أمــا فيمــا يتعــلق ببنــاء قدرات منظمــات المجتمــع المدنــي 
فــي منهجيــات البحوث التطبيقيــة والتنمويــة وتحليلهــا، فــقد 
ــي الشكل  ــا هو موضــح ف ــان، كم ــج الاستبي أظــهرت نتائ
ــقدرات  ــاك حاجــة ملحوظــة لتطوير ال ــى أن هن )22(، إل
فــي هذا المجــال بين منظمــات المجتمــع المدنــي فــي 
الأردن، حيث أن %45.0 من المنظمــات ترى أن هنــاك 
الحاجــة  أن  ترى  و%13.5  لــلتطوير،  كبيرة  حاجــة 
ــال وضرورة  ــي هذا المج ــى قصور ف ــا يدل عل شديدة، م

التركيز عليه.



33 تقييم شامل وتحديد الاتجاهات والفرص والصعوبات التي تواجه منظمات المجتمع المدني والمنظمات المجتمعية على المستويين المحلي والوطني
الأولويات التنموية والقدرات التنظيمية والإدارية وكسب التأييد

وترى %30.3 من المنظمــات أن هنــاك حاجــة متوسطــة لــلتطوير، و9.5% أن الحاجــة قليلــة و1.8% لا ترى 
حاجــة لــلتطوير، مــا يشير إلــى أن نسبــة قليلــة فــقط من منظمــات المجتمــع المدنــي فــي الأردن لديهــا قدرات كافيــة 

أو لا تدرك الحاجة لتطويرها في مجال منهجيات البحوث التطبيقية والتنموية وتحليلها.

التحليل النوعي:
تبين من خلال نتائــج مجموعــات النقــاش المركزة أن العامــلين فــي منظمــات المجتمــع المدنــي فــي الأردن يواجــهون 
تحديــات واضحــة تتعــلق بنــقص الخبرات والتدريب، ممــا يؤثر علــى قدرة منظماتــهم علــى تنــفيذ المشــاريع بفعاليــة 
وكسب التــأييد. من الضروري أن تركز هذه المنظمــات علــى تطوير مهــارات العامــلين فيهــا وبنــاء قدراتــهم 

لضمان تحقيق أهدافها التنموية. 

كمــا تــعتبر منظمــات المجتمــع المدنــي أن برامــج التدريب والتطوير من الأدوات الأســاسية التــي يمكن أن تســاعد 
فــي تــعزيز كفاءاتهــا. ويجب أن تشمل هذه البرامــج مجموعــة متنوعــة من المواضيــع، مثل كتابــة مقترحــات 
ــال، يمكن تنظيم ورش  ــى سبيل المث ــات المانحــة. عل ــع الجه ــال م ــات، والتواصل الفع المشــاريع، وإدارة الميزاني
ــات الجهــات المانحــة  ــي متطلب ــة تلب ــة إعداد مقترحــات مشــاريع قوي ــة لتعــليم العامــلين كيفي عمل ودورات تدريبي
وتزيد من فرص حصول المنظمــات علــى التمويل. »نــقص الخبرة والتدريب: هنــاك حاجــة ماســة لتدريب العامــلين 
ــاش  ــة نق ــأييد« )مجموع ــاريع وكسب الت ــاسية لإدارة المش ــارات الأس ــى المه ــي عل ــع المدن ــات المجتم ــي منظم ف
مركزة، إربد(، و»تطوير برامــج تدريبيــة: تنظيم دورات تدريبيــة لتطوير مهــارات العامــلين فــي كتابــة مقترحــات 

المشاريع وإدارة الميزانيات« )مجموعة نقاش مركزة، المفرق(.

وإلــى جــانب التدريب، يرى غالبيــة المشــاركين والمشــاركات أنــه ينبغــي علــى المنظمــات أن تركز علــى تــعزيز 
قدراتهــا المؤسسيــة من خلال بنــاء هيــاكل تنظيميــة فعالــة وتطوير سياســات وإجراءات داخليــة واضحــة. ومن شــأن 
ــال.  ــادل وفع ــام بشكل ع ــع المه ــان توزي ــفريق وضم ــاء ال ــي تحسين التنسيق بين أعض ــاعد ف هذا التركيز أن يس
بالإضافــة إلــى ذلك، يمكن أن تســاهم هذه الهيــاكل فــي تــعزيز الشــفافية والمســاءلة داخل المنظمــة، ممــا يزيد من 

ثقة الجهات المانحة والشركاء.

»هنــاك اعتمــاد كبير علــى رئيس الجمعيــة فــي إدارة الأنشطــة والمشــاريع، ممــا قد يؤثر علــى استدامــة الــعمل« 
)مجموعــة نقــاش إربد( و »تــعزيز التعــاون مــع البلديــات: بنــاء شراكات قويــة مــع البلديــات لتســهيل الحصول علــى 

الموافقات وتنفيذ المشاريع« )مجموعة نقاش مركزة، الكرك(.

وتؤكد الغالبيــة العظمــى من منظمــات المجتمــع المدنــي أن التحول الرقمــي يــعدّّ جزءاًً أســاسياًً من بنــاء الــقدرات 
فيهــا. فــالأدوات الرقميــة قــادرة علــى تحسين كفــاءة الــعمل وتســهيل التواصل مــع الجهــات الحكوميــة والجهــات 
المانحــة وباقــي الشركاء. علــى سبيل المثــال، يمكن استخدام المنصــات الإلكترونيــة لإدارة المشــاريع وتتبــع التــقدم 
ــاكل المنصــات  ــا ذكرت »مش ــة. كم ــات المانح ــا للجه ــارير وتقديمه ــة إعداد التق ــا يســهل عملي ــا، مم المحرز فيه
الإلكترونيــة: تواجــه المنظمــات صعوبــات فــي استخدام المنصــات الإلكترونيــة مثل منصــة »تكامل«، ممــا يؤثر 

على تنفيذ الأنشطة والمشاريع« )مجموعة نقاش مركزة، إربد(.

رابعاًً: الإدارة الفنية والمالية 
ُـعدّّان من عوامل تحــقيق الاستدامــة  ــة ي� ــقدرات المالي ــي وال ــأهيل الفن إن الت
ــى إعداد  ــقدرة عل ــي. يشمل ذلك ال ــع المدن ــات المجتم ــي منظم ــاح ف والنج
ــة  ــارير المالي ــة، وإعداد التق ــات المالي مقترحــات المشــاريع، إعداد الموازن
والإداريــة. ويتنــاول هذا الــقسم مدى تــأهيل منظمــات المجتمــع المدنــي فــي 
ــي هذا  ــا ف ــي تواجهه ــات الت ــة، والتحدي ــة والمالي ــة الفني الأردن من الناحي
السيــاق، وبنــاء الــقدرات فــي إدارة الموارد الماليــة، بالإضافــة إلــى كيفيــة 
ــلحصول  ــاريع ل ــات المش ــة مقترح ــي كتاب ــا ف ــات لمهاراته تحسين المنظم
علــى التمويل والموارد اللازمــة، فضلاًً عن تطوير مهــارات إعداد التقــارير 

المالية والإدارية لضمان الشفافية والمصداقية. 



34

وبشكل عــام، تظــهر النتائــج أن هنــاك حاجــة كبيرة لتــعزيز بنــاء الــقدرات علــى مهــارات كتابــة مقترحــات 
المشــاريع لــلحصول علــى التمويل والموارد فــي منظمــات المجتمــع المدنــي فــي الأردن. وتشير نتائــج الاستبيــان 
كمــا هو موضــح فــي الشكل )23(، إلــى أن هنــاك حاجــة واضحــة لتطوير الــقدرات فــي هذا المجــال بين منظمــات 
المجتمــع المدنــي فــي الأردن، إذ ترى %44.3 من المنظمــات أن هنــاك حاجــة كبيرة لــلتطوير، بينمــا ترى 
%22.8 أن هنــاك حاجــة شديدة لــلتطوير. هذا يــعكس وجود تحديــات كبيرة فــي الــقدرات الحاليــة، ويؤكد ضرورة 
ــى  ــي الحصول عل ــة أكبر ف ــان فعالي ــاريع لضم ــات المش ــة مقترح ــارات كتاب ــي مه ــعزيز التدريب والتطوير ف ت

التمويل.

ــقدرات  ــاء ال ــعزيز بن ــة لت ــة وجود حاج ــج الكمي ــهرت النتائ أظ
الجهــات  لصالــح  والإداريــة  الماليــة  التقــارير  إعداد  علــى 
الرسميــة المعنيــة بمنظمــات المجتمــع المدنــي فــي الأردن، كمــا 
هو موضــح فــي الشكل )24(،  حيث إن %35 من المنظمــات 
ترى أن هنــاك حاجــة كبيرة لــلتطوير، و9.3% ترى أن هنــاك 
الــقدرات  أن  علــى  يدل  الذي  الأمر  لــلتطوير،  شديدة  حاجــة 
الحاليــة لمنظمــات المجتمــع المدنــي فــي الأردن تتطــلب تــعزيزاًً 
الماليــة  التقــارير  إعداد  فــي  والتطوير  التدريب  فــي مجالــي 
الرسميــة وتحــقيق  للمتطلبــات  والإداريــة لضمــان الامتثــال 

الشفافية.

هنــاك  أن  المنظمــات  من  ترى 30.8%  أخرى،  ناحيــة  من 
حاجــة متوسطــة لــلتطوير، ممــا يشير إلــى أن هنــاك بــعض الــقدرات المتوفرة، ولكنهــا تحتــاج إلــى تحسين وتطوير 
إضافــي. أمــا بالنسبــة للمنظمــات التــي ترى أن هنــاك حاجــة قليلــة لــلتطوير، فــقد حصــلت علــى نسبــة )17.0%(، 

مما يشير إلى أن هذه المنظمات لديها بالفعل إمكانات قوية في هذا المجال.

خامساًً: التعامل مع منصة »تكامل« 
التابعة لوزارة التنمية الاجتماعية

أطلــقت وزارة التنميــة الاجتماعيــة منصــة »تكامل« 
عمل  وتطوير  تحسين  بــهدف   ،2024 عــام  فــي 
الجمعيــات الخيريــة. وعبر هذه المنصــة، تحصل كل 
جمعيــة أو هيئــة علــى سجل إلكترونــي يتيــح لها عرض 
كافــة أنشطتهــا وفعالياتهــا، وحظــى بفرصــة تطوير 
سير عملهــا وتحــقيق أهدافهــا بشكل أفضل. كمــا أن 
ــي تطوير وتحديث عمل  ــة ف ــة نوعي ــة تمثل نقل المنص
النظــام  الجمعيــات من  تنتــقل هذه  الجمعيــات، حيث 
الورقــي التقــليدي إلــى النظــام الإلكترونــي الحديث، 
ــي  ــات ف ــارات الجمعي ــي تنظيم وتوثيق مس ــاهم ف وتس
النواحــي الإداريــة والماليــة والمجتمعيــة، ممــا يســاعد 

على تصويب اتجاهاتها بما يتماشى مع أهدافها والقوانين المنظمة لعملها.

ــى استخدام منصــة »تكامل«.  ــقدرات والتدريب عل ــاء ال ــعزيز بن ــاك حاجــة كبيرة لت ــة أن هن ــج الكمي تظــهر النتائ
وكمــا هو موضــح فــي الشكل )25(، فــإن نتائــج الاستبيــان تشير إلــى أن هنــاك %35.8 من المنظمــات ترى أن 
هنــاك حاجــة كبيرة لــلتدريب علــى المنصــة وكيفيــة التعــامل معهــا، و20.5% ترى أن هنــاك حاجــة شديدة إلــى 
ذلك، ممــا يدل علــى أن الــقدرات الحاليــة لمنظمــات المجتمــع المدنــي بحاجــة الــى التــعزيز والتطوير فــي مجــال 

التعامل مع المنصة.
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من ناحيــة أخرى، فــإن %29.8 من المنظمــات ترى أن هنــاك حاجــة متوسطــة لــلتطوير، ممــا يشير إلــى أن هنــاك 
بــعض الــقدرات الموجودة بافــعل إلا أنــه بحاجــة إلــى تحسين وتطوير إضافــي. أمــا بالنسبــة للمنظمــات التــي ترى 
ــة صــغيرة من  ــي تشكل نسب ــقد شكلت %14، فه ــلتطوير، ف ــة ل ــلتطوير أو لا ترى حاج ــة ل ــة قليل ــاك حاج أن هن

العينة.

وعند اجراء التحــليل التقاطعــي بين تعــامل منظمــات المجتمــع المدنــي مــع منصــة »تكامل« حسب الأقــاليم الثلاثــة، 
تبين أن هنــاك تفاوتــاًً فــي الحاجــة لتطوير الــقدرات فــي التواصل مــع الجهــات الرسميــة عبر منصــة »تكامل« بين 
الأقــاليم الثلاثــة. فكمــا هو موضــح فــي الشكل )26(، يظــهر إقــليم الجنوب أعلــى نسبــة فــي الحاجــة الكبيرة 
لــلتطوير، والحاجــة الشديدة لــلتطوير بإجمالــي %73.4، ممــا يشير إلــى وجود فجوات كبيرة فــي الــقدرات الحاليــة 

لتعامل منظمات المجتمع المدني مع المنصة في إقليم الجنوب.

ويأتــي ثانيــاًً إقــليم الشمــال الذي يظــهر أعلــى نسبــة فــي الحاجــة الكبيرة والشديدة لــلتطوير )%72.2(. أمــا إقــليم 
الوسط، فيظــهر نسبــة أعلــى فــي الحاجــة المتوسطــة لــلتطوير )%28.5( والحاجــة القليلــة لــلتطوير )13.8%( 
مقارنــة بالأقــاليم الأخرى، ممــا يشير إلــى أن هنــاك بــعض الــقدرات الموجودة بالفــعل، ولكنهــا تحتــاج إلــى تحسين 

وتطوير إضافي.

سادساًً: استخدام البحوث 
ــات  ــي استخدام منهجي ــا ف ــعزيز قدراته ــلب ت ــات كبيرة تتط ــي الأردن تحدي ــي ف ــع المدن ــات المجتم ــه منظم تواج
ــفيذ المشــاريع  ــان تن ــات أســاسية لضم ــعتبر هذه المنهجي ــقييم. ت ــة والت ــات المتابع ــة وآلي ــة التنموي البحوث التطبيقي
المنظمــات من تحديد  التطبيقيــة، تتمكن  البحوث  تبنــي منهجيــات  ـّال ومستدام. ومن خلال  فع� التنمويــة بشكل 
الاحتياجــات الفعليــة للمجتمعــات المستهدفــة وتصميم برامــج ومشــاريع تلبــي هذه الاحتياجــات بفعاليــة. بالإضافــة 
إلــى ذلك، تســاهم آليــات المتابعــة والتــقييم فــي مراقبــة تــقدم المشــاريع وتــقييم تأثيرهــا، ممــا يتيــح للمنظمــات إجراء 
التــعديلات اللازمــة وتحسين الأداء بشكل مستمر. ويــعدّّ تــعزيز هذه الــقدرات عــاملاًً مهمــاًً فــي الإســهام فــي تحــقيق 

أهداف التنمية المستدامة.

ــقدرات فــي منهجيــات البحوث   بشكل عــام، تظــهر نتائــج التحــليل الكمــي أن هنــاك حاجــة كبيرة لتــعزيز بنــاء ال
ــة  ــي الأردن، حيث يظــهر الشكل )27( أن النسب ــي ف ــع المدن ــات المجتم ــي منظم ــا ف ــة وتحليله ــة التنموي التطبيقي
الكبيرة من المنظمــات ترى أن هنــاك حاجــة كبيرة أو شديدة لــلتطوير )%58.5(. وهذا يشير إلــى أن الــعديد من 
ــى تصميم  ــا عل ــى قدرته ــا يؤثر عل ــال، مم ــا بشكل فع ــات وتحليله ــع البيان ــي جم ــات ف ــات قد تواجــه تحدي المنظم
ــلتطوير )%30.3( قد  وتنــفيذ مشــاريع تنمويــة مستدامــة. أمــا المنظمــات التــي ترى أن هنــاك حاجــة متوسطــة ل
تكون لديهــا بــعض الــقدرات الأســاسية، لكنهــا تحتــاج إلــى تــعزيز هذه الــقدرات. وت�ُـقدر نسبــة المنظمــات التــي ترى  

أن هناك حاجة قليلة أو لا حاجة للتطوير بما نسبته 11.3%.
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من جهــة أخرى، تشير نتائــج الاستبيــان إلــى أن هنــاك تفاوتــاًً فــي مستوى الــقدرات بين منظمــات المجتمــع المدنــي 
فــي الأردن فيمــا يتعــلق بتحسين آليــات التــقييم والمتابعــة وقيــاس الأثر. وتُُظــهر النسبــة الكبيرة من المنظمــات التــي 
ــات  ــي الشكل )28(، وجود تحدي ــا هو موضــح ف ــلتطوير )%59.1(، كم ــاك حاجــة كبيرة أو شديدة ل ترى أن هن
ــى  ــلتطوير، فتنسب إل ــاك حاجــة متوسطــة ل ــي ترى أن هن ــات الت ــا المنظم ــي هذا المجــال. أم واســعة الانتشــار ف
%29.0 . وتشكل النسبــة الصــغيرة من المنظمــات التــي ترى أن هنــاك حاجــة قليلــة أو لا حاجــة لــلتطوير 

 .12.0%

ــي مجــال  ــقدرات ف ــعزيز ال ــا يتعــلق بت ــا فيم أم
التشريعــات الوطنيــة والدوليــة المتعلقــة بحــقوق 
المجتمــع  منظمــات  بين  والتنميــة  الإنســان 
المدنــي فــي الأردن، فــإن النسبــة الكبيرة من 
المنظمــات التــي ترى أن هنــاك حاجــة كبيرة أو 
هو  كمــا   ،54.3% تبلــغ  لــلتطوير  شديدة 
موضــح فــي الشكل )29(. وفــي هذا دلالــة 
تواجــه  قد  المنظمــات  من  الــعديد  أن  علــى 
تحديــات فــي فــهم وتطبيق التشريعــات الوطنيــة 
والدوليــة بشكل فعــال، ممــا يؤثر علــى قدرتهــا 
علــى حمايــة حــقوق الإنســان وتحــقيق الأهداف 

التنموية.

أمــا المنظمــات التــي ترى أن هنــاك حاجــة متوسطــة 
لــلتطوير، فبلــغت نسبتهــا %31.8، وهــي المنظمــات 
ــا  ــاسية، لكنه ــقدرات الأس ــعض ال ــا ب ــي قد تكون لديه الت
التدريب  الــقدرات من خلال  تــعزيز هذه  إلــى  تحتــاج 
ــا  ــات الأخرى. أم ــع المنظم ــادل الخبرات م المستمر وتب
النسبــة الصــغيرة من المنظمــات التــي ترى أن هنــاك 
نسبتهــا  فتــأخذ  لــلتطوير،  حاجــة  لا  أو  قليلــة  حاجــة 

.14.1%

تــعتبر مهــارات كتابــة أوراق السياســات من الأدوات 
الأســاسية التــي تمكن منظمــات المجتمــع المدنــي من 
ـّال علــى صنــاع الــقرار وتحــقيق التــغيير  التــأثير الفع�
الإيجابــي فــي المجتمــع. فمن خلال تطوير هذه المهارات، 
يمكن للمنظمــات أن تــقدم حججــاًً مدروســة ومبنيــة علــى 
أدلــة قويــة، الأمر الذي يــعزز قدرتهــا علــى طرح حــلول 

مبتكرة وفعّّالة للمشكلات المجتمعية الملحة.

1.8
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الكميــة  البيانــات  أظــهرت  الصدد،  وبــهذا 
فــي  المدنــي  المجتمــع  بمنظمــات  الخاصــة 
ــى  ــقدرات عل ــاء ال ــات بن الأردن حول احتياج
ــي  ــاًً ف ــة أوراق السياســات تنوع ــارات كتاب مه
مستويــات الحاجــة لــلتطوير، وحيث يظــهر 
العينــة  ثلثــي  يقــارب  مــا  أن   )30( الشكل 
)%60.5( أفــادوا أنــهم بحاجــة كبيرة إلــى 
تطوير مهاراتــهم فــي كتابــة أوراق السياســات. 
وتؤكد هذه النسبــة علــى الحاجــة الملحــة لتــقديم 
برامــج تدريبيــة مكثفــة فــي مهــارات كتابــة 
المشــاركون  شكّّل  بينمــا  السياســات،  أوراق 
الذين يرون أن لديــهم حاجــة متوسطــة للتطوير 

ما نسبته 27%.

9. كسب التأييد وبناء الشراكات
ــقيق الأهداف  ــة وتح ــة المستدام ــعزيز التنمي ــي ت ــاسية ف ــي الأردن ركيزة أس ــي ف ــع المدن ــات المجتم ــعتبر منظم ت
ــاع عن حــقوق  ــقديم الخدمــات، والدف ــي ت ــاًً ف ــاعلاًً وحيوي ــاًً ف ُـعدّّ هذه المنظمــات طرف ــة. ت� ــة والاقتصادي الاجتماعي
الفئــات المهمشــة، وتــعزيز المشــاركة المجتمعيــة. غير أن منظمــات المجتمــع المدنــي تواجــه الــعديد من التحديــات 

التي تؤثر على قدرتها على التعاون والتنسيق فيما بينها، مما يحد من فعاليتها وتأثيرها.

وفــي هذا السيــاق، يــهدف الــقسم الحالــي من الدراســة إلــى تــقييم مدى فعاليــة التعــاون بين منظمــات المجتمــع المدنــي 
فــي الأردن، واستكشــاف الــعوامل المؤثرة فــي هذا التعــاون. ومن خلال تحــليل البيانــات الكميــة والنوعيــة، تســعى 
ــى  ــأييد عل ــاء الشراكات وكسب الت ــي بن ــات ف ــه هذه المنظم ــي تواج ــات الت ــفرص والتحدي ــهم ال ــى ف ــة إل الدراس

المستويين المحلي والوطني.

ــة من التعــاون بين المنظمــات،  ــى جوانب مختلف ــي تســلط الضوء عل ــة الت ــقسم مجموعــة من الأسئل يتضمن هذا ال
مثل قدراتهــا علــى التنسيق الفعــال، وبنــاء الثقــة، والتعــاون مــع الجهــات الحكوميــة، واستخدام أدوات كسب التــأييد. 
كمــا تستــعرض الدراســة الــعوامل التــي تــعيق التعــاون بين المنظمــات، مثل الــقيود القانونيــة والتنظيميــة، ونــقص 

المهارات والخبرات، والمنافسة على الموارد.

9.1. التعاون والشراكات بين منظمات المجتمع المدني 
ــي. ومن  ــى المستوى المحل ــي عل ــة التعــاون بين منظمــات المجتمــع المدن ــقييم مدى فعالي ــى ت ــقسم إل ــهدف هذا ال ي
ــا،  ــا بينه ــاون فيم ــة التع ــات بفعالي ــعور المنظم ــهم مدى ش ــى ف ــي إل ــقسم الحال ــعى ال ــات، يس ــليل البيان خلال تح

والعوامل التي تؤثر على هذا التعاون.

تشمل الــعوامل المؤثرة فــي التعــاون بين منظمــات المجتمــع المدنــي مجموعــة متنوعــة من التحديــات والــفرص. 
وتتــعدد الــعوامل التــي يمكن أن تــعزز أو تــعيق التعــاون بين الــقيود القانونيــة والتنظيميــة والــقدرة علــى التنسيق 
ــاون بين  ــعزيز التع ــة ت ــقديم رؤى واضحــة حول كيفي ــي ت ــأمل ف ــليل، ن ــة. ومن خلال هذا التح ــاء الثق ــال وبن الفع

المنظمات لتحقيق تأثير أكبر في المجتمع.
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تشير النتائــج الكميــة كمــا هو موضــح فــي الشكل 
)31(، إلــى أن نسبــة %34.5 من المنظمــات ترى 
بــأن التعــاون غير فعــال، وهــي نسبــة تــعكس وجود 
ــي التنسيق  ــات ف ــه هذه المنظم ــات كبيرة تواج تحدي
وهــي 43.8%،  الأكبر،  النسبــة  أمــا  والتعــاون. 
المجتمــع  منظمــات  بين  التعــاون  أن  إلــى  فتشير 
المدنــي يحدث أحيانــاًً. وهذه النسبــة تــعكس وجود 
تعــاون متقطــع وغير مستدام بين المنظمــات. ومن 
جهــة أخرى، فــإن مــا نسبتــه %21.8 من منظمــات 
بــأن  تشــعر  المحافظــات  فــي  المدنــي  المجتمــع 

التعاون بينها فعال.

وعند قراءة نتائــج محافظــات الجنوب، كمــا هو موضــح فــي الشكل )32(، يتبين أن التعــاون بين منظمــات المجتمــع 
ــعزيز  ــة لت ــهود المبذول ــعض الج ــى الرغم من وجود ب ــات كبيرة. وعل ــه تحدي ــات يواج ــي هذه المحافظ ــي ف المدن
ــعكس  ــاًً وغير مستدام. وهذا ي ــه يكون متقطع ــا غير موجود أن أن ــاون إم ــى أن التع ــإن النسب تشير إل ــاون، ف التع

الحاجة الكبيرة إلى تعزيز التنسيق وبناء الثقة بين المنظمات لتحقيق تأثير فعال. 

ــات  ــي الشكل )32(، أن %17 من المنظم ــا هو موضــح ف ــات محافظــة الكرك، كم ــة أخرى، تظــهر بيان من جه
تشــعر بــأن التعــاون فعــال، بينمــا %57 تعتــقد أن التعــاون غير فعــال، و26% ترى أن التعــاون يحدث أحيانــاًً. 

تعكس هذه النسب وجود تحديات كبيرة في تحقيق التعاون الفعال بين المنظمات في الكرك.

أمــا فــي محافظــة معــان، فــقد تبين بــأن %36 من المنظمــات تشــعر بــأن التعــاون فعــال، وهــي نسبــة جيدة تــعكس 
وجود جــهود مبذولــة لتــعزيز التعــاون. ومــع ذلك، فــإن %64 من المنظمــات تعتــقد أن التعــاون غير فعــال، ممــا 

يشير إلى استمرار تحديات كبيرة تواجه هذه المنظمات. 

وفــي المقــابل، تشير نتائــج محافظتــي الطفيلــة والعقبــة إلــى أن %56 و %60 من منظمــات المجتمــع المدنــي علــى 
التوالي تشعر بأن التعاون بينها يحدث أحياناًً.

أمــا بالنسبــة لمحافظــات إقــليم الوسط، كمــا هو موضــح فــي الشكل )33(، تظــهر نتائــج محافظــة الزرقــاء أن مــا 
نسبتــه %41 من المستجيبين والمستجيبــات يرون أن التعــاون فيمــا بين المنظمــات غير فعــال، و47% يرون أن 
ــة  ــة أخرى، لا تتجــاوز نسب ــاون متقطــع وغير مستدام. من جه ــعكس وجود تع ــا ي ــاًً، وهو م ــاون يحدث أحيان التع
المنظمــات التــي ترى أن هنــاك تعاونــاُُ فعــالاًً %12 فــقط، وهــي نسبــة منخفضــة تــعكس وجود تحديــات كبيرة فــي 

تحقيق التعاون الفعال فيما بين المنظمات في محافظة الزرقاء.
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كمــا أظــهرت النتائــج أن مــا يزيد عن ثلثــي منظمــات المجتمــع المدنــي فــي محافظــة العاصمــة يرون أن التعــاون 
ــا  ــاًً %43، مم ــاون يحدث أحيان ــادت أن التع ــي أف ــات الت ــة المنظم ــغ نسب ــي حين تبل ــة %37، ف ــال بنسب غير فع

يعكس وجود تعاون غير مستدام ، في المقابل، تشير نسبة %20 من المنظمات إلى وجود تعاون فعال.

إن مــا نسبتــه %20 من المنظمــات فــي محافظــة مادبــا، و %19 فــي محافظــة البلقــاء يرون بــأن التعــاون فعــال 
ــا يزيد عن نصف  ــاء، يرون أن التعــاون غير فعــال، وم ــي البلق ــا، و %29 ف ــي مادب ــا، بينمــا %27 ف ــا بينه فيم

العينة من محافظتي مادبا والبلقاء ترى أن التعاون يحدث أحياناًً. 

وبالمحصلــة، يتبين أن التعــاون بين منظمــات المجتمــع المدنــي فــي محافظــات إقــليم الوسط تواجــه تحديــات كبيرة 
تتطــلب معالجــة فعالــة. وعلــى الرغم من وجود بــعض الجــهود المبذولــة لتــعزيز التعــاون، إلا أن النسب تشير إلــى 
أن التعــاون غالبــاًً مــا يكون متقطعــاًً وغير مستدام، ممــا يــعكس الحاجــة لتــعزيز التنسيق وبنــاء الثقــة بين المنظمــات 

لتحقيق تأثير أكبر في المجتمع.

فــي المقــابل، يتبين أن محافظــات إقــليم الشمــال، كمــا هو موضــح فــي الشكل )34(، تُُظــهر نتائــج قريبــة من نتائــج 
ــليم الوسط، وتشير إلــى أن التعــاون غالبــاًً مــا يكون متقطعــاًً وغير مستدام. وتشير النسبــة الأكبر  محافظــات إق
ــاًً، بينمــا ترى  %23 من  ــي محافظــة عجــلون أن التعــاون يحدث أحيان ــات ف )%54( من المستجيبين والمستجيب

منظمات المجتمع المدني أن التعاون غير فعال، و %23 ترى أن التعاون فعال. 

ــإن %31 من  ــع ذلك، ف ــال، وم ــاون فع ــأن التع ــات ترى ب ــإن %28 من المنظم ــفرق، ف ــة الم ــي محافظ ــا ف أم
المنظمات تعتقد أن التعاون غير فعال، والنسبة الأكبر، وهي %41، تشير إلى أن التعاون يحدث أحياناًً. 

ــي  ــات ف ــي( من المستجيبين والمستجيب ــى التوال ــارب النصف ) %47 و %50 عل ــا يق ــأن م ــج ب ــهر النتائ وتظ
محافظــي إربد وجرش يرون أن التعــاون يحدث أحيانــاًً، بينمــا يرى %25 فــي محافظتــي إربد وجرش أن التعــاون 
غير فعــال، و27% و 25 من المنظمــات فــي محافظــة إربد وجرش علــى التوالــي يرون بــأن التعــاون فيمــا بينهــا 

فعال.
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العوامل التي تؤثر على التعاون بين منظمات المجتمع المدني
يــعد التعــاون بين منظمــات المجتمــع المدنــي فــي الأردن عــاملاًً حيويــاًً لتحــقيق الأهداف المشتركــة وتــعزيز التنميــة 
المستدامــة. ومــع ذلك، تواجــه هذه المنظمــات الــعديد من التحديــات التــي تؤثر علــى قدرتهــا علــى التعــاون والتنسيق 
بشكل فعــال. فــي هذا السيــاق، نســعى  إلــى استكشــاف الــعوامل الرئيسيــة التــي تؤثر علــى التعــاون بين منظمــات 

المجتمع المدني في مختلف المحافظات.

إن الــهدف من تحــليل نتائــج الاستبيــان هو تكوين فــهم للــعوامل التــي تــعيق أو تــعزز التعــاون بين المنظمــات. تشمل 
هذه الــعوامل الــقيود القانونيــة والتنظيميــة، والــقدرة علــى التنسيق الفعــال، واختلاف الأهداف والرؤى، وبنــاء الثقــة 
والتفــاهم المتبــادل، والدعم الحكومــي، وتوفر منصــات لــلتواصل، ونــقص المهــارات والخبرات، والمنافســة علــى 
الموارد، وضــعف التنسيق والــعمل الجماعــي، وتبــاين الخبرات والــقدرات، وغيــاب ثقافــة الــعمل الجماعــي، 

وغياب الحوكمة والشفافية والمساءلة.

تشير نتائــج البيانــات الكميــة، كمــا هو موضــح فــي الشكل )35(،  إلــى أن النسبــة الأعلــى من بين الــعوامل التــي 
ــا  ــة %15 ، تليه ــة اختلاف الأهداف والرؤى بنسب ــا قضي ــي تسجله ــع المدن ــات المجتم ــاون بين منظم ــعيق التع ت
مبــاشرة المنافســة بين المنظمــات لــلحصول علــى التمويل بنسبــة %12، و هذه المنافســة يمكن أن تخــلق بيئــة غير 
تعاونيــة، حيث تســعى كل منظمــة لــلحصول علــى الموارد المحدودة، ممــا يقــلل من فرص التعــاون والشراكــة ويزيد 

من التوتر بين المنظمات. 

فــي المقــابل سجّّــلت ثلاثــة عوامل نسبــة متســاوية بلــغت %10 لكل منهــا، وهــي: ضــعف التنسيق والــعمل 
الجماعــي بين المنظمــات، وتبــاين الخبرات والــقدرات بين المنظمــات، والــقدرة المحدودة علــى التنسيق الفعــال فيمــا 

بينها.

9.2. تقييم القدرات في العمل الجماعي وكسب التأييد
ــة منظمــات المجتمــع  ــعوامل الأســاسية التــي تحدد فعالي ــأييد من ال ــعمل الجماعــي وكسب الت ــقدرات فــي ال ــعد ال ت
المدنــي فــي تحــقيق أهدافهــا. والــهدف هنــا هو تــقييم مدى قدرة المنظمــات علــى التعــاون والــعمل الجماعــي من أجل 
كسب التــأييد علــى المستويين المحلــي والوطنــي، بالإضافــة إلــى قدرتهــا علــى استخدام أدوات كسب التــأييد لتحــقيق 
ــى  ــاج إل ــي تحت ــقدرات، وتحديد المجــالات الت ــي هذه ال ــقوة والضــعف ف ــاط ال ــهم نق ــي المجتمــع، وف ــأثير أكبر ف ت

تحسين.
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أولاًً: التعاون بين المنظمات من أجل كسب التأييد
تشير النتائــج كمــا هو موضــح فــي الشكل )36(، إلــى 
أن ثــلث منظمــات المجتمــع المدنــي )%31( لديهــا 
ــى  ــأييد عل ــى التعــاون من أجل كسب الت ــة عل قدرة قوي
هذه  أن  علــى  تدل  النتيجــة  وهذه  المحلــي.  المستوى 
ــاون  ــى التع ــا عل ــي قدرته ــة ف ــعر بالثق ــات تش المنظم
محليــاًً. ومــع ذلك، فــإن نسبــة %29 من منظمــات 
ــة«،  ــا »متوسط ــا بأنه ــي قيمت قدرته ــع المجن المجتم
ممــا يشير إلــى وجود بــعض التحديــات التــي قد تحتــاج 

إلى معالجة لتحسين التعاون بشكل أكبر. 

جداًً«  »ضــعيف  فئتــي  فــي  الأقل  النسب  أمــا 
علــى  و%23   3% سجــلت  فــقد  و«ضــعيف«، 
التوالــي، وهــي تشير إلــى أن هنــاك بــعض المنظمــات 
التــي تواجــه صعوبــات فــي التعــاون المحلــي، ولكنهــا 

لا تمثّّل الغالبية.

من جهــة أخرى، تظــهر النتائــج، كمــا هو موضــح فــي الشكل )36(،  أن نسبــة كبيرة من المنظمــات )%30( قيّّمت 
قدرتهــا علــى التعــاون علــى المستوى الوطنــي بأنهــا »ضعيفــة«، مما يشير إلــى وجود تحديــات أكبر لدى المنظمات 
فــي التعــاون علــى المستوى الوطنــي مقارنــة بــالمستوى المحلــي. أمــا النسبــة الثانيــة الأكبر )%29(، فــقد قيّّمت 

قدرتها بأنها »متوسطة«، مما يعني أن هناك بعض أشكال التعاون، ولكنها لا تزال دون المستوى المطلوب. 

وفيمــا يتعــلق بتوحيد الجــهود لتحــقيق أهداف مشتركــة، تبين أن %34 من المنظمــات تــقيّّم هذا الجــانب لديهــا بأنــه 
ــى توحيد  ــا عل ــلك قدرات تعينه ــات تمت ــى أن هذه المنظم ــه »قوي«. هذا يشير إل ــه بأن »متوسط«، و31% تقيّّم
ــه  ــانب بأن ــات هذا الج ــقيّّم %29 من المنظم ــة، حيث ت ــات لا تزال قائم ــاك تحدي ــا، إلا أن هن ــا بينه ــهود فيم الج

»ضعيف، وضعيف جداًً

ثانياًً:  قدرة المنظمات على كسب التأييد والتأثير في السياسات

بالنسبــة لــهذا الجــانب، سيتم تــقييم قدرة منظمــات المجتمــع المدنــي فــي الأردن علــى استخدام أدوات كسب التــأييد 
والتــأثير فــي السياســات. يستــعرض الــقسم الحالــي مدى فعاليــة هذه المنظمــات فــي التــأثير علــى السياســات المحليــة 

والوطنية، ويعمل على تحليل التحديات والفرص التي تواجهها في هذا المجال. 

ــى المستوى  ــأييد عل ــى استخدام أدوات كسب الت ــا عل ــقيّّم قدرته ــات ت ــة %34 من المنظم ــات أن نسب تُُظــهر البيان
ــقيّّم قدرتهــا بأنهــا »ضعيفــة« أو  المحلــي والوطنــي بأنهــا »قويــة« أو »قويــة جداًً«، بينمــا هنــاك نسبــة %27 ت
»ضعيفــة جداًً«، كمــا هو موضــح فــي الشكل )37(. ممــا يشير إلــى وجود تحديــات تواجــه بــعض المنظمــات فــي 

استخدام هذه الأدوات بفعالية.

ــأييد، يتبين أن %36 من  ــة من خلال حملات كسب الت ــة والوطني ــي السياســات المحلي ــأثير ف ــى الت وعند النظر إل
ــى  ــة عل ــي، بينمــا كانت النسب ــى المستوى المحل ــة جداًً« عل ــقيّّم قدرتهــا بأنهــا »ضعيفــة« أو »ضعيف المنظمــات ت
ــة  ــة أكبر مقارن ــى السياســات الوطني ــأثير عل ــي الت ــات ف ــى أن التحدي ــا يشير إل ــي %42، وهو م المستوى الوطن
ــا  ــة بأنه ــات المحلي ــى السياس ــأثير عل ــا بالت ــات قدرته ــقيّّم %28 من المنظم ــابل، ت ــي المق ــي. ف ــالمستوى المحل ب
»قويــة« أو »قويــة جداًً«، أمــا علــى المستوى الوطنــي، فــقد كانت هذه النسبــة %24، ممــا يــعكس وجود تفــاوت 

في مستوى التأثير بين المستويين المحلي والوطني بين منظمات المجتمع المدني.
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ثالثاًً: قدرة المنظمات على التعاون مع الجهات الحكومية والدولية

ي�ُـعد التعــاون مــع الجهــات الحكوميــة والمنظمــات الدوليــة عــاملاًً مهمــاًً لنجــاح منظمــات المجتمــع المدنــي فــي كسب 
التــأييد. فمن خلال بنــاء علاقــات قويــة مــع الجهــات الحكوميــة علــى المستوى المحلــي، يمكن لمنظمــات المجتمــع 
ــح  ــى ذلك، يُُمكن يمكن أن يتي ــة إل ــي صياغــة السياســات. بالإضاف ــة ف ــا والمشــاركة بفعالي ــعزيز تأثيره ــي ت المدن
التعــاون مــع المنظمــات الدوليــة والإقليميــة فرصــاًً لــلحصول علــى المنــح والدعم المالــي والفنــي، وتــعزيز الــقدرات 
ــع  ــاون م ــى التع ــي الأردن عل ــي ف ــع المدن ــات المجتم ــقييم مدى قدرة منظم ــقسم، سيتم ت ــي هذا ال ــة. وف المؤسسي

الجهات الحكومية والمنظمات الدولية. 

ــي الشكل )38(،   ــا هو موضــح ف ــات، كم تُُظــهر البيان
أن نسبــة %62 من المنظمــات تــقيّّم قدرتهــا المستقبليــة 
ــى المستوى  ــى التعــاون مــع الجهــات الحكوميــة عل عل
المحلــي بأنهــا »قويــة« أو »قويــة جداًً«، ممــا يشير 
إلــى تفــاؤل نسبــي بوجود مستوى جيد من التعــاون بين 
منظمــات المجتمــع المدنــي والجهــات الحكوميــة علــى 
المستوى المحلــي فــي المستــقبل. ومــع ذلك، هنــاك 
أو  »ضــعيف«  بأنــه  التعــاون  تــقيّّم   12% نسبــة 
وجود  احتمــال  إلــى  يشير  ممــا  جداًً«،  »ضــعيف 
ــي هذا  ــات ف ــعض المنظم ــه ب ــة تواج ــات مستقبلي تحدي
ــى أن  ــات إل ــة %26 من المنظم ــال. وتشير نسب المج
التعــاون قد يكون »متوسطــاًً«، ممــا يــعكس تباينــاًً فــي 

التوقعات والتجارب بين المنظمات.

وعلــى الــعكس من ذلك، عند النظر إلــى بنــاء علاقــات مستقبليــة مــع المنظمــات الدوليــة والإقليميــة، يتبين أن 42% 
ــاك  ــى أن هن ــة عل ــة جداًً«. وتدل هذه النسب ــة« أو »ضعيف ــا »ضعيف ــة بأنه ــا المستقبلي ــقيّّم قدرته ــات ت من المنظم
تحديــات كبيرة قد تواجههــا المنظمــات فــي بنــاء علاقــات قويــة مــع المنظمــات الدوليــة والإقليميــة. فــي المقــابل، 

تقيّّم  %34 من منظمات المجتمع المدني قدرتها المستقبلية على التعاون بأنها »قوية« أو »قوية جداًً«. 

9.3. استراتيجيات كسب التأييد
ُـعد استراتيجيــات كسب التــأييد من الأدوات الأســاسية التــي تــعتمد عليهــا منظمــات المجتمــع المدنــي فــي تحــقيق  ت�
ــات وجود خطط عمل واضحــة ومحددة،  ــع. تتطــلب هذه الاستراتيجي ــي المجتم ــي ف ــأثير إيجاب ــا وإحداث ت أهدافه
واستخدام وســائل الإعلام وقنوات التواصل الاجتماعــي لنشر الرســائل، بالإضافــة إلــى الاستفــادة من البحوث 
ّـال، تكون منظمــات المجتمــع المدنــي  والدراســات لدعم الأنشطــة. ومن خلال تنــفيذ أنشطــة كسب التــأييد بشكل فع�

قادرة على تعزيز قضاياها وزيادة الوعي بشأنها، مما يسهم في تحقيق التغيير المنشود.
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ــي  ــي ف ــع المدن ــات المجتم ــأييد لدى منظم ــات كسب الت ــقييم مدى توفر استراتيجي ــى ت ــي عل ــقسم الحال ــعمل ال سي
الأردن، من خلال استــعراض مدى وجود خطط عمل وأنشطــة كسب التــأييد، واستخدام وســائل الإعلام والتواصل 
الاجتماعــي، بالإضافــة إلــى الأدوات المستخدمــة لقيــاس أثر هذه الأنشطــة. ومن خلال فــهم هذه الجوانب، يصبــح 
ــأثير أكبر فــي  ــأييد وتحــقيق ت ــقديم توصيــات لتــعزيز قدرات منظمــات المجتمــع المدنــي فــي كسب الت بــالإمكان ت

السياسات العامة.

أولاًً: وجود استراتيجيات وخطط عمل لكسب التأييد
ــاح  ــي نج ــهم ف ــي تُُس ــاسية الت ــعوامل الأس ــأييد من ال ــة لكسب الت ــات وخطط عمل واضح ُـعتبر وجود استراتيجي ي�
ــة محددة أو قسم مخصص لكسب  ــا. يتطــلب ذلك وجود استراتيجي ــقيق أهدافه ــي تح ــي ف ــع المدن ــات المجتم منظم
التــأييد ضمن هيكل المنظمــة، بالإضافــة إلــى خطــة عمل تتضمن أنشطــة محددة لتحــقيق هذه الاستراتيجيــة. ومن 
ــة  ــي السياســات العام ــأثير ف ــى الت ــة عل ــعزز من قدرة المنظم ّـال أن ي ــأييد بشكل فع� ــفيذ أنشطــة كسب الت ــأن تن ش

وزيادة الوعي حول قضاياها.

ــي الشكل  ــح ف ــا هو موض ــة، كم ــج الكمي ــهر النتائ تُُظ
)39(، أن %46 من المنظمــات تمتــلك استراتيجيــة 
لكسب التــأييد أو قسمــاًً مخصصــاًً لــهذا الــغرض، ممــا 
يشير إلــى وجود وعــي بأهميــة كسب التــأييد كجزء من 
من   51% هنــاك  ذلك،  ومــع  المنظمــات.  عمل 
ــعكس  ــا ي ــة محددة، مم ــلك استراتيجي ــات لا تمت المنظم
وجود فجوة تحتــاج إلــى معالجــة لتــعزيز فعاليــة جــهود 

كسب التأييد. 

إلــى  تستند  عمل  خطــة  بوجود  يتعــلق  مــا  أمــا 
تشير  التــأييد  كسب  أنشطــة  تتضمن  الاستراتيجيــة، 
النتائــج الكميــة إلــى أن %55.3 من المنظمــات لديهــا 
ــى استراتيجيتهــا وتتضمن أنشطــة  خطــة عمل تستند إل

كسب التــأييد. ومــع ذلك، هنــاك %41.8 من المنظمــات لا تمتــلك خطــة عمل واضحــة، ممــا يدل علــى الحاجــة 
إلى تطوير خطط عمل منظمة لتعزيز فعالية الأنشطة. 

كمــا تُُظــهر البيانــات الكميــة أن %59.3 من المنظمــات قد نــفذت أنشطــة كسب التــأييد فــي الماضــي، ممــا يشير 
إلــى وجود خبرة عمليــة فــي هذا المجــال. ويمكن الاستفــادة من هذه التجــارب الســابقة لتحسين الأنشطــة المستقبليــة 
من خلال استخلاص الدروس المستفــادة. ومــع ذلك، هنــاك %38 من المنظمــات لم تنــفذ أنشطــة كسب التــأييد من 

قبل.

ثانياًً: استخدام الأدوات والوسائل لدعم أنشطة كسب التأييد

ــي نجــاح هذه  ــي تســهم ف ــة الت ــعوامل المهم ــأييد من ال ُـعد الأدوات والوســائل المستخدمــة لدعم أنشطــة كسب الت ت�
الأنشطــة. يشمل ذلك استخدام وســائل الإعلام وقنوات التواصل الاجتماعــي لنشر الرســائل المتعلقــة بمشــاريع كسب 
التــأييد، بالإضافــة إلــى الاستفــادة من البحوث والدراســات لدعم المحتوى. كمــا أن امتلاك أدوات لقيــاس أثر 

الأنشطة من شأنه أن يساعد المنظمات على تقييم فعالية جهودها وتحسينها باستمرار.
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تُُظــهر النتائــج الكميــة، كمــا هو موضــح فــي الشكل 
وســائل  تستخدم  المنظمــات  من   61% أن   ،)40(
المواد  لنشر  الاجتماعــي  التواصل  وقنوات  الإعلام 
المتعلقــة بمشــاريع كسب التــأييد، وهو مــا يدل علــى أن 
مــع  ـّال  الفع� التواصل  بأهميــة  متزايد  وعــي  هنــاك 
تــأثير  يــعزز من  ممــا  الــقرار،  الجمــهور وصنــاع 
التــأييد. ومــع ذلك، هنــاك %37 من  حملات كسب 

المنظمات لا تستخدم هذه الوسائل.

التحليل النوعي: 
يرى المشــاركون فــي مجموعــات النقــاش المركزة أن التعــاون بين منظمــات المجتمــع المدنــي هو عنصر أساســي 
ــالشراكات بين هذه المنظمــات يمكن أن تــعزز من  ــة المستدامــة وتــعزيز حــقوق الإنســان. ف لتحــقيق أهداف التنمي
تأثيرهــا وتزيد من فعاليتهــا فــي إحداث التــغيير الاجتماعــي. علــى سبيل المثــال، عندمــا تتعــاون عدة جمعيــات فــي 
ــقرار والمجتمــع. كمــا ورد: »من فترة عمــلوا إئتلافــات بس  ــة مشتركــة، يكون تأثيرهــا أكبر علــى صنــاع ال حمل
كأنــه منــعوا إئتلافــات صــح لا مش منــعوهم حديثك إئتلافــات حكينــا عنــهم إحنــا بــالجنوب وكذا وافقنــا مجموعــة 
الجمعيــات اللــي عندنــا بالمنطقــة يعنــي أنــا بحكــي وإنــهم بس بدهم رئيس واحد فمــا فــي ولا رئيس الجمعيــة اللــي 

بدك تتنازل عن الرئاسة فما عملنا« )مجموعة نقاش مركزة، إربد(. 

كما اتفق المشاركون على أهم العوامل التي تؤثر على التعاون والشراكات فيما بينهم، على النحو التالي: 

	1 الثقــة المتبادلــة: يعتبــر المشــاركون والمشــاركات أن الثقــة بيــن المنظمــات تلعــب دوراً محوريــاً فــي .
ــة، يمكن للمنظمــات أن تــعمل معــاًً بشكل أكثر فعاليــة  نجــاح التعــاون. وعندمــا تكون هنــاك ثقــة متبادل

وتحقق نتائج أفضل.

	2 الأهــداف المشــتركة: إن وجــود أهــداف مشــتركة بيــن المنظمــات يعــزز مــن التعــاون بينهــا. وعندمــا .
تكون هنــاك رؤيــة مشتركــة وأهداف واضحــة، يمكن للمنظمــات أن تنسق جهودهــا وتــعمل معــاًً لتحــقيق 

هذه الأهداف بشكل منسق وفعال. 

	3 ــر مــوارد . ــد توف ــن المنظمــات. فعن ــاون بي ــز التع ــي تعزي ــاً ف ــل عامــاً مهم ــدّ التموي ــي: يع الدعــم المال
مالية كافية، تتمكن المنظمات من تنفذ مشاريع مشتركة وتحقق نتائج أفضل.

ويرى المشــاركون والمشــاركات أن التعــاون بين منظمــات المجتمــع المدنــي يمكن أن يــعزز من قدرتهــا علــى كسب 
ــأييد والتــأثير فــي السياســات. فعندمــا تــعمل المنظمــات معــاًً فــي حملات مشتركــة، يمكن أن تزيد من تأثيرهــا  الت
وتحــقق نتائــج أفضل. علــى سبيل المثــال، عندمــا تتعــاون عدة جمعيــات فــي حملــة لحــقوق الإنســان، يمكن أن يكون 
لهــا صدى أكبر وتــأثير أعمق علــى صنــاع الــقرار والمجتمــع. »اشتغلنــا علــى موضوع أنــه نجمــع صنــاع الــقرار 
مــع أبنــاء المجتمــع المحلــي بــالذات الشبــاب كنــا بنجمــع أعضــاء مجــلس النواب أورؤســاء البلديــات تقريبــا نــعمل 
هــاي اللقــاءات مــع فئــة كبيرة من الشبــاب ينــاقشوا مطالبــهم ويحكوا إحتياجاتــهم من وجهــة نظر الشبــاب« 

)مجموعة نقاش مركزة، عجلون(.

أمــا من حيث وجهــة نظر المشــاركين والمشــاركات حول إدراج كسب التــأييد ضمن الاستراتيجيــات وخطط الــعمل، 
ــعزيز  ــي ت ــهم بشكل كبير ف ــأييد يس ــة حول كسب الت ــات وخطط عمل واضح ــهم يؤكدون أن وجود استراتيجي فإن

فعالية منظمات المجتمع المدني في تحقيق أهدافها. 
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وعندمــا تكون هنــاك استراتيجيــات وخطط عمل واضحــة، يمكن للمنظمــات أن تنسق جهودهــا بفاعليــة أكبر وتحــقق 
نتائــج ملموســة. علــى سبيل المثــال، عندمــا تتعــاون عدة جمعيــات فــي حملــة لحــقوق الإنســان، يمكن أن يكون لهــا 

تأثير أكبر على صناع القرار والمجتمع. 

10. البيئة القانونية والوصول إلى الموارد المالية

10.1. البيئة القانونية لتأسيس المنظمة

ــى  ــى قدرتهــا عل ــي تؤثر عل ــعوامل الأســاسية الت ــي من ال ــأسيس منظمــات المجتمــع المدن ــة لت ــة القانوني ُـعد البيئ ت�
الــعمل بفعاليــة وتحــقيق أهدافهــا. تشمل هذه البيئــة مجموعــة من الإجراءات والعمليــات التــي يجب علــى المنظمــات 
اتباعهــا لــلتسجيل والحصول علــى الموافقــات اللازمة لممارســة أنشطتهــا. تتضمن هذه الإجراءات تسجيل المنظمة، 
ــهم هذه  ــة. وإن ف ــات الرسمي ــع المؤسس ــة، والتعــامل م ــح الحســابات البنكي ــة، فت ــة المصاحب الإجراءات الإداري
الجوانب يســاعد فــي تحديد التحديــات التــي تواجههــا المنظمــات، ويســاعد علــى الــعمل علــى تحسين البيئــة القانونيــة 

لتسهيل عملها.

كمــا يــعتبر مدى رضــا منظمــات المجتمــع المدنــي فــي الأردن عن الإجراءات القانونيــة والإداريــة المتعلقــة 
بتأسيســها مؤشر مــهم لمعرفــة الواقــع العملي لــهذه الإجراءات، ومعرفــة آراء المنظمات حول ســهولتها ووضوحها، 

وطبيعة تعامل العاملين في المؤسسات الرسمية، وشروط تأسيس المنظمة. 

تُُظــهر النتائــج كمــا هو موضــح فــي الجدول)5(، أن هنــاك رضــا عامــاًً عن بــعض الجوانب، مثل شروط تــأسيس 
ــا عن هذه  ــات رضاه ــة كبيرة من المنظم ــة، حيث أبدت نسب ــات الرسمي ــلين لدى المؤسس ــامل العام ــة وتع المنظم
الجوانب. ومــع ذلك، هنــاك تحديــات واضحــة فــي مجــالات أخرى مثل إجراءات فتــح الحســاب البنكــي والموافقــات 

الخاصة بالأنشطة، حيث أبدت نسبة كبيرة من المنظمات عدم رضاها عن هذه الجوانب.

تشير هذه النتائــج إلــى وجود حاجــة ملحــة لتحسين بــعض الإجراءات القانونيــة والإداريــة لتســهيل عمل منظمــات 
المجتمــع المدنــي. يمكن أن تشمل هذه التحسينــات تبسيط إجراءات فتــح الحســابات البنكيــة، وتوضيــح الإجراءات 
ــات،  ــة هذه التحدي ــة. فمن خلال معالج ــة للأنشط ــات اللازم ــى الموافق ــع إجراءات الحصول عل ــة، وتسري الإداري

يمكن تعزيز قدرة منظمات المجتمع المدني على العمل بفعالية أكبر وتحقيق أهدافها.

الجدول: البيئة القانونية لتأسيس المنظمة

اجراءات 
تسجيل 
المنظمة

العمليات 
الادارية اثناء 
عملية التسجيل

تعامل العاملين 
لدى المؤسسات 

الرسمية

إجراءات 
فتح الحساب 

البنكي

شروط 
تأسيس 
المنظمة

الموافقات 
الخاصة 

بالأنشطة التي 
تقوم بها المنظمة

%9%11%8%10%910%راضٍٍ تماماًً
%38%59%39%52%4046%راضٍٍ
%15%5%8%17%13%13محايد

%27%13%34%18%22%26غير راضٍٍ
ً %10%10%11%1%6%9غير راضٍٍ تماماً

%1%2%1%2%3%3لا أعلم
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10.2. الحصول على التمويل الأجنبي

ي�ـُعتبر الحصول علــى التمويل الأجنبــي مهمــاًً لاستدامــة منظمــات المجتمــع المدنــي فــي الأردن ولدعم تنــفيذ 
البرامــج والمشــاريع، ممــا يــعزز من قدرة المنظمــات علــى تحــقيق أهدافهــا. ومــع ذلك، فــإن عمليــة الحصول علــى 
هذا التمويل قد تواجــه تحديــات متــعددة، تشمل الإجراءات البيروقراطيــة، وضوح النمــاذج، وإمكانيــة التــقديم 
ــهولة ووضوح هذه  ــات، ومدى س ــى الموافق ــلحصول عل ــة ل ــى مدة الإجراءات اللازم ــة إل ــي، بالإضاف الإلكترون

الإجراءات، ومدة الإجراءات اللازمة للحصول على الموافقات. 

تُُظــهر النتائــج الكميــة، كمــا هو موضــح فــي الشكل 
طلبــاًً  قدمت  المنظمــات  من   35.8% أن   ،)41(
لــلحصول علــى تمويل أجنبــي، بينمــا %64.3 لم 
ــة كبيرة  ــاك نسب ــى أن هن ــام إل ــقدم. تشير هذه الأرق ت
من المنظمــات لم ت�ُـقدِِم علــى الســعي لــلحصول علــى 
ــات أو  التمويل الأجنبــي، ممــا قد يــعكس وجود تحدي
ــات. ومن المــهم  ــقديم هذه الطلب ــات تحول دون ت عقب
ــعمل  ــاوت، وال ــة وراء هذا التف ــاب الكامن ــهم الأسب ف
علــى تذليل العقبــات التــي تواجــه المنظمــات فــي هذا 

المجال.

ــلحصول  ــاًً ل ــي قدمت طلب ــات الت وعند سؤال المنظم
علــى تمويل أجنبــي، والبالغــة نسبتهــا %35 من 
إجمالــي العينــة، تُُظــهر النتائــج، كمــا هو موضــح فــي 

ــي  ــى التمويل الأجنب ــالحصول عل ــة ب ــقدموا بطــلب يرون أن الإجراءات المتعلق الشكل )42(، أن %69.2 ممن ت
ــاضت  ــي خ ــات الت ــة المنظم ــى أن غالبي ــا يدل عل ــى ذلك، مم ــقون عل ــا %30.8 لا يواف ــة، بينم ــهلة وواضح س

التجربة تجد الإجراءات واضحة نسبياًً.

تشير النسب، كمــا هو موضــح فــي الشكل)43(، إلــى أن %56.6 من المنظمــات ترى أن النمــاذج وآليــة معالجــة 
الطــلب واضحــة، بينمــا %43.4 لا توافق علــى ذلك. وهذا يــعكس وجود تفــاوت فــي تجربــة المنظمــات، حيث تجد 

نسبة كبيرة صعوبة في فهم النماذج وآلية التقديم. 

ــقديم الطــلب  ــه يمكن ت ــات ترى أن ــي الشكل )44(، أن %60.1 من المنظم ــا هو موضــح ف ــات، كم تُُظــهر البيان
ــات عبر  ــقديم الطلب ــة لت ــاك إمكاني ــى أن هن ــام إل ــى ذلك. تشير هذه الأرق ــا %35.7 لا توافق عل ــاًً، بينم إلكتروني
الإنترنت. كمــا تشير النسب فــي الشكل )45(، إلــى أن %76.2 من المنظمــات ترى أن الإجراءات تستــغرق مدة 
طويلــة، بينمــا %23.1 لا توافق علــى ذلك. وهذا يــعكس وجود تحدٍٍّ كبير فــي مدة الإجراءات، ممــا يمكن أن يؤثر 

على قدرة المنظمات على الحصول على التمويل في الوقت المناسب. 
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عند سؤال المنظمــات التــي قدمت طلبــاًً لــلحصول علــى تمويل أجنبــي، والبالغــة نسبتهــا %35 من إجمالــي العينــة، 
فــإن النتائــج تُُظــهر أن %72 من هذه المنظمــات حصــلت علــى الموافقــة فــي النهايــة، بينمــا %28 لم تحصل علــى 
الموافقــة، كمــا هو موضــح فــي الشكل )46(. وهذا يشير إلــى أن غالبيــة المنظمــات التــي تســعى لــلحصول علــى 
ــهذه  ــة ل ــة بالنسب ــي الإجراءات المتبع ــة ف ــة نسبي ــعكس فعالي ــا ي ــه، مم ــي الحصول علي ــح ف ــي تنج التمويل الأجنب
ــى  ــة، ممــا يشير إل ــى الموافق ــأس بهــا من المنظمــات التــي لم تحصل عل ــة لا ب ــاك نسب المنظمــات. ومــع ذلك، هن

وجود تحديــات قد تواجههــا فــي عمليــة التــقديم أو فــي تلبيــة متطلبــات 
التمويل.

علــى  النهايــة  فــي  ممن حصــلوا  والمستجيبــات  المستجيبين  سؤال  وعند 
استغرقوهــا  التــي  الزمنيــة  المدة  الأجنبــي حول  التمويل  علــى  الموافقــة 
لــلحصول علــى الموافقــة، جــاءت النتائــج كمــا هو موضــح فــي الشكل)47(. 
حصل مــا نسبتــه 43% منــهم علــى التمويل فــي فترة تتراوح من شــهر إلــى 
شــهرين، تليهــا نسبــة 29% من المنظمــات التــي استــغرقت فترة تتراوح بين 
أو  التعــقيدات  بــعض  يــعكس وجود  هذا  أشــهر،  أشــهر وخمســة  ثلاثــة 
الإجراءات الإضافيــة التــي قد تؤدي إلــى تــأخير فــي الحصول علــى الموافقة، 
ممــا يتطــلب من المنظمــات الانتظــار لــفترة أطول. من جهــة أخرى، أشــار 
%16 من المستجيبين والمستجيبــات إلــى أنــهم استــغرقوا أكثر من ستــة 
أشــهر لــلحصول علــى الموافقــة، بينمــا أشــار %12 إلــى أنــهم حصــلو علــى 

الموافقة في أقل من 30 يوماًً.
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11. تنظيم الفعاليات والاجتماعات
يــهدف هذا الــقسم إلــى استكشــاف الإجراءات التــي تتبعهــا منظمــات المجتمــع المدنــي عند التخطيط لعــقد نشــاط، 
والجهــات الرسميــة التــي تتم مخاطبتهــا لــلحصول علــى الموافقــات اللازمــة، بالإضافــة إلــى المدة الزمنيــة 
ــى  ــة، تســعى الدراســة إل ــة التالي ــى الأسئل ــة عل ــات. ومن خلال الإجاب ــى هذه الموافق ــي الحصول عل ــة ف المستغرق

تكوين فهم أفضل للتحديات والفرص التي تواجهها المنظمات في هذا السياق.

ــى الحصول  ــقدم عل ــات ت ــى أن %65 من المنظم ــي الشكل )48(، إل ــا هو موضــح ف ــان، كم ــج الاستبي تشير نتائ
علــى موافقــة مسبقــة من الجهــات الرسميــة قبل عــقد أي نشــاط، فــي حين أن %33 من المنظمــات تــقوم بإخطــار 
الجهــات الرسميــة عند التخطيط لعــقد نشــاط. وهذا يــعكس أن ثــلث المنظمــات تــفضل إبلاغ الجهــات الرسميــة بدلاًً 

من طلب موافقة مسبقة.

كمــا ظــهر فــي الشكل الســابق )48(، عند التخطيط لعــقد نشــاط مــا، ت�ُـلزم %65 من المنظمــات نفســها بــالحصول 
علــى موافقــة مسبقــة من الجهــات الرسميــة. تُُظــهر النتائــج الكميــة، كمــا هو موضــح فــي الشكل)49(،  أن هنــاك 
جــهتين رئيستين يتم مخاطبتهــا لــلحصول علــى هذه الموافقــات، وهمــا وزارة التنميــة الاجتماعيــة، التــي حصــلت 
ــة  ــة بنسب ــع لوزارة الداخلي ــا الحــاكم الإداري التاب ــا، يليه ــقوم بمخاطبته ــي ت ــات الت ــة %56 من المنظم ــى نسب عل
%20 من المنظمــات التــي توج إليهــا طلبــات الموافقــة. فــي المقــابل، فــإن %24 من منظمــات المجتمــع المدنــي 
تــقوم بمخاطبــة جهــات حكوميــة أخرى، مثل وزارة البيئــة، وزارة الثقافــة، وزارة السياحــة، وزارة التخطيط 

والتعاون الدولي، ووزارة الزراعة، وغيرها من الوزارات.
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الذين  والمستجيبــات  المستجيبين  سؤال  وعند 
وتنــفيذ  لعــقد  مسبقــة  موافقــة  علــى  حصــلوا 
الأنشطــة، والبالغــة نسبتــهم %65، أشــارت النسبة 
ــى  ــهم يحصــلون عل ــى أن ــهم )%58( إل الأكبر من
أقل من  فــي  بالموافقــة(  )أو الإخطــار  الموافقــة 
ــة نسبيتين  ــاءة وسرع ــعكس كف ــام. وهذا ي ثلاث أي
فــي الإجراءات فــي الــعديد من الحــالات، ممــا 
ــي وقت  ــا ف ــات تنظيم فعالياته ــى المنظم يســهل عل
الموافقــة  أن  إلــى  منــهم  وأشــار 25%  قصير. 
تستــغرق فترة تتراوح بين ثلاث أيــام إلــى أسبوع. 
كمــا أشــار %10 من المنظمــات إلــى أن الإجراء 
وأسبوعين  أسبوع  بين  تتراوح  فترة  يستــغرق 

للحصول على الموافقة.
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مبسط بلغــة غير تقنيــة يتضمن أمثلــة عمليــة، مــع الحرص علــى تحديثــه دوريــاًً وضمــان توزيعــه علــى 

جميع العاملين في منظمات المجتمع المدني.

	4 تســهيل إجــراءات الحصــول علــى الموافقــات المســبقة لتنفيــذ الفعاليــات والأنشــطة الخاصــة بمنظمــات .
المجتمع المدني، مع دراسة إمكانية استبدال متطلب الموافقة المسبقة بالإخطار المسبق.

	5 تنميــة مهــارات العامليــن فــي منظمــات المجتمــع المدنــي فــي إعــداد مقترحــات المشــاريع، باعتبارهــا .
ــة، وتحديد  ــليل المشكل ــى التمويل. يشمل التدريب تح ــات من الحصول عل ــاسية تُُمكّّن المنظم ــارة أس مه
الأهداف والنتائــج، وإعداد إطــار منطقــي واضــح وجذاب، إلــى جــانب فــهم متطلبــات الممولين وصياغــة 

ميزانيات واقعية ومتكاملة.

	6 ــات . ــداد الميزاني ــي وإع ــط المال ــى التخطي ــي عل ــع المدن ــات المجتم ــي منظم ــن ف ــدرة العاملي ــز ق تعزي
وضبط الإنفــاق بمــا يتوافق مــع أنشطــة المشروع، إلــى جــانب مراقبــة الأداء المالــي وتــقديم تقــارير دقيقة 
للجهــات المانحــة. ويركز هذا الجــانب علــى الشــفافية والامتثــال كــعنصرين أســاسيين لبنــاء الثقــة 

والحوكمة الرشيدة.
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	7 تطويــر مهــارات العامليــن فــي التواصــل مــع المموليــن الحالييــن والمحتمليــن، بمــا يشــمل إعــداد .
ــاهم  ــة والتف ــى الثق ــة عل ــات قائم ــاء علاق ــانحين، وبن ــارات الم ــى استفس ــة، والرد عل ــارير احترافي تق

المتبادل، مع التركيز على فهم لغة المانحين وأولوياتهم.

	8 ــة . ــذ والمتابع ــط والتنفي ــتخدام أدوات التخطي ــن اس ــي م ــع المدن ــات المجتم ــي منظم ــن ف ــن العاملي تمكي
ــات،  ــاءة وجودة. يشمل ذلك إعداد خطط عمل، وتحديد الأدوار والمسؤولي ــفيذ المشــاريع بكف لضمــان تن
ــاة  ــاهيم دورة حي ــة مف ــى جــانب تغطي ــات، إل ــع المخــاطر والتحدي ــامل م وإدارة الوقت والموارد، والتع

المشروع وإعداد التقارير المرحلية.

	9 تعريــف المشــاركين بأســس المناصــرة والتأثيــر فــي السياســات، وتمكينهــم مــن تصميــم حمــات فعالــة .
تعتمد على تحليل أصحاب المصلحة واستخدام رسائل مؤثرة ومقنعة.

.	10 تدريــب العامليــن لــدى منظمــات المجتمــع المدنــي علــى مهــارات إعــداد البحــوث وأوراق السياســات، 
ــات  ــاج أوراق سياس ــات لإنت ــليل البيان ــي وتح ــلبحث الميدان ــاسية ل ــات الأس ــى المنهجي ــع التركيز عل م
ّـاع الــقرار، إلــى جــانب فــهم  مؤثرة. يتضمن التدريب كيفيــة صياغــة توصيــات مدروســة وموجهــة لصن�

بنية ورقة السياسات ولغة التأثير على الرأي العام.

.	11 مســاعدة المؤسســات علــى بنــاء أنظمــة إداريــة وماليــة متينــة، وتطويــر هياكلهــا التنظيميــة لتعزيــز كفــاءة 
الأداء وتحقيق الاستدامة المؤسسية.

.	12 ــق الأهــداف.  ــدم المشــاريع وتحقي ــاس تق ــة لقي ــم فعّال ــر أنظمــة متابعــة وتقيي ــى تطوي ــدرات عل ــاء الق بن
ويشمل ذلك تصميم مؤشرات الأداء، جمــع البيانــات وتحليلهــا لإنتــاج تقــارير ذات مــغزى، إلــى جــانب 

استخدام أدوات قياس الأثر وتوثيق التغيير الإيجابي في حياة المستفيدين.

.	13 ــل  ــة، مث ــا الآني ــى الاســتجابة للقضاي ــادرة عل ــة ق ــات مرن ــى تشــكيل تحالف ــات عل ــدرة المنظم ــز ق تعزي
الميــاه والبيئــة والسياحــة، بمــا يُُســهم فــي رفــع الصوت الجماعــي وزيــادة تــأثير التحالفــات علــى 

السياسات العامة.

.	14 ــة ومــع منظمــات المجتمــع المدنــي، حيــث تســهم هــذه  تســهيل العمــل المشــترك مــع الجهــات الحكومي
الآليــة فــي تسريــع إجراءات الحصول علــى الموافقــات الرسميــة للأنشطــة المشتركــة، والحصول علــى 

نتائج ملموسة، إلى جانب بناء علاقات ثقة طويلة الأمد بين الأطراف.

.	15 تســليط الضــوء علــى أولويــات المانحيــن ومتطلباتهــم التشــغيلية والماليــة أمــام العامليــن فــي منظمــات 
المشــاريع  مقترحــات  إعداد  من  المنظمــات  لتمكين  وتقنــي  لــغوي  دعم  وتوفير  المدنــي،  المجتمــع 

بالإنجليزية بصيغة احترافية.
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13. الخاتمة
فــي الختــام؛ أظــهرت هذه الدراســة التحليليــة الواقــعََ الفعلــي لــعمل لمنظمــات المجتمــع المدنــي فــي الأردن، والتــي 
ــة  ــى ثلاث ــات عل ــج عن تركيز هذه المنظم ــقد كشــفت النتائ ــة. ف ــة المستدام ــقيق التنمي ــي تح ــاسياًً ف ُـعد شريكاًً أس ت�
قطاعــات حيويــة، وهي الزراعــة ، والبيئــة، والسياحــة، مــع تفــاوت أولوياتهــا بين المحافظــات وفقــاًً 

لخصوصيات كل منطقة.

وعلــى الرغم من الدور المحوري الذي تضطلــع بــه هذه المنظمــات، فإنهــا تواجــه تحديــات صعبــة تــعيق فعاليتهــا، 
أبرزها الــقيود القانونيــة، خاصــةًً المتعلقــة بــالتمويل الأجنبــي وحريــة الــعمل، وضعف الــقدرات المؤسسية في 
مجــالات الإدارة الماليــة والتخطيط الاستراتيجــي، والــفجوة فــي استخدام منهجيــات البحوث وكسب التأييد للتــأثير 
علــى صانــع الــقرار. كمــا أظــهرت النتائــج ضــعف التعــاون بين المنظمــات وهو مــا يــعكس الحاجــة إلــى تــعزيز 

الشراكات وتبادل الخبرات.

ــي إعداد  ــاء القدرات ف ــلتحسين، تشمل تعزيز بن ــة ل ــى فرص مهم ــة الضوء عل ــة أخرى، ســلطت الدراس من ناحي
ــى  ــا أشــارت إل ــأييد. كم ــارات كسب الت ــة، وتطوير مه ــات البحوث التطبيقي مقترحــات المشــاريع، وتطبيق منهجي
ــاليم  ــي الأق ــا، خاصــة ف ــى استخدامه ــلتدريب عل ــات ل ــاج المنظم ــي تحت ــة، الت ــة »تكامل« الحكومي ــة منص أهمي

الشمالية والجنوبية.

فــي الختــام، تحتــاج منظمــات المجتمــع المدنــي إلــى دعم متــعدد الأبعــاد، يشمل إصلاحــات قانونية تســهم فــي تبسيط 
الإجراءات، وبرامــج تدريبية لتــعزيز الكفــاءات الإداريــة والفنيــة، وآليــات فعالــة لتــعزيز التنسيق بينهــا وبين 
الجهــات الحكوميــة والمــانحين. وبتحــقيق هذه المقومــات، يمكن لمنظمــات المجتمــع المدنــي أن تتحول إلــى فــاعل 
ــا  ــقرار، بم ــع ال ــي صن ــة ف ــات المحلي ــاركة المجتمع ــعزيز مش ــي الأردن، وت ــة ف ــة التنمي ــع عجل ــي دف ــي ف رئيس

يتماشى مع أهداف التنمية المستدامة.








