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نحو الحماية الشاملة:
تحسين وصول النساء والفتيات ذوات الإعاقة إلى خدمات الحماية من العنف 

المبني على النوع الاجتماعي

الملخص التنفيذي. 	

يشكل الأشخــاص ذوو الإعاقّّــة %11.2 من السكان فــي الأردن الذين تبلــغ أعمــارهم خمس سنوات فمــا فوق، وفقــااً 
لآخر الاحصــاءات الرسميــة عــام 2015. و79% منــهم لا يتلــقون أي شكل من أشكال التعــليم، ويشمل ذلك نسبــة 
كبيرة من النســاء والفتيــات. وتؤكد الدراســات أن غالبيــة النســاء والفتيــات ذوات الإعاقّّــة يتــعرضن لأشكال مختلفــة 
ــاء،  ــعنف. فــي الأثن ــى النوع الاجتماعــي، فــي حين أنــهن يفتــقرن إلــى نظــام حمايــة من ال ــعنف المبنــي عل من ال
انخــفضت حــالات الإبلاغ عن الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي بين الناجيــات من ذوات الإعاقّّــة فــي السنوات 
الأخيرة، ممــا يشير إلــى استمرار وجود عوائق تحول دون الوصول إلــى الدعم، والذي يجعلــهن عرضــة لــلخطر 

وأقّّل احتمــالااً للإبلاغ عن حوادث الــعنف، وفقــا لتــقرير صندوق الأمم المتحدة لــلسكان لعــام 2022.

تســلط هذه الدراســة الضوء علــى قّّضيــة الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي بين النســاء والفتيــات ذوات 
الإعاقّّــة. ويواجــه هؤلاء الأفراد مخــاطر متزايدة للتــعرض للــعنف بسبب تقاطــع النوع الاجتماعــي والإعاقّّــة، ممــا 
يضــاعف من وصمــة العــار الاجتماعيــة والعزلــة والتمييز. وتكون النســاء والفتيــات ذوات الإعاقّّــة أكثر عرضــة 
ــعنف الأسري هو الأكثر  ــي، ويكون ال ــي والعاطف ــعنف الجسدي والجنس ــي ذلك ال ــا ف ــلف أشكال الإيذاء، بم لمخت

ا انتشــاراً

وتــهدف الدراســة إلــى بحث ومعالجــة الــعوائق التــي تواجــه النســاء والفتيــات ذوات الإعاقّّــة فــي الحصول علــى 
ــة والوصول  ــعزيز الشمولي ــهدف ت ــي الأردن، ب ــي ف ــى النوع الاجتماع ــي عل ــعنف المبن ــة من ال ــات الحماي خدم

ــة ــات ذوات الإعاقّّ ــى النوع الاجتماعــي للنســاء والفتي ــي عل ــعنف المبن ــة من ال ــات الحماي ــى خدم ــادل إل الع

ــة.  ــة والمسوحــات الكمي ــات النوعي ــع البيان ــات وجم ــة الأدبي ــع بين مراجع ــى منهــج بحث يجم وتستند الدراســة إل
وتضمن ذلك إجراء استبيانــات مسحيــة مــع عينــة من 350 ناجيــة من الــعنف من ذوات الإعاقّّــة، بالإضافــة إلــى 
15 مقابلــة نوعيــة مــع مصــادر المعلومــات الرئيسيــة، وثلاث مقــابلات معمقــة مــع ناجيــات من الــعنف من ذوات 

الإعاقّّــة، وجلستــي نقــاش مركزة
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1.1..ضعف الوصول إلى خدمات الحماية من العنف

ــعنف اللفظــي، وأكثر من نصف  ــى ال ــعرضن إل ــاركات )%85( قّّد ت ــعظم المش ــات أن م ــج الاستبيان ــفت نتائ كش
العينــة تــعرضت إلــى الــعنف النفســي والعاطفــي، ونحو الربــع تــعرضن للــعنف الاجتماعــي. وكان الملــفت أن نحو 
ــة  ــار جسدي ــا من آث ــا له ــأثيرا، وهو الجسدي والجنســي، لم ــعنف ت ــى أشد أشكال ال ــعرضن إل ــات ت ــع المستجيب رب
ونفسيــة عميقــة، وقّّد تؤدي إلــى إصابــات خطيرة، وأمراض مزمنــة، ومشــاكل نفسيــة مثل الاكتئــاب والقــلق 
ا علــى حيــاة المرأة بشكل عــام، ويحد من قّّدرتهــا علــى المشــاركة  واضطراب مــا بــعد الصدمة. كمــا أنــه يؤثر ســلباً

الفعالــة فــي المجتمــع

ووفقــا لمخرجــات البحث تبين أن الغربــاء هم المصدر الأول للــعنف بنسبــة %32، يليــهم الأسرة التي تشكل مصدرا 
رئيسيــا للــعنف بنسبــة تقــارب الربــع، حيث أن %23 من مرتكبــي الــعنف هم من أفراد الأسرة النواة )زوج، أب، 
أم، أخ، عم، إلــخ(. وييــعتبر الــعنف الأسري من أخطر أنواع الــعنف التــي قّّد تتــعرض لهــا المرأة، لأنــه يحصل فــي 
أغــلب الأحيــان فــي المنزل وهو المكان الذي يــفترض فيــه أنــه الحيّز الأكثر أمانــااً بالنسبــة لــلمرأة، ولأنــه ييمــارس 
ــارب  ــاء وأقّّ ــاء والأزواج والإخوة والأبن ــة عند المرأة، كالآب ــع ثق ــي مواقّّ ــهن من قّّبل أفراد أسرهن الذين هم ف علي

آخرين. وجــاء ثالثــا الــعنف من قّّبل أصحــاب الــعمل والزملاء بنسبــة %14، تلاهم مــقدمو الخدمــة بنسبــة 9%.

وعكست نتائــج الاستبيانــات انتشــار المعرفــة بمــقدمو خدمــات الحمايــة بين المشــاركات بنسبــة %90. وتوزعت 
بين قّّطاعــات الخدمــات بنسب متقاربــة، فكانت نسبــة معرفتــهن بمــقدمو خدمــات الدعم الاجتماعــي والنفســي 

ــة 26%. ــات الصحي ــقدمو الخدم ــة %29، وأخيرا م ــة بنسب ــة والقانوني ــات الأمني ــقدمو الخدم ــا م %35، تلاه

وتنوعت مصــادر معرفــة المشتركات بمقدمــي خدمــات الحمايــة، وجــاءت فــي مقدمتهــا منظمــات المجتمــع المدنــي 
ــة مــع الأشخــاص ذوي الإعاقّّــة %19 والجمعيــات المختصــة بشؤون المرأة  %33 )وتضمنت الجمعيــات العامل
%14(، تلتهــا المصــادر الإعلاميــة بنسبــة %29 )وتضمنت منصــات التواصل الاجتماعــي %24.5، ووســائل 
الإعلام من مواقّّــع إخباريــة وتلــفزيون وراديو %4.5(، ثم العائلــة والأصدقّّــاء والزملاء %26، وأخيرا وبنسب 
ضئيلــة جــاءت المؤسســات الحكوميــة: المدارس والجامعــات %3.5، مراكز الشرطــة وإدارة حمايــة الأسرة 

ــة 1.7%. ــة %3.3، المستشــفيات والمراكز الصحي ــة الاجتماعي %3.5، وزارة التنمي

وكانت معرفــة المشــاركات بالخدمــات المتوفرة للأشخــاص ذوي الإعاقّّــة فــي مناطقــهن جيدة، بنسبــة 81%، 
وذلك علــى النحو التالــي: أولا، الخدمــات الاقّّتصاديــة كالتعليميــة والمهنيــة بنسبــة %31، تلتهــا الخدمــات الصحيــة 

ــى النوع الاجتماعــي 23%. ــعنف المبنــي عل ــة بال %27، وأخيرا خدمــات الدعم الاجتماعــي والتوعي

فــي حين عبرت المشــاركات عن عدم كفايــة الخدمــات التــي يحتاجهــا الأشخــاص ذوي الإعاقّّــة، بالدرجــة الأولــى 
ــعنف  ــة بال ــي والتوعي ــات الدعم الاجتماع ــا خدم ــة %41، تلته ــة بنسب ــة والمهني ــة كالتعليمي ــات الاقّّتصادي الخدم
المبنــي علــى النوع الاجتماعــي %34، وأخيرا الخدمــات الصحيــة %23. وعبرت %2 فــقط عن كفايــة الخدمــات 

المتوفرة وعدم حاجتــهن إلــى خدمــات إضافيــة
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الوصول إلى خدمات الحماية من العنف

تكشف البيانــات أن مــا يــقرب من نصف المستجيبــات )48٪( لم يتمكن من الوصول إلــى أي خدمــات علــى الرغم 
ــات.  ــهن صعوب ــهن واج ــات ولكن غالبيت ــى الخدم ــي حين تمكنت %28.3 من الوصول إل ــا، ف ــهن إليه من حاجت

وأفــادت نسبــة 17.4٪ من المستجيبــات أنــهن لم يحتجن إلــى هذه الخدمــات و6.3% لم يتــعرضن للــعنف

وأكدت %83 من المستجيبــات اللاتــي واجــهن صعوبــات فــي الوصول إلــى الخدمــات أن لإعاقّّاتــهن تــأثير علــى 
عدم قّّدرتــهن علــى الوصول لخدمــات الحمايــة التــي احتجنهــا. فــي حين أفــادت %17 منــهن أن إعاقّّاتــهن لم تؤثر 
علــى وصولــهن إلــى الخدمــات. وبيّنت الفئــة الأولــى كيف أثرت الإعاقّّــة علــى وصولــهن للخدمــات، حيث أفــادت 
%39 منــهن أنــهن وجدن صعوبــة فــي الذهــاب إلــى مراكز الخدمــة، و23 % منــهن لم تتم مراعــاة إعاقّّاتــهن عند 
ــقديم الخدمــات، و12% لم يتمكن من الوصول إلــى معلومــات حول الخدمــات بسبب إعاقّّتــهن، و9% لم يتمكن  ت

من التواصل مــع مزودي الخدمــة.

تكشف البيانــات أن أكثر من نصف المستجيبــات من ذوات الإعاقّّــة ب)52.6٪( منــهن يجدن صعوبــة فــي الوصول 
ــا إلــى مراكز خدمــات الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي، ممــا يســلط الضوء علــى مشكلــة حرجــة تتعــلق  فعلياً
ــقديم  ــار عند ت ــي الاعتب ــهم لا تؤخذ ف ــإن إعاقّّت ــهن ب ــى ذلك يشــعر) 31.6٪ (من ــة إل ــة الوصول، بالإضاف بإمكاني
الخدمــات، ويبلــغ) 15.8٪( منــهن عن عدم حصولــهن علــى معلومــات حول الخدمــات المتاحــة،  ذَكَرَ) ٪22.8 
( منــهن أن إعاقّّتــهن لم تؤثر علــى حصولــهن علــى الخدمــات، تؤكد هذه النتائــج الحاجــة إلــى خدمــات أكثر شمولااً 

وســهولةاً ووصولااً ومراعــاة لذوي الإعاقّّــة فــي مجــال الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي

ومن أبرز الأسبــاب التــي منــعت المشــاركات من الســعي لــلحصول علــى خدمــات الحمايــة، كانت الــعوامل 
الاجتماعيــة )%36( مثل الخوف من الجانــي أو الاعتمــاد عليــه ماليــا، الطلاق وعواقّّبــه الاجتماعيــة والاقّّتصاديــة، 
فــقدان الأطفــال أو التــأثير علــى مستقبلــهم، القــلق بشــأن السمعــة والوصمــة الاجتماعيــة، ورفض الأسرة أو عدم 
ــات، عدم  ــة الخدم ــات )%32( مثل كلف ــي الخدم ــة بمقدم ــا عوامل متعلق ــاءت ثاني ــة. وج ــلب الخدم الدعم عند ط
توفرهــا للأشخــاص ذوي الإعاقّّــة، عدم الثقــة بفعاليــة مقدمــي الخدمــات، الاعتقــاد بأنــهم منحــازون ضد النســاء، 
عدم توفر الخدمــات من مناطقــهن. كمــا كان عدم توفر وســائل النــقل وأســاليب التواصل الملائمــة للمشــاركات سببــا 
فــي عدم ســعيهن لــلحصول علــى الخدمــات، بنسبــة )%20(. وآخر الأسبــاب كانت عدم المعرفــة بوجود الخدمــات 

أو كيفيــة الوصول إليهــا بنسبــة 14%.

وتــعددت التحديــات التــي واجهتهــا المشــاركات خلال تلقــي الخدمــة، وبنسب متقاربــة، ابتداء من أوقّّــات انتظــار 
طويلــة، عدم فــهم مقدمــي الخدمــة لاحتياجاتــي كامرأة ذات إعاقّّــة، عدم وجود مرافق للأشخــاص ذوي الإعاقّّــات 
الجسديــة )مثل المنحدرات أو المصــاعد(، عدم وجود طرق اتصــال بديلــة )مثل طريقــة برايل أو أجــهزة الاتصــال 

المســاعدة(، عدم وجود مترجمين للغــة الإشــارة، سوء المعاملــة من قّّبل مقدمــي الخدمــات، وأخيرا تكلفــة الخدمــة

واشتكت نحو ثــلث المشــاركات من أن مقدمــي الخدمــات لم يتعامــلوا مــع مشــاكلهن بشكل منــاسب، وأنــهن لم يتلــقين 
ــي لم يحصــلن  ــهن الت ــات عن حاجات ــقين الخدم ــي تل ــعد طــلب المســاعدة. وعبرت المشــاركات اللات ــة ب أي متابع
عليهــا، حيث احتــاجت %40 لاستمرار الدعم النفســي، %38 لــلدعم المالــي والتدريب المهنــي وفرص الــعمل لكــي 

يصبحن مستــقلات، و15% للمتابعــة القانونيــة، و2% للمــأوى أو السكن الآمن
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ــات بشكل جيد جدا  ــة عن رضــاهن عن الخدم ــات الحماي ــقين خدم ــي تل ــاركات اللات ــي المش وعبرت أكثر من ثلث
ــارات  ــات، اعتب ــة الخدم ــات، تكلف ــي الخدم ــاءة مقدم ــات، كف ــى الخدم ــة ســهولة الوصول إل وجيد، وذلك من ناحي

ــا. ــي تلقته ــة الت ــات العام ــة، والرضــا عن الخدم ــة والخصوصي السري

1.2.العوائق التي تواجهها النساء والفتيات ذوات الإعاقة في الحصول على خدمات الحماية

ــي  ــع مقدم ــاش المركزة م ــات النق ــة وجلس ــعنف من ذوات الإعاقّّ ــات من ال ــع الناجي ــة م ــابلات المعمق تكشف المق
الرعايــة للفتيــات ذوات الإعاقّّــة، أبرز التحديــات التــي يواجهنهــا فــي الحصول علــى خدمــات الحمايــة من الــعنف 
المبنــي علــى النوع الاجتماعــي، وتــقيّم قّّدرة النظــام الحالــي علــى الاستجابــة لاحتياجاتــهن، وأوجــه قّّصور منهجيــة 

وثــغرات ملحوظــة فــي تــقديم الخدمــات

الوصم الاجتماعي والإقصاء
تصف المشــاركات الوصم الاجتماعــي الواســع النطــاق والمفــاهيم الخاطئــة تجــاه النســاء والفتيــات ذوات الإعاقّّــة. 
وتشمل هذه الوصمــات وصفــهن بعبــارات مهينــة، ورفضــهن من قّّبل أسرهن ومجتمعاتــهن، والعزلــة الاجتماعيــة، 
والإقّّصــاء من الأمــاكن الاجتماعيــة والتعليميــة. وغالبــااً مــا يؤدي الوصم إلــى أذى عاطفــي، ويــقوض استقلاليتــهن، 

ويزيد من تعرضــهن للإيذاء. وفــي بــعض الحــالات، يتصــاعد هذا الرفض إلــى عنف جسدي، حتــى داخل الأسرة

البيئات التعليمية المعادية والاستبعاد من المدارس
ــااً مــا يكون المعــلمون غير مدربين  ــة. وغالب ــي المؤسســات التعليمي ــفيد الأسر بحدوث تنمر وإهمــال واستبعــاد ف ت
ــهن من الدراســة، وانقطاعــهن  ــى انسحاب ــا يؤدي إل ــة، مم ــات ذوات الإعاقّّ ــع الفتي ــامل م ــي التع أو غير راغبين ف
عن الدراســة، واستبعــادهن تمامــااً من النظــام التعليمــي فــي كثير من الحــالات. وتكشف تقــارير المجــلس الأعلــى 
لحــقوق الأشخــاص ذوي الإعاقّّــة عن انتهــاكات وأشكال مختلفــة من الــعنف تواجههــا الفتيــات ذوات الإعاقّّــة فــي 

ــأهيل الخاصــة مراكز الت

العوائق التي تحول دون الحصول على الخدمات الصحية
ييــعيق الحصول علــى الخدمــات الصحيــة طول فترات الانتظــار، وعدم كفايــة المرافق، ونــقص تدريب الموظــفين، 
ــفيد الأسر عن حــالات  ــان. وت ــي كثير من الأحي ــة ف ــعريف الخاصــة بالأشخــاص ذوي الإعاقّّ ــات الت ورفض بطاقّّ

تشخيص خاطــئ وتكاليف الرعايــة الصحيــة الخاصــة التــي لا يمكن تحملهــا

محدودية الوصول إلى وسائل النقل والخدمات العامة
ــات ذوات  ــاء والفتي ــعديد من النس ــة لل ــة بالنسب ــة التكلف ــة أو خطرة أو باهظ ــام غير متاح ــقل الع ــائل الن ــعد وس ت
ــة بشكل  ــعوائق المادي ــارات الأجرة وال ــغلال من قّّبل ســائقي سي ــة والاست ــة. وتحد المخــاوف بشــأن السلام الإعاقّّ
كبير من حريــة التنــقل والوصول إلــى الخدمــات. وتؤدي هذه التحديــات اللوجستيــة إلــى تفــاقّّم الإقّّصــاء الاجتماعــي 

ــة ــات ذوات الإعاقّّ للنســاء والفتي
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ــقسري،  ــقيم ال ــاب، والتع ــعنف الأسري، والاغتص ــة من الإيذاء: ال ــة أشكالااً خطيرة ومتنوع ــات الحال توثق دراس
والإيذاء العاطفــي والجسدي فــي مرافق الرعايــة، والاستــغلال الجنســي من قّّبل مقدمــي الرعايــة ومقدمــي الخدمات، 

آليــات الإبلاغ الضعيفــة، والخوف من الانتقــام أو المزيد من الرفض، ممــا يثنــي الكثيرات عن طــلب المســاعدة

1.3.ثغرات في نظام الحماية من العنف

تتولــى مسؤوليــة خدمــات الحمايــة المؤسســات الحكوميــة وغير الحكوميــة، بمــا فــي ذلك وزارتــا التنميــة الاجتماعية 
والصحــة وإدارة حمايــة الأسرة، والمجــلس الأعلــى لحــقوق الأشخــاص ذوي الإعاقّّــة واللجنــة الوطنيــة الأردنيــة 
ــة  ــة، الوطني ــال حــقوق المرأة والأشخــاص ذوي الإعاقّّ ــي مج ــة ف ــات العامل ــات والجمعي لشؤون المرأة، والمنظم
والدوليــة. وتشمل هذه الخدمــات الدعم القانونــي والنفســي، وورش الــعمل للتوعيــة، ووســائل التبليــغ، ومبــادرات 
التعــليم الشــامل. ومــع ذلك، فــإن الجــهود غير كافيــة ومجزأة ومــقيدة بموارد محدودة، والاعتمــاد علــى المــانحين، 
ــة رقّّم  ــانون حــقوق الأشخــاص ذوي الإعاقّّ ــة، أهمهــا قّّ ــى التنسيق الوطنــي. ورغم وجود أطر قّّانوني ــار إل والافتق
20 لعــام 2017، فــإن التنــفيذ العملــي محدود. وتوجد مراكز إيواء، لكنهــا غالبــااً مــا تفتــقر إلــى إمكانيــة الوصول 
ــة  ــة الذهني ــة للنســاء ذوات الإعاقّّ ــا بالنسب ــة. ولا يزال الإبلاغ عن الحــالات منخفضــااً، لا سيم أو البرامــج المناسب

أو النفسيــة

الثغرات في البنية التحتية والتدريب والبيانات

يواجــه مــقدمو الخدمــات تحديــات هيكليــة وتشــغيلية كبيرة. وتشمل هذه التحديــات عدم إمكانيــة الوصول إلــى 
المرافق، وضــعف تدريب الموظــفين، ومحدوديــة التنسيق بين المؤسســات، والافتقــار إلــى الدعم المتخصص لأنواع 
معينــة من الإعاقّّــة. علاوة علــى ذلك، هنــاك نــقص حــاد فــي البيانــات والإحصــاءات الموثوقّّــة عن الــعنف المبنــي 

علــى النوع الاجتماعــي ضد النســاء ذوات الإعاقّّــة، ممــا يــعيق التخطيط والتدخلات القائمــة علــى الأدلــة

الحواجز القانونية والبيروقراطية

لا تلبــي النظم القانونيــة وبيئــة المحــاكم احتياجــات النســاء ذوات الإعاقّّــة علــى النحو الملائم. وتشمل العقبــات عدم 
وجود آليــات للمســاعدة القانونيــة، وغيــاب خدمــات الترجمــة لــلصم والبكم، وقّّوانين الوصايــة التــي تــقيد الاستقلاليــة 

القانونيــة. ورغم أن التــعديلات التشريعيــة الأخيرة تمثل خطوة إيجابيــة، فــإن تنفيذهــا لا يزال ضعيفــااً

الأعراف الثقافية والاجتماعية كحواجز هيكلية

تشكل المواقّّف الاجتماعيــة الســائدة - المتجذرة فــي الوصم والتمييز، عوامل رادعــة قّّويــة عن الإبلاغ وطــلب 
المســاعدة. غالبــااً مــا تمنــع الأسر النســاء والفتيــات ذوات الإعاقّّــة من المشــاركة فــي برامــج التوعيــة أو الوصول 
إلــى الخدمــات خوفــااً من الحكم الاجتماعــي. هذه الأعراف المتجذرة تــعوق تــقديم الخدمــات والحصول علــى 

الحــقوق
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1.4.توصيات لتحسين وصول النساء والفتيات ذوات الإعاقة إلى خدمات الحماية

ــات ذوات  ــاء والفتي ــة النس ــعزيز حماي ــى ت ــهدف إل ــي ت ــات الت ــاملة من التوصي ــة ش ــة مجموع ــقدم هذه الدراس ت
الإعاقّّــة من الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي فــي الأردن. وتشمل التوصيــات إصلاحــات تشريعيــة، وتطوير 

ــائم علــى الحــقوق مؤسســي، وتحسين الخدمــات، وجــهود توعيــة الجمــهور لضمــان اتبــاع نهــج شــامل وقّّ

الإصلاح التشريعي
• ــط 	 ــف المرتب ــي والعن ــوع الاجتماع ــى الن ــي عل ــف المبن ــن العن ــي م ــي تحم ــة الت ــن الحالي ــاذ القواني إنف

ــوق. ــى الحق ــم عل ــج قّّائ ــن خــلال نه ــة م بالإعاقّّ
• ــوق 	 ــة حق ــل اتفاقّّي ــة )مث ــات الدولي ــع الاتفاقّّي ــى م ــات لتتماش ــري والعقوب ــف الأس ــن العن ــل قّّواني تعدي

الأشــخاص ذوي الإعاقّّــة، والعهــد الدولــي الخــاص بالحقــوق المدنيــة والسياســية، واتفاقّّيــة القضــاء علــى 
جميــع أشــكال التمييــز ضــد المــرأة(.

• تجريم الممارسات الضارة مثل التعقيم القسري للنساء ذوات الإعاقّّة الذهنية.	
• ــة 	 ــان إمكاني ــاء لضم ــن البن ــة وقّّواني ــة للأشــخاص ذوي الإعاقّّ ــات الملائم ــأن البيئ ــذ تشــريعات بش تنفي

الوصــول.

تنسيق البيانات والتنسيق المؤسسي
• إنشــاء قّّاعــدة بيانــات وطنيــة عــن العنــف المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي ضــد الأشــخاص ذوي الإعاقّّــة 	

لتوجيــه السياســات وتقديــم الخدمــات.
• ــة 	 ــم خدمــات متكامل ــة لضمــان تقدي ــة والدولي ــر الحكومي ــة وغي ــن الجهــات الحكومي ــز التنســيق بي تعزي

وشــاملة.

توافر الخدمات ونوعيتها
• توســيع التمويــل الحكومــي والدولــي للخدمــات المتخصصــة القائمــة علــى الحــالات الفرديــة، بمــا فــي 	

ذلــك الدعــم القانونــي.
• إنفاذ مواد قّّانون العمل لتحسين فرص العمل والاستقلال الاقّّتصادي للأشخاص ذوي الإعاقّّة.	
• تعزيز التمكين النفسي ودعم إعادة الإدماج للناجين في مراكز الإيواء.	
• إعادة تصميم مراكز الإيواء لتشمل برامج تدخل شاملة وفردية.	

آليات الإبلاغ
• تبسيط إجراءات الإبلاغ وإزالة الحواجز البيروقّّراطية أمام الأشخاص ذوي الإعاقّّة.	
• ــة 	 ــة الذاتي ــة للحماي ــا )تطبيقــات، خطــوط ســاخنة( ومــواد تدريبي ــى التكنولوجي ــر أدوات قّّائمــة عل تطوي

والتواصــل.
• إشراك الأسر في جهود الإبلاغ والتوعية لتحسين الكشف المبكر والوقّّاية.	
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إمكانية الوصول والبنية التحتية
• ــز 	 ــي مراك ــارة( ف ــة الإش ــل ولغ ــة براي ــل لغ ــا )مث ــن الوصــول إليه ــل واتصــال يمك ــائل نق ــر وس توفي

ــة. الخدم
• بناء قّّدرات مقدمي الخدمات وتجهيز الجمعيات المحلية للوصول إلى الأشخاص ذوي الإعاقّّة.	
• إنفاذ قّّوانين البنية التحتية لتحسين الوصول إلى خدمات الصحة والحماية.	

بناء قدرات مقدمي الخدمات
• ضمان توفر موظفين مدربين في القطاعات الصحية والاجتماعية والقانونية والاقّّتصادية.	
• تخصيص موارد مالية لبرامج الحماية وإقّّامة شراكات مع المنظمات الدولية.	
• مراجعــة المناهــج الجامعيــة لإعــداد المهنييــن المســتقبليين بشــكل أفضــل فــي مجــالات التعليــم الاجتماعــي 	

والنفســي والخاص.

إصلاح التعليم
• وضع مناهج دراسية ملائمة للأشخاص ذوي الإعاقّّة لمكافحة التنمر المجتمعي والقوالب النمطية.	
• إنفــاذ سياســات التعليــم الشــامل، حيــث لا يــزال معظــم الأطفــال ذوي الإعاقّّــة فــي ســن الدراســة خــارج 	

نظــام التعليــم.
• زيادة الوعي بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقّّة وإمكاناتهم بين المعلمين والطلاب.	

التوعية والدعوة
• ــوع 	 ــى الن ــي عل ــف المبن ــأن العن ــة بش ــات ذوات الإعاقّّ ــاء والفتي ــة للنس ــة موجه ــج توعي ــم برام تصمي

الاجتماعــي.
• إشراك الأسر في التعليم لمعالجة الوصم وتحسين الوصول إلى الخدمات.	
• ــاه 	 ــى المســاعدات تج ــدة عل ــة أو المعتم ــن النظــرة الخيري ــدلااً م ــوق ب ــى الحق ــم عل ــز منظــور قّّائ تعزي

ــة. الإعاقّّ
• تثقيف الأشخاص ذوي الإعاقّّة بشأن حقوقّّهم القانونية وحقوق الإنسان.	
• ــن لدعــم الدعــوة وتســهيل الوصــول 	 ــادة المحليي ــة والق ــل دور وســائل الإعــلام والمؤسســات الديني تفعي

إلــى الخدمــات.

تدعو هذه التوصيــات إلــى إحداث تحول نظامــي لخــلق بيئــة حمايــة أكثر شمولااً وعدلااً وفعاليــة للنســاء والفتيــات 
ذوات الإعاقّّــة فــي الأردن، لا تعالــج فــقط توفير الخدمــات، بل أيضــااً الحواجز الثقافيــة والقانونيــة والهيكليــة التــي 

تــعيق الوصول إليهــا

وتؤكد الدراســة علــى الحاجــة الملحــة إلــى اعتمــاد نهــج شــامل وقّّــائم علــى الحــقوق وشــامل للجميــع فــي خدمــات 
ــات ذوات  ــعترف بحــقوق النســاء والفتي ــج ي ــي الأردن، نه ــى النوع الاجتماعــي ف ــي عل ــعنف المبن ــة من ال الحماي

ــة ــة والصحي ــة والقانوني ــع جوانب النظم الاجتماعي ــي جمي ــة، ويضمن إشراكــهن الكامل ف الإعاقّّ
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العنف المبني على النوع  الاجتماعي

مقدمة . 	

ــإعداد هذه الدراســة ضمن مشروع ”تحسين الوصول  ــلك الحسين ب ــة الم ــات والبحوث- مؤسس ــام مركز المعلوم قّّ
ــة  ــفذه الوكال ــي الأردن“، والذي تن ــى النوع الاجتماعــي ف ــي عل ــعنف المبن ــة من ال ــاملة للحماي ــات الش ــى الخدم إل
 )UNFPA( بالتعــاون مــع صندوق الأمم المتحدة لــلسكان ،)AECID( الإسبانيــة للتعــاون الإنمائــي الدولــي

ــهرااً( ــى مدى 42 ش ــة )4 ملايين يورو عل ــي بقيم ــاد الأوروب ــة، والممول من قّّبل الاتح ــات أردني ومنظم

ويــهدف المشروع إلــى تــعزيز الوصول إلــى خدمات الوقّّاية والحماية الأســاسية المراعيــة لمنظور النوع الاجتماعي 
للاجئين والمجتمعــات المضيفــة، ولا سيمــا النســاء والفتيــات. ويــعتمد المشروع ”نموذج الخدمــة الموحدة“ لتوفير 
خدمــات قّّانونيــة ونفسيــة وصحيــة متكاملــة، ممــا يزيد من قّّدرة مقدمــي الخدمــات فــي الخطوط الأماميــة. ويركز 

المشروع علــى نهــج الشموليــة والاستدامــة، ويجمــع بين تدابير الوقّّايــة والاستجابــة وبنــاء الــقدرات

تنبــع الحاجــة إلــى هذا البحث من الثــغرات المستمرة فــي إمكانيــة الوصول إلــى خدمــات الــعنف المبنــي علــى النوع 
ــفا  ــالااً غير مستكش ــي لا تزال مج ــي الأردن، والت ــة ف ــاص ذوي الإعاقّّ ــا للأشخ ــي )GBV(  وشموليته الاجتماع
ــي  ــى النوع الاجتماع ــي عل ــعنف المبن ــة من ال ــى الوقّّاي ــي متزايد عل ــاك تركيز عالم ــي حين أن هن بشكل كاف. ف
ــة  ــاص ذوي الإعاقّّ ــى الأشخ ــاث حول هذا الموضوع تركز عل ــات أو الأبح ــعظم الدراس ــإن م ــه، ف ــة ل والاستجاب
)PWD( كنقطــة تقاطــع فــي السيــاق الأوســع للــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي. فــي المقــابل، ستركز هذه 
الدراســة بشكل خــاص علــى الأشخــاص ذوي الإعاقّّــة والــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي، بــهدف استكشــاف 

الــعوائق الحصريــة والمركبــة التــي يواجهونهــا فــي الوصول إلــى هذه الخدمــات الأســاسية

فــي الأردن، بينمــا تــهدف الجــهود المستمرة إلــى التصدي للــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي من خلال 
ــا  ــة، ولا سيم ــام الأشخــاص ذوي الإعاقّّ ــاك عوائق كبيرة أم ــة، لا تزال هن ــة والنفسي ــة والصحي ــات القانوني الخدم
ــة  ــعوامل الســلوكية والمادي ــى ال ــة، بل تمتد إل ــى الظروف الصحي ــعوائق عل ــقتصر هذه ال ــات. ولا ت النســاء والفتي
ــا مــا تؤدي الصور النمطيــة الســلبية والوصمــة الاجتماعيــة والتمييز من قّّبل الموظــفين  والتواصليــة والنظاميــة. غالباً
والأسر وأفراد المجتمــع إلــى عزل الأشخــاص ذوي الإعاقّّــة. كمــا أن عدم إمكانيــة الوصول المــادي إلــى مراكز 
الخدمــات، مثل المبانــي والمدارس والعيــادات ووســائل النــقل، يحد من قّّدرتــهم علــى طــلب المســاعدة. وتحد حواجز 
ــقدة، من  ــائل المع ــة أو الرس ــة والمنطوقّّ ــات المكتوب ــى المعلوم ــة الوصول إل ــي ذلك عدم إمكاني ــا ف التواصل، بم
فهمــهم للخدمــات المتاحــة. بالإضافــة إلــى ذلك، قّّد تؤدي الــقواعد والسياســات والأنظمــة دون قّّصد إلــى حرمــان 

الأشخــاص ذوي الإعاقّّــة، ولا سيمــا النســاء والفتيــات

تكمن أهميــة هذا البحث فــي قّّدرتــه علــى توفير معلومــات تستند إلــى أدلــة تســاعد فــي وضــع تدخلات تؤدي 
ــى النوع  ــي عل ــعنف المبن ــي مجــال ال ــة ف ــات ذوات الإعاقّّ ــة للنســاء والفتي ــى توفير خدمــات أكثر شمولااً وفعالي إل
الاجتماعــي. من خلال معالجــة التحديــات التــي تواجهــهن، يــهدف البحث إلــى ضمــان حصولــهن علــى الخدمــات 

ــاد ــاسية دون تمييز أو استبع الأس

ــات ذوات  ــي تواجــه وصول النســاء والفتي ــات الت ــى معالجــة التحدي ــهدف إل ــادرة أســاسية ت ــعد هذه الدراســة مب ت
ــى النوع الاجتماعــي فــي الأردن. من خلال منهــج بحثــي شــامل يجمــع  ــعنف المبنــي عل ــة إلــى خدمــات ال الإعاقّّ
ــع المصــادر  ــابلات م ــة والمق ــابلات المتعمق ــي ذلك المق ــا ف ــة )بم ــات النوعي ــع البيان ــات وجم ــة الأدبي بين مراجع
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الرئيسيــة ومناقّّشــات المجموعــات المركزة( والاستطلاعــات الكميــة، يســعى المشروع إلــى تحديد الــعوائق المحددة 
ــعزيز  ــفيذ لت ــة للتن ــى النوع الاجتماعــي واقّّتراح حــلول قّّابل ــي عل ــعنف المبن ــى خدمــات ال ــعيق الوصول إل ــي ت الت

ــة الوصول. ــة وإمكاني الشمولي

أهداف الدراسة. 	

الــهدف من هذا المشروع البحثــي هو دراســة ومعالجــة الــعوائق التــي تواجــه النســاء والفتيــات ذوات الإعاقّّــة فــي 
ــي الأردن. ومن خلال تحديد هذه  ــى النوع الاجتماعــي ف ــي عل ــعنف المبن ــة من ال ــات الحماي ــى خدم الحصول عل
ــى  ــادل إل ــة والوصول الع ــعزيز الشمولي ــى ت ــهدف الدراســة إل ــة، ت ــات الحالي ــقديم الخدم ــات ت ــقييم آلي ــعوائق وت ال

ــة ــى النوع الاجتماعــي للنســاء والفتيــات ذوات الإعاقّّ ــعنف المبنــي عل ــة من ال خدمــات الحماي

توفر هذه الدراســة رؤى قّّيمــة حول الاحتياجــات الــفريدة للنســاء والفتيــات ذوات الإعاقّّــة فــي سيــاق الــعنف المبنــي 
علــى النوع الاجتماعــي، مــع التركيز بشكل خــاص علــى التحديــات التــي يواجهنهــا فــي البحث عن الدعم وتلقيــه. 
ــعو  ــات وصان ــقدمو الخدم ــعنف وم ــات من ال ــي ذلك الناجي ــا ف ــة، بم ــة الرئيسي ــات المعني من خلال إشراك الجه
ــا أفضل للثــغرات فــي تــقديم  السياســات والمدافــعون عن حــقوق الأشخــاص ذوي الإعاقّّــة، سيــعزز المشروع فهماً
ــج هذا البحث  ــة. وستوفر نتائ ــة وفعال ــفيدة لتطوير تدخلات شــاملة ومستدام ــات م ــة ويوفر معلوم ــات الحالي الخدم
معرفــة مهمــة لصانعــي السياســات ومقدمــي خدمــات الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي والمدافــعين عن حــقوق 
الأشخــاص ذوي الإعاقّّــة، ممــا يســهل اتبــاع نهــج تعاونــي لتحسين وصول النســاء والفتيــات ذوات الإعاقّّــة إلــى 
خدمــات الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي. بالإضافــة إلــى ذلك، ستســاعد مخرجــات الدراســة علــى ضمــان أن 
تكون التدخلات المستقبليــة قّّائمــة علــى أدلــة، وتــعكس نهجــااً قّّائمــااً علــى حــقوق الإنســان لمعالجــة قّّضايــا الناجيــات 

من الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي من ذوات الإعاقّّــة.

وفــي نهايــة المطــاف، يــهدف هذا البحث إلــى المســاهمة فــي استجابــة أكثر شمولااً وإنصافــااً للــعنف المبنــي علــى 
النوع الاجتماعــي فــي الأردن، وضمــان عدم تــهميش النســاء والفتيــات ذوات الإعاقّّــة فــي مكافحــة الــعنف، 

وتمكينــهن من الحصول علــى الخدمــات والدعم الذي يحتجن إليــه
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التعريفات. 	
الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي والــعنف الأسري والــعنف ضد المرأة هــي مفــاهيم وثيقــة الصلــة ببعضهــا 
ــي  ــا يل ــة خاصــة. 1فيم ــى متميز وأهمي ــح معن ــإن لكل مصطل ــع ذلك، ف ــادل. وم ــا تستخدم بالتب ــا م ــعض وغالباً الب

ــة ــى النوع الاجتماعــي وأنواعــه المختلف ــعنف المبنــي عل تعريفــات ال

الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي )GBV( هو شكل من أشكال الــعنف الذي يرتكب ضد شخص بسبب 
ــا. يشمل  ــا أو نفسياً ــا أو جنسياً ا أو معانــاة للنســاء أو الفتيــات، سواء كان جسدياً جنســه. ويشمل أي فــعل يسبب ضرراً

ــة2. ــارتكاب مثل هذه الأفعــال أو الإكراه أو الحرمــان التعســفي من الحري ــهديد ب ــا الت ــعنف أيضاً هذا ال

الــعنف ضد المرأة)VAW(  يشير إلــى أي شكل من أشكال الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي الذي يؤدي أو 
من المحتمل أن يؤدي إلــى إلحــاق ضرر جسدي أو جنســي أو نفســي بــالمرأة، أو من المحتمل أن يسبب لهــا ضررا 
نفسيــا. ويشمل ذلك حــالات التــهديد أو الإكراه أو الــقيود غير المبررة علــى الحريــة، سواء فــي الأمــاكن العامــة أو 

الخاصــة.3

ــعل جنســي ضد إرادة الطرف الآخر. ويشمل  ــة لارتكاب ف ــعل جنســي أو محاول ــى أي ف ــعنف الجنســي يشير إل ال
ــال  ــى الأطف ــا أن الاعتداء الجنســي عل ــة. كم ــة غير لائق ــات جنسي ذلك الاغتصــاب والتحرش الجنســي وأي تعليق
هو شكل من أشكال الــعنف الجنســي، ويشمل إجبــار أو إغواء طــفل علــى المشــاركة فــي أنشطــة جنسيــة، بــغض 
النظر عن وعــي الطــفل أو فهمــه. قّّد تشمل هذه الأنشطــة أي اتصــال جسدي بــهدف التحرش الجنســي، بالإضافــة 
إلــى أفعــال مثل تشجيــع الطــفل علــى مشــاهدة المواد الإباحيــة أو المشــاركة فــي إنتاجهــا أو الانخراط فــي ســلوك 

جنســي غير لائق4.

ــفس أو أي فرد من  ــهديد باستخدامهــا ضد الن ــة أو الت ــقوة الجسدي ــعمد لل ــى الاستخدام المت ــعنف الجسدي يشير إل ال
أفراد الأسرة، ممــا يؤدي إلــى أذى جسدي. ويشمل ذلك أفعــالااً مثل الــلكم والــعض والحرق وأي أفعــال أخرى تسبب 

أذى للــفرد.5 

ــالشريك  ــفس أو ب ــاق الأذى الجسدي بالن ــهديد بإلح ــارة الخوف من خلال التخويف، والت ــي يشمل إث ــعنف النفس ال
ــة عن  ــاليب التلاعب، أو فرض العزل ــي أس ــلكات، والانخراط ف ــة أو الممت ــات الأليف ــال، وإيذاء الحيوان أو بالأطف

ــعمل.6 ــة و/أو ال ــاء والأسرة والمدرس الأصدقّّ

ــارات الشخص من خلال  ــليل مه ــليل احترام الذات، وتق ــاد المستمر لتق ــة مثل الانتق ــي يشمل أنشط ــعنف العاطف ال
التصريحــات المهينــة، والشتــائم، وإلحــاق الأذى بعلاقّّــة الشريك بأطفالــه، أو منــع الشريك من التفــاعل مــع 

ــة.7  ــاء والعائل الأصدقّّ

1. USA FOR UNFPA, What is gender-based violence )GBV(?
2. The Jordanian National Commission for Woman, National Strategy for Women in Jordan 
2020-2025
3. SOS Children’s Villages, Voices Unheard: Violence against Women
4. NCFA, Social and Economic Characteristics of Domestic Violence Cases )2013(
5. Ibid
6. SOS Children’s Villages, Voices Unheard: Violence against Women
7. Ibid

https://www.usaforunfpa.org/what-is-gender-based-violence-gbv/
https://www.women.jo/sites/default/files/2023-09/The%20National%20Strategy%20for%20Women%202020%20-%202025.pdf
https://www.women.jo/sites/default/files/2023-09/The%20National%20Strategy%20for%20Women%202020%20-%202025.pdf
https://sos-jordan.org/en/blog/violence-against-women-ar-2
https://ncfa.org.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%B5_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B1%D9%8A_2013.pdf
https://sos-jordan.org/en/blog/violence-against-women-ar-2
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ــا لأي فرد من أفراد الأسرة،  ــا أو نفسياً ــا أو عاطفياً ا جسدياً الــعنف الأسري يشير إلــى أي نشــاط أو ســلوك يسبب ضرراً
حيث يكون الجاني أحد أفراد الأسرة نفســها8.

الأشخــاص ذوو الإعاقــة هم الأشخــاص الذين يعــانون من عجز طويل الأمد فــي الوظــائف الجسديــة أو الحسيــة أو 
الذهنيــة أو النفسيــة أو العصبيــة، والذي يمنعــهم، عند التفــاعل مــع الحواجز الماديــة والــعوائق الســلوكية، من أداء 

نشــاط حيوي رئيســي أو ممارســة حق أو التمتــع بحريــة أســاسية بشكل مستــقل.9 

ــعنف الذي يمــارس ضد فرد  ــى ال ــى النوع الاجتماعــي )SGBV( يشير إل ــي عل ــعنف المبن ــعنف الجنســي وال ال
بسبب جنســه أو نوعــه الاجتماعــي. ويشمل إجبــار شخص علــى التصرف ضد إرادتــه من خلال الــعنف أو الإكراه 
أو التــهديد أو الخداع أو الأعراف الثقافيــة أو الضــغط الاقّّتصــادي. فــي حين تشكل النســاء والفتيــات غالبيــة ضحايــا 
ــعرض الأولاد والرجــال  ــه، يمكن أن يت ــات من ــى النوع الاجتماعــي والناجي ــي عل ــعنف المبن ــعنف الجنســي وال ال

ــا لــهذا النوع من الــعنف 10. أيضاً

نظرة عامة. 	
ــى النوع  ــي عل ــعنف المبن ــة لل ــات ذوات الإعاقّّ ــاء والفتي ــعرض النس ــادة ت ــى زي ــة الضوء عل ــلط هذه المراجع تس
الاجتماعــي. تواجــه هؤلاء النســاء والفتيــات مخــاطر متزايدة من الــعنف، بمــا فــي ذلك الإيذاء الجسدي والجنســي 
ــى الأشخــاص ذوي  ــة إل ــا تنظر الأعراف الثقافي ــا م ــعنف الأسري بشكل خــاص. غالباً ــع انتشــار ال ــي، م والعاطف

ــة ــهم ويعرضــهم لسوء المعامل ــا يزيد من ضعف ــالون أو عبء، مم ــهم مع ــى أن ــة عل الإعاقّّ

كمــا تؤكد المراجعــة علــى الحواجز النظاميــة التــي تواجههــا النســاء والفتيــات ذوات الإعاقّّــة عند محاولتــهن 
الحصول علــى خدمــات الدعم. وتحول هذه الــعوائق، التــي تشمل الــعوائق الماديــة والوصمــة الاجتماعيــة والاعتمــاد 
المالــي علــى الجنــاة، دون طــلب المســاعدة أو الإبلاغ عن الــعنف. ويزيد الافتقــار إلــى الخدمــات الميسرة والشــاملة 

من حدة هذه التحديــات، ممــا يترك الناجيــات دون الموارد والدعم اللازمين للــهروب من الإســاءة

تــهدف هذه المراجعــة إلــى تســليط الضوء علــى الحاجــة الملحــة إلــى أنظمــة دعم أكثر شمولااً وميسرة للأشخــاص 
ذوي الإعاقّّــة النــاجين من الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي، مــع التركيز علــى أهميــة التدخلات الموجهــة 

التــي تعالــج التحديــات الــفريدة التــي يواجهونهــا

5. 1 انتشار العنف المبني على النوع الاجتماعي
ــات  ــى النســاء والفتي ــة واســعة الانتشــار تؤثر عل ــى النوع الاجتماعــي )GBV( مشكل ــي عل ــعنف المبن لا يزال ال
 )WHO( فــي جميــع أنحــاء العــالم، علــى الرغم من التــقدم المحرز فــي معالجتهــا. تــقدر منظمــة الصحــة العالميــة
ا من عــام 2021، تــعرضت حوالــي 30٪ من النســاء فــي جميــع أنحــاء العــالم للــعنف الجسدي و/أو  أنــه اعتبــاراً

الجنســي من شريك حميم أو غير شريك فــي مرحلــة مــا من حياتــهن.11 

8. NCFA, Social and Economic Characteristics of Domestic Violence Cases )2013(
9. The Higher Council for the Rights of Persons with Disabilities, The Media Guide on Address-
ing Disability Issues
10. UNHCR, Sexual and gender-based violence
11. World Health Organization )2021(, Violence against women

https://ncfa.org.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%B5_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B1%D9%8A_2013.pdf
https://hcd.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A_%D9%81%D9%8A_%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%88%D9%84_%D9%82%D8%B6%D8%A7%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D8%A7%D9%82%D8%A9.pdf
https://hcd.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A_%D9%81%D9%8A_%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%88%D9%84_%D9%82%D8%B6%D8%A7%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D8%A7%D9%82%D8%A9.pdf
https://help.unhcr.org/turkiye/information-and-resources-on-protection-from-violence/what-is-gender-based-violence/
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/violence-against-women
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ــي هذه الممارســة الضــارة خلال العــقد الماضــي، إلا أنهــا لا تزال ســائدة،  ــاض المطرد ف ــى الرغم من الانخف عل
حيث تتزوج حوالــي واحدة من كل خمس فتيــات فــي جميــع أنحــاء العــالم خلال مرحلــة الطفولــة. ومــع ذلك، فــإن 
الأزمــات المختلفــة - مثل النزاعــات والصدمــات المرتبطــة بالمنــاخ والآثــار المستمرة لجائحــة كوفيد-19 - تشكل 
ــقوق الإنســان. تشدد أهداف الأمم المتحدة  ــاء علــى هذا الانتهــاك لح ــقدم المحرز فــي القض ا علــى الت الآن خطراً
للتنميــة المستدامــة علــى الحاجــة إلــى بذل جــهود عالميــة عاجلــة لإنهــاء زواج الأطفــال بحــلول عــام 203012.

لا تتوفر أرقّّــام وطنيــة عن انتشــار الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي فــي الأردن. ومــع ذلك، يمكن استخلاص 
ــى مر السنين. استقصــاء السكان  ــي البلاد عل ــي أجريت ف ــات والمنشورات الت ــلف الدراس ــعض الأفكار من مخت ب
ــى النوع الاجتماعــي بين النســاء  ــي عل ــعنف المبن ــي الأردن )DHS( 2023 فحص انتشــار ال وصحــة الأسرة ف
ــا من خلال مقــابلات أسريــة علــى مستوى البلاد. تشير  المتزوجــات اللواتــي تتراوح أعمــارهن بين 15 و49 عاماً
ــعنف  ــعرضن لل ــا ت ــارهن بين 15 و49 عاماً ــي تتراوح أعم ــات اللوات ــاء المتزوج ــى أن 13٪ من النس ــج إل النتائ
ــي  ــعنف الزوج ــاء الحمل. ويشكل ال ــعنف الجسدي أثن ــهن لل ــعرضت 3٪ من ــا ت ــا، بينم الجسدي منذ سن 15 عاماً
مصدر قّّــلق كبير، حيث أفــادت 18٪ من النســاء بتعرضــهن للــعنف الجسدي أو الجنســي أو العاطفــي من قّّبل 
أزواجــهن، وعلــى وجــه التحديد، تــعرضت 17٪ منــهن للــعنف العاطفــي، و10٪ للــعنف الجسدي، و3٪ للــعنف 

الجنسي13.

تســلط هذه النتائــج الضوء علــى الطبيعــة المتجذرة للــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي فــي العلاقّّــات الحميمــة 
والأسريــة فــي الأردن. ويشير الانتشــار الواســع للســلوكيات المسيطرة إلــى وجود معــايير جنســانية متجذرة تــعزز 
اختلال توازن الــقوى وتحد من استقلاليــة المرأة. ولا تؤثر أنمــاط الإســاءة هذه علــى صحــة المرأة الجسديــة 
ــا تدخلات  ــة هذه القضاي ــلب معالج ــة. وتتط ــة والاقّّتصادي ــاركتها الاجتماعي ــا مش ــقيد أيضاً ــة فحسب، بل ت والنفسي

ــات ــة للناجي ــات الحماي ــة الضــارة وتــعزز آلي موجهــة تتحدى المعــايير المجتمعي

علــى الرغم من أن الرجــال يتــعرضون أيضــااً للــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي، إلا أن النســاء والفتيــات لا 
ــغ عنهــا  ــع الحــالات المبل ــلن 94٪ من جمي ــعنف، حيث يمث ــغين عن حــالات ال ــة من المبل ــى نسب يزلن يشكلن أعل
ــة  ــلق بإمكاني ــة وعوامل تتع ــة ومجتمعي ــة واقّّتصادي ــاوت عوامل اجتماعي ــى هذا التف ــام 2022. ويؤثر عل ــي ع ف
الوصول.14 فــي الأردن، لا تزال النســاء والفتيــات يتــعرضن لمستويــات عاليــة من الــعنف الأسري، كمــا تظــهر 
أرقّّــام صندوق الأمم المتحدة لــلسكان )UNFPA( لعــام 2020. تــعرضت حوالــي 26٪ من النســاء المتزوجــات 
ــا أو  ــا أو جنسياً ــا لشكل من أشكال الــعنف الزوجــي، سواء جسدياً اللواتــي تتراوح أعمــارهن بين 15 و49 عاماً
ــا. ويؤثر الــعنف العاطفــي علــى 21٪ من النســاء المتزوجــات، بينمــا تــعرضت 18٪ منــهن للــعنف الجسدي،  عاطفياً
و5٪ للــعنف الجنســي. بالإضافــة إلــى ذلك، تــعكس المواقّّف المجتمعيــة تجــاه الــعنف الأسري معــايير مقلقــة: ٪46 
ــعتبرون ضرب  ــا ي ــارهم بين 15 و 49 عاماً ــال الذين تتراوح أعم ــي الرج ــات وأكثر من ثلث ــاء المتزوج من النس

ا فــي ظروف معينــة.15  الزوجــة مبرراً

12. UNICEF, Child marriage
13. Department of Statistics Jordan )2023(, Jordan Population and Family Health Survey
14. UNFPA )2022(, Annual Report 2022
15. UNFPA, REVIEW OF HEALTH, JUSTICE AND POLICE, AND SOCIAL ESSENTIAL SER-
VICES FOR WOMEN AND GIRLS SURVIVORS OF VIOLENCE IN THE ARAB STATES 

https://www.unicef.org/protection/child-marriage
https://dosweb.dos.gov.jo/DataBank/Population/Health/DHS2023_Survey.pdf
https://jordan.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/gbvims_2022_report_08.pdf
http://jordoan_infographic_report_2-12-2020_signed_off.pdf
http://jordoan_infographic_report_2-12-2020_signed_off.pdf
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5. 2 زواج القاصرات
علــى الرغم من انخفــاض مــعدلات زواج الأطفــال فــي الأردن خلال العــقد الماضــي، لا تزال هذه الممارســة ســائدة، 
لا سيمــا بين المراهقــات واللاجئــات. حتــى ينــاير 2024، سجل نظــام المعلومــات التابــع لرئاســة الديوان الأعلــى 
للقضــاء حــالات زواج من المحــاكم الشرعيــة، مصنفــة حسب الــعمر والجنس والجنسيــة والحالــة الاجتماعيــة لكل 
من الــعريس )أعزب، متزوج، مطــلق، أرمل( والــعروس )أعزب، مطلقــة، أرملــة(. فــي العــقد الماضــي، تم تسجيل 

ــا علــى أنــهن متزوجــات فــي الأردن16. حوالــي 100,000 فتــاة دون سن 18 عاماً

ــي  ــي 2017 و2022، من حوال ــاط بين عام ــة بنحو خمس نق ــة، انخــفضت هذه النسب ــغض النظر عن الجنسي ب
ــة من 43%  ــاض ممــاثل بين اللاجئين السوريين، حيث انخــفضت النسب ــي %12. وحدث انخف ــى حوال %17 إل

ــلحوظ.17 ــااً بشكل م ــات مرتفع ــع ذلك، لا يزال زواج المراهق ــفترة. وم ــفس ال ــي %38 خلال ن ــى حوال إل

ــا من  ــهن تماماً ــات لا يمكن حمايت ا لأن الفتي ــال. نظراً ــي زواج الأطف ــاسيااً ف ــة دورااً أس ــعب الأعراف الاجتماعي تل
ــح  ــهذا السبب، يصب ــلخطر. ول ــان ل ــا معرض ــهن وشرف الأسرة بأكمله ــهن وشرف ــإن سمعت ــي، ف الاعتداء الجنس
ــا لخطر  ــعريض الأسرة بأكمله ــي سن مبكرة بدلااً من ت ــاة ف ــج الفت ــعض الأسر تزوي ــة لب ــه بالنسب من المرغوب في

الإضرار بشرف العائلــة.18 

5. 3 العنف الأسري
لا يزال الــعنف الأسري يمثل مشكلــة كبيرة فــي الأردن، كمــا يتضــح من الارتفــاع الكبير فــي عدد الحــالات المبلــغ 
عنهــا خلال السنوات القليلــة الماضيــة. علــى الصــعيد الوطنــي، أصدرت دائرة حمايــة الأسرة والأحداث تقريرهــا 
ــع  ــا. ارتف ــغ عنه ــعنف الأسري المبل ــي حــالات ال ــادة ملحوظــة ف ــي عــام 2020، وكشف عن زي السنوي الأول ف
عدد الحــالات من 41221 حالــة فــي عــام 2018 إلــى 54743 حالــة فــي عــام 2020، وشكلت حــالات الــعنف 

الجسدي %58.7 من هذه الحــالات، بينمــا شكلت حــالات الــعنف الجنســي 34%. 19

5. 4 العنف ضد اللاجئات والفتيات
تواجــه اللاجئــات فــي الأردن مخــاطر متزايدة من الــعنف الجنســي والــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي، حيث 
ــاير 2020، كان الأردن يضم أكثر من 745,000 لاجــئ،  ــي ين ــاسب. ف ــات بشكل غير متن ــأثر النســاء والفتي تت
ــعنف الجنســي  ــا.20 بسبب النزوح، يواجــه اللاجئون مخــاطر متزايدة من ال ــهم أكثر من 655,000 من سوري بين
ــهذه المخــاطر. مــع  ــاسب ل ــات بشكل غير متن ــعرض النســاء والفتي ــى النوع الاجتماعــي، وتت ــي عل ــعنف المبن وال

ــة للاجئين.21 ــة والاقّّتصادي ــلد المضيف، تتدهور الظروف الاجتماعي ــي الب ــهم ف طول مدة إقّّامت

16. The Higher Population Council )HPC( )2024(, Marriage of adolescent girls in Jordanian soci-
ety is in decline. Marriage of adolescent girls in Syrian refugee families still significantly high
17. Higher Population Council )HPC( )2024(, Marriage of adolescent girls in Jordanian society is 
in decline. Marriage of adolescent girls in Syrian refugee families still significantly high
18. UNICEF )2019(, A qualitative study for developing an actionable multisectoral plan for pre-
venting child marriage
19. Jordan Times )2021(, Jordan sees rise in domestic violence cases — report
20. International Labour Organization )ILO(, The second highest share of refugees per capita in 
the world
21. UNHCR )2019(, Prevention and Response to Sexual and Gender Based Violence )SGBV(

https://www.hpc.org.jo/en/content/marriage-adolescent-girls-jordanian-society-decline-marriage-adolescent-girls-syrian-refugee
https://www.hpc.org.jo/en/content/marriage-adolescent-girls-jordanian-society-decline-marriage-adolescent-girls-syrian-refugee
https://www.hpc.org.jo/en/content/marriage-adolescent-girls-jordanian-society-decline-marriage-adolescent-girls-syrian-refugee
https://www.hpc.org.jo/en/content/marriage-adolescent-girls-jordanian-society-decline-marriage-adolescent-girls-syrian-refugee
https://www.unicef.org/jordan/reports/study-underlying-social-norms-and-economic-causes-lead-child-marriage-jordan
https://www.unicef.org/jordan/reports/study-underlying-social-norms-and-economic-causes-lead-child-marriage-jordan
https://jordantimes.com/news/local/jordan-sees-rise-domestic-violence-cases-%E2%80%94-report
about:blank


17 تحسين وصول النساء والفتيات  ذوات الإعاقة إلى خدمات الحماية  من 
العنف المبني على النوع  الاجتماعي

ــة  ــي الأردن محدود، لا سيمــا بالنسب ــى النوع الاجتماعــي بين اللاجئين ف ــي عل ــعنف الجنســي والمبن إن انتشــار ال
للأغلبيــة التــي تــعيش خــارج المخيمــات. ومــع ذلك، أشــارت دراســة نوعيــة إلــى أن الفتيــات والشــابات اللواتــي 
ــعنف الأسري والجنســي فــي المخيمــات. بالإضافــة  ــا هن الأكثر عرضــة لل تتراوح أعمــارهن بين 12 و18 عاماً
إلــى ذلك، أبلــغ الــعديد من الشبــاب عن زيــادة فــي الــعنف الجنســي والمبنــي علــى النوع الاجتماعــي منذ وصولــهم 

إلــى الأردن.22 

تســلط هذه النتائــج الضوء علــى الترابط بين النزوح والصعوبــات الاقّّتصاديــة وزيــادة مخــاطر الــعنف بين اللاجئين. 
ويؤكد الافتقــار إلــى بيانــات شــاملة عن الــعنف الجنســي والمبنــي علــى النوع الاجتماعــي خــارج المخيمــات علــى 
ــغض النظر عن  ــع اللاجئين، ب ــاه جمي ــة ورف ــان حماي ــة لضم ــى مزيد من البحوث والتدخلات الموجه ــة إل الحاج

ظروفــهم المعيشيــة

5. 5 العنف المبني على النوع الاجتماعي بين الأشخاص ذوي الإعاقة
ــهم  ــي 18٪ من ــات خطيرة، حوال ــع أنحــاء العــالم يعــانون من إعاقّّ ــي جمي ــار شخص ف ــي 1.3 ملي ــقدر أن حوال ي
ــغيرات  ــاع بسبب الت ــي الارتف ــع أن يستمر ف ــقد الماضــي ومن المتوقّّ ــعدد خلال الع ــع هذا ال ــاث. وقّّد ارتف من الإن

ــا يؤكد الحاجــة الملحــة لاتخــاذ إجراءات. 23 ــة، مم ــة والصحي الديموغرافي

يواجــه الأشخــاص ذوو الإعاقّّــة خطر التــعرض للــعنف بمــعدل 1.5 مرة أكثر من الأشخــاص غير ذوي الإعاقّّــة. 
ويزداد هذا الخطر بشكل أكبر بالنسبــة للأشخــاص ذوي الإعاقّّــة الذهنيــة أو النفسيــة الاجتماعيــة. 24

بينمــا تتــعرض النســاء ذوات الإعاقّّــة للــعديد من أشكال الــعنف التــي تتــعرض لهــا النســاء الأخريــات، فــإن تقاطــع 
ــا متميزة من الــعنف لهــا أسبابهــا ونتائجهــا الــفريدة.25 تكشف الدراســات  النوع الاجتماعــي والإعاقّّــة يخــلق أنواعاً
أن النســاء ذوات الإعاقّّــة يتــعرضن لمــعدلات أعلــى بكثير من سوء المعاملــة والإيذاء مقارنــة بالنســاء غير ذوات 
ــا مــا تمر الحــالات دون أن يلاحظهــا أحد بسبب  الإعاقّّــة.26 علــى الرغم من انتشــار هذه المشكلــة وخطورتهــا، غالباً
ا.27 العزلــة التــي يعانــي منهــا الــعديد من الأفراد أو لأنهــا تنطوي علــى مواقّّف وســلوكيات وأعراف مقبولــة اجتماعياً

22. UNICEF )2013(, Shattered Lives: Challenges and Priorities for Syrian Children and Women 
in Jordan
23. World Health Organization )2022(, Global report on health equity for persons with disabilities
24. Ibid
25. Northeastern University School of Law )2014(, FORGOTTEN SISTERS – A REPORT ON VI-
OLENCE AGAINST WOMEN WITH DISABILITIES: AN OVERVIEW OF ITS NATURE, SCOPE, 
CAUSES AND CONSEQUENCES
26. Iglesias, M. 1998. Violence and women with disabilities. Vedras, Spain: AIES; The Swedish 
Research Institute for Disability Policy, HANDUAB. )2007(, Men’s violence against women with 
disabilities
27. Are we moving forward? Regional Study on rights of women with disabilities in the Middle 
East | Haqqi

https://reliefweb.int/report/jordan/shattered-lives-challenges-and-priorities-syrian-children-and-women-jordan
https://reliefweb.int/report/jordan/shattered-lives-challenges-and-priorities-syrian-children-and-women-jordan
https://digitallibrary.un.org/record/3998942?ln=en&v=pdf
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2133332
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2133332
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2133332
https://asksource.info/resources/mens-violence-against-women-disabilities
https://asksource.info/resources/mens-violence-against-women-disabilities
https://haqqi.info/en/haqqi/research/are-we-moving-forward-regional-study-rights-women-disabilities-middle-east
https://haqqi.info/en/haqqi/research/are-we-moving-forward-regional-study-rights-women-disabilities-middle-east
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علــى الرغم من أن الرجــال والنســاء ذوي الإعاقّّــة يواجــهون التــهميش والتمييز، فــإن النســاء ذوات الإعاقّّــة 
يتــعرضن لوصمــة عــار أكبر وهن أكثر عرضــة للإيذاء. ويواجــهن التمييز فــي مختــلف المجــالات، بمــا فــي ذلك 
ــا مــا تيعطــى الأولويــة  المجتمــع والزواج والتعــليم والتوظــي .28فــي الأسر التــي تضم عدة أفراد ذوي إعاقّّــة، غالباً

ــة.29  ــهميش النســاء ذوات الإعاقّّ ــلذكور، ممــا يزيد من ت ل

5. 6 السياق في الأردن
فــي الأردن، تواجــه النســاء ذوات الإعاقّّــة ”تمييزااً مزدوجــااً“، حيث تفــاقّّم التقــاليد الثقافيــة والأعراف المبنيــة علــى 
النوع الاجتماعــي من تهميشــهن كنســاء وكأفراد ذوات إعاقّّــة. وغالبــااً مــا تــعزز هذه التحديــات متــعددة المستويــات 
من التبعيــة داخل الأسرة والمجتمــع، ممــا يحد من وصولــهن إلــى الموارد والدعم والاستقلاليــة، ويجــعل من 
الصــعب عليــهن ممارســة حقوقّّــهن أو طــلب المســاعدة عند الحاجــة .30 وتؤكد نتائــج دراســة كميــة أجرتهــا 
IRCKHF هذه التحديــات، حيث كشــفت أن 71.7٪ من النســاء والفتيــات ذوات الإعاقّّــة يفتــقرن إلــى نظــام حمايــة 
من الــعنف. بالإضافــة إلــى ذلك، أفــادت 42.5٪ من المستجيبــات أنــهن لا يطــلبن المســاعدة عند تعرضــهن للــعنف، 

بينمــا ذكرت 61٪ أنــهن لسن علــى عــلم بخدمــات المســاعدة القانونيــة المتاحــة لــهن.31 

ــى النوع  ــي عل ــعنف المبن ــالات الإبلاغ عن ال ــفضت ح ــة، انخ ــة لتحسين التوعي ــهود المبذول ــى الرغم من الج عل
ــى استمرار وجود عوائق تحول  ــة فــي السنوات الأخيرة، ممــا يشير إل ــات من ذوات الإعاقّّ الاجتماعــي بين الناجي
ــا  ــغت عنه ــي أبل ــي الت ــى النوع الاجتماع ــي عل ــعنف المبن ــالات ال ــة ح ــفضت نسب ــى الدعم. انخ دون الوصول إل
الناجيــات من ذوات الإعاقّّــة من %2.2 فــي عــام 2021 إلــى %1.6 فــي عــام 2022. علــى الرغم من الجــهود 
الموجهــة والاستراتيجيــات البرنامجيــة التــي تــهدف إلــى تحسين التوعيــة لــهذه الفئــة، انخــفضت مــعدلات الإبلاغ. 
وييــعزى هذا الانخفــاض إلــى حد كبير إلــى الافتقــار إلــى الخدمــات الشــاملة فــي بــعض المنــاطق فــي الأردن، فضلااً 
ــة  ــعوائق الهيكلي ــع هذه ال ــة.32 وتمن ــة وميسرة للأشخــاص ذوي الإعاقّّ ــقل ميسورة التكلف ــارات ن عن عدم توفر خي
الناجيــات من الوصول إلــى خدمــات الدعم، ممــا يجعلــهن عرضــة لــلخطر وأقّّل احتمــالااً للإبلاغ عن حوادث 

الــعنف

تواجــه النســاء والفتيــات ذوات الإعاقّّــة فــي الأردن أشكالااً مختلفــة من الــعنف، وأكثرهــا شيوعــااً هو الــعنف الأسري 
بسبب الاعتقــاد بأنــهن عبء ولا يستطــعن اتخــاذ الــقرارات. كمــا أن الــعنف المجتمعــي منتشر علــى نطــاق واســع، 
حيث تؤدي المواقّّف الســلبية ونــقص الوعــي إلــى الإقّّصــاء والتمييز. كمــا تعانــي الكثيرات من إيذاء النــفس وتدنــي 
احترام الذات، متــأثرات بمعاملــة أسرهن والمجتمــع لــهن. بشكل عــام، يحدث الــعنف ضد هذه الفئــة بمستوى 

مــعتدل، ممــا يدل علــى الحاجــة إلــى زيــادة الوعــي والحمايــة والدعم لضمــان سلامتــهن وحقوقّّــهن.33
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https://www.gov.uk/research-for-development-outputs/the-current-situation-of-persons-with-disabilities-in-jordan
https://www.gov.uk/research-for-development-outputs/the-current-situation-of-persons-with-disabilities-in-jordan
https://haqqi.info/en/haqqi/research/are-we-moving-forward-regional-study-rights-women-disabilities-middle-east
https://haqqi.info/en/haqqi/research/are-we-moving-forward-regional-study-rights-women-disabilities-middle-east
https://kinghusseinfoundation.org/Siteware/Siteware_File/files/IATI/YHR_year3/Anexe%20No.7_Policy%20Paper%20Access%20to%20Justice%20in%20Jordan_EN.pdf
https://kinghusseinfoundation.org/Siteware/Siteware_File/files/IATI/YHR_year3/Anexe%20No.7_Policy%20Paper%20Access%20to%20Justice%20in%20Jordan_EN.pdf
https://jordan.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/gbvims_2022_report_08.pdf
https://vc.bridgew.edu/cgi/viewcontent.cgi?params=/context/jiws/article/3331/&path_info=12._Forms_of_Violence__Against_Girls_and_Women_with_Disabilities_in_Jordan_and_Their_Relationship_to_their_Psychological_Well_Being.docx.pdf
https://vc.bridgew.edu/cgi/viewcontent.cgi?params=/context/jiws/article/3331/&path_info=12._Forms_of_Violence__Against_Girls_and_Women_with_Disabilities_in_Jordan_and_Their_Relationship_to_their_Psychological_Well_Being.docx.pdf


19 تحسين وصول النساء والفتيات  ذوات الإعاقة إلى خدمات الحماية  من 
العنف المبني على النوع  الاجتماعي

فــي الأردن، تشير بيانــات التــعداد العــام لــلسكان والمســاكن لعــام 2015 إلــى أن 11.2٪ من السكان الذين تبلــغ 
ــليون  ــي 1.25 م ــهم حوال ــغ مجموع ــة، ويبل ــانون من شكل من أشكال الإعاقّّ ــأكثر يع ــارهم خمس سنوات ف أعم
ــهون  ــة يواج ــاص ذوو الإعاقّّ ــهم، لا يزال الأشخ ــي تؤكد حقوقّّ ــة الت ــة القانوني ــى الرغم من الحماي شخص.34 عل
التمييز والوصم الاجتماعــي. وتســاهم المواقّّف الســلبية تجــاه الأشخــاص ذوي الإعاقّّــة فــي إقّّصائــهم من الأمــاكن 
العامــة والتعــليم وفرص الــعمل. 35تــقدم دراســات مختلفــة إحصــاءات متباينــة عن مــعدلات الالتحــاق بــالمدارس بين 
الأطفــال ذوي الإعاقّّــة.36 ومــع ذلك، تشير الأبحــاث النوعيــة إلــى أن الأطفــال ذوي الإعاقّّــة يواجــهون الــعديد من 
الــعوائق الماديــة والاجتماعيــة فــي الوصول إلــى التعــليم ومواصلــة تعليمــهم. 37بالإضافــة إلــى ذلك، فــإن الخدمــات 
التعليميــة المتخصصــة، مثل التدريس بلغــة الإشــارة أو طريقــة برايل، محدودة خــارج العاصمــة عمّــان، ممــا يحدّ 

من تعــليم الأطفــال ذوي الإعاقّّــة.38

تستمر الممارســات المجتمعيــة فــي الأردن فــي إدامــة الــعنف والإيذاء ضد الأشخــاص ذوي الإعاقّّــة داخل الأسر 
وفــي المجتمــع ككل. وقّّد يحتــاج النــاجون ذوو الإعاقّّــة إلــى مرافقــة أفراد أسرهم لــلوصول إلــى مقدمــي الخدمــات؛ 
ــعثور  ــاجين ال ــى الن ــقد يكون من الصــعب عل ــعنف، ف ــي ال ــا يكونون مرتكب ــااً م ولكن نظرااً لأن أفراد الأسرة غالب
ــى ذلك، وبسبب  ــة إل ــى مراكز المســاعدة. 39بالإضاف ــي الوصول إل ــعدين لمســاعدتهم ف ــارب داعمين مست ــى أقّّ عل
الحواجز الهيكليــة، غالبــااً مــا يواجــه الأشخــاص ذوو الإعاقّّــة عقبــات ماديــة واجتماعيــة فــي الوصول إلــى الخدمــات 
الأســاسية المتعلقــة بالــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي، ممــا يحد من قّّدرتــهم علــى طــلب الحمايــة أو المســاعدة 

الطبيــة أو الــلجوء إلــى القضــاء.40 

أثر النزوح المطول النــاجم عن الأزمــة السوريــة بشكل خطير علــى النســاء والفتيــات فــي الأردن، ممــا زاد بشكل 
ــات  ــات اللاجئين والمجتمع ــه كل من مجتمع ــي. وتواج ــى النوع الاجتماع ــي عل ــعنف المبن ــهن لل كبير من تعرض
المضيفــة مخــاطر متزايدة من الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي، ممــا أدى إلــى زيــادة الطــلب علــى الخدمــات 
المتخصصــة. وقّّد أبرزت هذه الحالــة الحاجــة الملحــة إلــى استجابــة منســقة للــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي، 
ا لتلبيــة الاحتياجــات المتنوعــة والمتــغيرة للنســاء والفتيــات المستضعفــات.  حيث أصبــح تــقديم الخدمــات أكثر تعــقيداً
ــى الأشخــاص ذوي  ــي تؤثر عل ــعنف الت ــعددة من ال ــى أشكال مت ــة الضوء عل ــج المناقّّشــات الجماعي 41تســلط نتائ

ــال  ــاء والأطف ــعنف الأسري مصدر قّّــلق كبير، حيث وقّّــع بين الأزواج وكذلك بين الآب الإعاقّّــة وأسرهم.42 كان ال
ا من ذوي الإعاقّّــة. وأيبلــغ عن حــالات عنف جنســي، بمــا فــي ذلك الاغتصــاب والاعتداء  فــي الأسر التــي تضم فرداً

الجنســي، تستــهدف بشكل خــاص النســاء والفتيــات ذوات الإعاقّّــة الجسديــة والذهنيــة فــي مخيم الزعتري.43
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بالإضافــة إلــى ذلك، لوحظت حــالات عنف جسدي ضد الرجــال والفتيــان ذوي الإعاقّّــة الذهنيــة فــي المخيم، إلــى 
جــانب حوادث تحرش جنســي موجهــة ضد زوجــات الرجــال ذوي الإعاقّّــة فــي الأمــاكن العامــة الحضريــة. كمــا 
ســلط المشــاركون الضوء علــى حــالات الاستــغلال التــي يواجههــا الأشخــاص ذوو الإعاقّّــة وأسرهم عند الحصول 
علــى الخدمــات والمســاعدة. وفــي حين أيثيرت مخــاوف من الــعنف الجنســي ضد الأطفــال ذوي الإعاقّّــة فــي 
المنــاطق الحضريــة، لم يــقدم المشــاركون روايــات مبــاشرة، علــى عكس مــا حدث فــي مخيم الزعتري، حيث تمت 
ــة لم ييذكر كثيرااً،  ــعنف الجنســي ضد الرجــال والأولاد ذوي الإعاقّّ ــى الرغم من أن ال ــة محددة. وعل مشــاركة أمثل

فــقد نوقّّش صراحــة فــي ثلاث مناقّّشــات جماعيــة.44

5. 7 إمكانية الوصول إلى الخدمات 
تشير الأدلــة إلــى أن الأشخــاص ذوي الإعاقّّــة، ولا سيمــا النســاء، يواجــهون فــي كثير من الأحيــان عوائق كبيرة 
فــي الوصول إلــى الخدمــات الأســاسية، بمــا فــي ذلك خدمــات الصحــة الجنسيــة والإنجابيــة.45 يواجــه الأشخــاص 
ــااً  ــي غالب ــى هذه الخدمــات بسبب السياســات الت ــي الوصول إل ــعددة ف ــات مت ــا النســاء، عقب ــة، ولا سيم ذوو الإعاقّّ
ــة والمتعلقــة  ــعوائق المادي ــة بالإعاقّّــة والجنس، وال ــات المتعلق ــة البيان ــهم الخاصــة، ومحدودي مــا لا تلبــي احتياجات
ــا مــا تيصمم الخدمــات الصحيــة للأفراد غير ذوي الإعاقّّــة، ممــا يجــعل المرافق  بــالمواقّّف. علــى سبيل المثــال، غالباً
ومواقّّف مقدمــي الخدمــات غير متاحــة لــهم. ويؤدي ذلك إلــى عوائق هيكليــة واجتماعيــة وماليــة تزيد من تــهميش 

النســاء ذوات الإعاقّّــة.46

ــا مــا تــعوق الإبلاغ عن الــعنف عوائق مثل عدم كفايــة السياســات  فيمــا يخص النســاء والفتيــات ذوات الإعاقّّــة، غالباً
والمعــايير، والمواقّّف المجتمعيــة الســلبية، ومشــاكل الوصول المــادي، ومحدوديــة المعلومــات، وتحديــات الاتصال، 
ونــقص الخدمــات المتاحــة، وعدم كفايــة التمويل، واستبعــاد النســاء ذوات الإعاقّّــة من عمليــات صنــع الــقرار التــي 

تؤثر علــى حياتــهن.47

ــى من يسيئون  ــي المحتمل عل ا بسبب اعتمــادهم الجسدي والمال ــعنف ضد الأشخــاص ذوي الإعاقّّــة سوءاً ويزداد ال
إليــهم. وقّّد يمنــع هذا الاعتمــاد الناجيــات من الإبلاغ عن الإســاءة، حيث قّّد يــعتمدن علــى الجنــاة لتلبيــة احتياجاتــهن 
ــا مــا يواجــهن  الأســاسية والحصول علــى الدعم. علاوة علــى ذلك، عندمــا تحــاول الناجيــات التــقدم بشكوى، غالباً
أنظمــة خدمــات طبيــة وقّّانونيــة واجتماعيــة غير مستجيبــة وغير متاحــة، ممــا قّّد يثنيــهن عن الإبلاغ ويترك 

ــا.48  ــي يحتجن إليه الكثيرات دون المســاعدة الت
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sity of Ghana, Accra, Ghana )2020(, Barriers facing persons with disability in accessing sexual 
and reproductive health services in sub-Saharan Africa: A systematic review
46. World Bank Group )2022(, The Importance of Designing Gender and Disability Inclusive 
Laws: A Survey of Legislation in 190 Economies
47. Plan International )2023(, Fact Sheet: Violence against Women and Girls with Disabilities 
48. UNFPA, WHO )2009(, Promoting sexual and reproductive health for persons with disabilities

https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC7549766/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC7549766/
https://documents1.worldbank.org/curated/en/099510209282219946/pdf/IDU0aaff9c200319904e0d0a9810717e67975b6f.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/099510209282219946/pdf/IDU0aaff9c200319904e0d0a9810717e67975b6f.pdf
https://www.un.org/womenwatch/daw/csw/csw57/side_events/Fact%20sheet%20%20VAWG%20with%20disabilities%20FINAL%20.pdf
https://www.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/srh_for_disabilities.pdf
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ــة  ــة الجنسي ــات الصح ــى خدم ــة الوصول إل ــى الأشخــاص ذوي الإعاقّّ ــعذر عل ــا يت ــا م ــى ذلك، غالباً ــة إل بالإضاف
والإنجابيــة بسبب عوامل مختلفــة، مثل الحواجز الماديــة، وغيــاب الخدمــات السريريــة الخاصــة بالإعاقّّــة، والوصم 
والتمييز المنتشرين.49 يواجــه الأشخــاص ذوو الإعاقّّــة عوائق كبيرة فــي الوصول إلــى خدمــات الصحــة الجنسيــة 
ــعديد من  ــلل ال ــقرار. يق ــع ال ــاد من صن ــع، والتحيز، والاستبع ــاق واس ــى نط ــي عل ــقص الوع ــة بسبب ن والإنجابي
ــا مــا يــفترضون أنــهم غير نشطين  صانعــي السياســات ومقدمــي الخدمــات من عدد الأشخــاص ذوي الإعاقّّــة، وغالباً
ــا وبالتالــي لا يحتــاجون إلــى خدمــات الصحــة الجنسيــة والإنجابيــة. هذا المفــهوم الخاطــئ، إلــى جــانب الوصم  جنسياً
ــليم وفرص كسب الرزق.  ــهم من حقوقّّــهم الأســاسية، بمــا فــي ذلك الوصول إلــى الصحــة والتع الســائد، يحرم
وتزيد الــعوائق الماديــة التــي تحول دون الوصول إلــى المرافق والمواقّّف الســلبية من تــقييد وصولــهم، حيث غالبــااً 
ــادرااً  ــى ذلك، ن ــة. علاوة عل ــة للغاي ــا مكلف ــى أنه ــة الوصول عل ــادة إمكاني ــة لزي ــعديلات اللازم ــى الت ــا يينظر إل م
مــا يشــارك الأشخــاص ذوو الإعاقّّــة فــي تخطيط البرامــج الصحيــة، ممــا يقــلل من فعاليــة الخدمــات المخصصــة 

لدعمهم.50

5. 8 الخلاصة
 )GBV( ــى النوع الاجتماعــي ــعنف المبنــي عل ــة ال ــام، يســلط الاستــعراض المكتبــي الضوء علــى قّّضي فــي الخت
ــى النســاء  ــااً مــا يتم تجاهلهــا، مــع التركيز بشكل خــاص عل ــي غالب ــة )PWD(، والت بين الأشخــاص ذوي الإعاقّّ
والفتيــات. ويواجــه هؤلاء الأفراد مخــاطر متزايدة للتــعرض للــعنف بسبب تقاطــع النوع الاجتماعــي والإعاقّّــة، ممــا 
يضــاعف من وصمــة العــار الاجتماعيــة والعزلــة والتمييز. وتكون النســاء والفتيــات ذوات الإعاقّّــة أكثر عرضــة 
ــعنف الأسري هو الأكثر  ــي، ويكون ال ــي والعاطف ــعنف الجسدي والجنس ــي ذلك ال ــا ف ــلف أشكال الإيذاء، بم لمخت
ا. وتــلك الأشكال من الــعنف متجذرة بــعمق فــي الأعراف الثقافيــة التــي تنظر إلــى الأشخــاص ذوي الإعاقّّــة  انتشــاراً

علــى أنــهم معــالون أو عبء، ممــا يؤدي إلــى إخضاعــهم واستغلالــهم داخل الأسرة والمجتمــع علــى حد سواء

ــى  ــة من الوصول إل ــات من ذوي الإعاقّّ ــع الناجي ــي تمن ــة الت ــى ذلك، تظــهر المراجعــة الحواجز الهيكلي علاوة عل
ــاد  ــة، والاعتم ــة والاجتماعي ــاملة والميسرة، والحواجز المادي ــات الش ــى الخدم ــار إل ــات الدعم. ويؤدي الافتق خدم
المالــي علــى الجنــاة إلــى مزيد من إسكات الناجيــات وتثبيطــهن عن الإبلاغ. وتســاهم الوصمــة والتمييز المزدوجــان 
ضد الأشخــاص ذوي الإعاقّّــة، إلــى جــانب الوعــي غير الكافــي والسياســات غير الملائمــة، فــي استمرار تعرضــهم 

للــعنف

منهج البحث. 	

تم تصميم أدوات البحث المستخدمــة فــي هذه الدراســة لضمــان فــهم شــامل ومتــعمق للــعوائق التــي تواجههــا النســاء 
والفتيــات ذوات الإعاقّّــة فــي الوصول إلــى خدمــات الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي. ويجمــع هذا المنهــج بين 
مراجعــة الأدبيــات وجمــع البيانــات النوعيــة والمسوحــات الكميــة لتــقديم تحــليل كامل للتحديــات والــفرص المتاحــة 
لتحسين الشموليــة والوصول العــادل إلــى خدمــات الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي. والــهدف الرئيســي هو 
ــاء ذوات  ــات والنس ــي من الفتي ــى النوع الاجتماع ــي عل ــعنف المبن ــات من ال ــة للناجي ــات الخاص تحديد الاحتياج

الإعاقّّــة، فضلااً عن فــهم أنواع الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي الذي يتــعرضن لــه
49. Ibid
50. Ibid
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تم تصميم أدوات البحث المستخدمــة فــي هذه الدراســة لضمــان فــهم شــامل ومتــعمق للــعوائق التــي تواجههــا النســاء 
والفتيــات ذوات الإعاقّّــة فــي الوصول إلــى خدمــات الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي. ويجمــع هذا المنهــج بين 
مراجعــة الأدبيــات وجمــع البيانــات النوعيــة والمسوحــات الكميــة لتــقديم تحــليل كامل للتحديــات والــفرص المتاحــة 
لتحسين الشموليــة والوصول العــادل إلــى خدمــات الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي. والــهدف الرئيســي هو 
ــاء ذوات  ــات والنس ــي من الفتي ــى النوع الاجتماع ــي عل ــعنف المبن ــات من ال ــة للناجي ــات الخاص تحديد الاحتياج

الإعاقّّــة، فضلااً عن فــهم أنواع الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي الذي يتــعرضن لــه

أولا، جمع البيانات النوعية

يــهدف منهــج جمــع البيانــات النوعيــة إلــى جمــع رؤى شموليــة ومتنوعــة من الجهــات المعنيــة الرئيسية لاستكشــاف 
التجــارب الحياتيــة للنســاء والفتيــات ذوات الإعاقّّــة ووجهــات نظر مقدمــي الخدمــات وصانعــي السياســات 

ــي ــا يل ــهن. ويشمل هذا المكون م ــعين عن حقوقّّ والمداف

أ .	)KIIs(  المقابلات مع المصادر الرئيسية

ــة )KIIs( مــع مقدمــي الخدمــات وصانعــي  ــة مــع مصــادر المعلومــات الرئيسي تم إجراء مــا مجموعــه 15 مقابل
ــي  ــي مجال ــة ف ــة، العامل ــة والدولي ــة والوطني ــي، المحلي ــع المدن ــة والمجتم ــات الحكومي ــي المؤسس ــات، ف السياس
ــى استكشــاف  ــة. وهدفت إل ــى النوع الاجتماعــي وحــقوق الأشخــاص ذوي الإعاقّّ ــي عل ــعنف المبن ــة من ال الحماي
وجهــات نظر أولئك الذين يــقدمون الخدمــات، وينــفذون السياســات، فيمــا يتعــلق بإمكانيــة وصول النســاء والفتيــات 

ــى النوع الاجتماعــي ــي عل ــعنف المبن ــى خدمــات ال ــة إل ذوات الإعاقّّ

المشاركون في المقابلات النوعية:

المجلس الأعلى لحقوق ذوي الإعاقّّة، الأمين العام د. مهند العزة - 
اللجنة الوطنية الأردنية لشؤون المرأة- 
وزارة التنمية الاجتماعية، مدير مديرية الاحداث والحماية عماد الصهيبة- 
وزارة الصحة، رئيسة قّّسم العنف الأسري د. وسام أبو علي- 
إدارة حماية الأسرة والأحداث، رئيس مركز التدريب الإقّّليمي المقدم محمد العوايدة- 
ــة والدعــم -  ــج الحماي ــرة برام ــك الحســين، مدي ــة بصحــة الأســرة - مؤسســة المل ــد العناي معه

ــميرين  ــج س النفســي الاجتماعــي د. أري
مركز العدل للمساعدة القانونية، مديرة مديرية المناصرة وكسب التأييد سهاد السكري - 
اتحاد المرأة الأردنية، مديرة دار ضيافة النساء حنان بنات- 
جمعية كن إيجابيا، منسقة المشاريع أسماء الزبن- 
جمعيــة ســيدات الطفيلــة، رئيســة الجمعيــة د. حنــان خريســات، عضــو الهيئــة الإداريــة مهــا - 

العبيدييــن، مشــرفة منســقي الحــالات كفــا الخلفــات
جمعية النهضة في إربد، منسقة مشروع بلا تميز نهاية الردايدة - 
منظمة الإنسانية والإدماج، نائب المدير الإقّّليمي أشرف البكور- 
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الجمعيــة الأرثوذكســية المســيحية الخيريــة العالميــة، منســقة الميــدان صبــا المصــري، منســق - 
ومستشــار فنــي نــزار ســرايجي

أ .	)IDIs(  المقابلات المعمقة مع الناجيات

ــى النوع الاجتماعــي، وتم الوصول  ــي عل ــعنف المبن ــات من ال ــة )IDIs( مــع ناجي ــابلات معمق تم إجراء ثلاث مق
إليــهن وإجراء المقــابلات معــهن من خلال الأخصائيــات الاجتماعيــة أو مقدمــات الخدمــة لــهن من منظمــات 
ــى النوع  ــي عل ــعنف المبن ــى خدمــات ال ــي الوصول إل ــهن المعاشــة ف ــى رصد تجارب ــي. وهدفت إل المجتمــع المدن

الاجتماعــي، وتحديد الــعوائق، وتوثيق احتياجاتــهن الخاصــة

أ .	)FGDs(  مجموعات النقاش المركزة

ــاش  ــي نق ــة، تم تصميم وإجراء جلست ــة الفردي ــابلات المعمق ــة والمق ــة الفردي ــابلات النوعي ــج المق ــى نتائ ــاءاً عل بن
للمجموعــات المركزة )FGDs( ، الأولــى مــع مقدمــي/ات الرعايــة للنســاء ذوات الإعاقّّــة العقليــة والنفسيــة 
فــي محافظــة الزرقّّــاء، والثانيــة مــع مقدمــي/ات الرعايــة للفتيــات ذوات الإعاقّّــة )دون سن الـــ18( فــي محافظــة 
العاصمــة. ركزت المناقّّشــات، التــي شــارك فيهــا 24 مــقدم رعايــة، علــى تــقييم احتياجــات الفئــة المستهدفــة فــي 
ــي الوصول  ــا ف ــي يواجهنه ــات الت ــة التحدي ــى النوع الاجتماعــي، ودراس ــي عل ــعنف المبن ــهن من ال ــال حمايت مج

ــي المجــال ــة ف ــة العامل ــات المختلف ــات المتوفرة وأدوار الجه ــة الخدم ــة وشمولي ــقييم فعالي ــة، وت ــات الحماي لخدم

ــا شــاملااً للــعوائق التــي تحول  من خلال إشراك مجموعــة واســعة من أصحــاب المصلحــة، يضمن هذه المنهــج فهماً
دون الوصول إلــى خدمــات الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي والحــلول المحتملــة لتــعزيز الشموليــة وإمكانيــة 

الوصول للنســاء والفتيــات ذوات الإعاقّّــة

ثانيا، جمع البيانات الكمية: الاستطلاعات

ــة فــي  ــات ذوات الإعاقّّ ــة عن تجــارب النســاء والفتي ــات كمي ــا لجمــع بيان ــى 350 استطلاعاً تم إجراء مــا يصل إل
ــعوائق  ــاف ال ــى استكش ــات إل ــي. هدفت الاستطلاع ــى النوع الاجتماع ــي عل ــعنف المبن ــات ال ــى خدم الوصول إل
ــهن المحددة  ــهن وتفضيلات ــة، وتحديد احتياجات ــات الحالي ــات رضــاهن عن الخدم ــقييم مستوي ــا، وت ــي يواجهنه الت
ــة  ــاليم الثلاث ــي الأقّّ ــي. تم إجراء الاستطلاع ف ــى النوع الاجتماع ــي عل ــعنف المبن ــات ال ــقديم خدم ــلق بت ــا يتع فيم
ــفيذ الاستطلاعــات بالتعــاون مــع الشركاء المحــليين ضمن مشروع  فــي الأردن، الشمــال والوسط والجنوب. تم تن
”تحسين الوصول إلــى خدمــات شــاملة لمكافحــة الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي فــي الأردن“ لــلوصول إلــى 

ــهن ــة ل ــة و/أو مقدمــي/ات الرعاي ــات ذوات الإعاقّّ ــة من النســاء والفتي ــة المستهدف الفئ
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مخطط الاستطلاع 

الديموغرافيــا )الــعمر، والمكانــة الأسريــة من حيث طــلب المســاعدة لخدمــات الــعنف المبنــي علــى النوع  ●
الاجتماعــي(

دور الأسرة والمواقف الاجتماعيــة تجــاه طــلب المســاعدة من خدمــات الــعنف المبنــي علــى النوع  ●
الاجتماعــي

الوعي بالخدمات )الوعي بمقدمي الخدمات الحاليين في مناطقهم( ●

التحديــات فــي الوصول إلــى خدمــات الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي )التحديــات التــي تواجههــا عند  ●
محاولــة الوصول إلــى خدمــات الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي، وإمكانيــة وصول النســاء والفتيــات 

ذوات الإعاقّّــة إلــى المراكز، وتوافر التســهيلات مثل مترجمــي لغــة الإشــارة(

ــي تم  ــات الت ــات الرضــا عن الخدم ــى النوع الاجتماعــي )مستوي ــي عل ــعنف المبن ــات ال الرضــا عن خدم ●
تلقيهــا(

توصيــات لــلتحسين )الخدمــات الإضافيــة أو التحسينــات اللازمــة لتــقديم دعم أفضل للنســاء والفتيــات ذوات   ●
ــة( الإعاقّّ

ــام )مخرجــات اســتبيان . 	 ــف، بالأرق ــة مــن العن ــع الوصــول لخدمــات الحماي واق
ــة(  ــة عــن الوصــول لخدمــات الحماي ــن نســاء ذوات إعاق بي

ــهدف  ــي، ب ــى النوع الاجتماع ــي عل ــعنف المبن ــات من ال ــة والناجي ــاء من ذوات الإعاقّّ ــة النس ــهدفت الدراس است
الحصول علــى وصف مــفصل لتجاربــهن فــي الوصول إلــى خدمــات الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي،  تم 
ــات التــي تواجهــهن وقّّيــاس مدى رضــاهن عن الخدمــات  ــات حول التحدي ــة جمــع بيان ــة لكمي ــفيذ)350( إستبان تن

ــات ــلق بتوفير هذه الخدم ــا يتع ــهن الخاصــة فيم ــهن وتفضيلات ــى احتياجات ــعرف عل ــة والت الحالي

ــة لمنــاطق الشمــال والوسط  ــة الجغرافي ــفيذ الاستبانــات فــي جميــع محافظــات المملكــة، مــع مراعــاة التغطي تم تن
ــي الجدول )1( ــا هو موضــح ف والجنوب، كم

الجدول)1(: التكرارات والنسب المئوية لتوزيع عينة الدراسة الكمية على محافظات المملكة.

النسبة المئويةالتكرارالإقليم 
%10429.7إقّّليم الشمال )اربد، جرش، عجلون، المفرق(
%21862.3إقّّليم الوسط )عمان، الزرقّّاء، مادبا، السلط(

%288.0إقّّليم الجنوب )الكرك، الطفيلة، معان، العقبة(
%350100المجموع 
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قّّبل البدء بتعبئــة الاستمــارات مــع المستــفيدات، تم تدريب الــفريق البحثــي علــى كيفيــة تعبئــة الاستمــارة بشكل دقّّيق 
وأخلاقّّــي. وقّّبل بدء الباحثــات بالاتصــال بالمستجيبــات، قّّــام فريق البحث بــإعداد مجموعــة من الإرشــادات التــي 
توضــح الســلوك المنــاسب المتوقّّــع من الــفريق البحثــي الميدانــي أثنــاء المكالمــات الهاتفيــة، وذلك لضمــان سلامــة 

وراحــة المستجيبــات

ــان 2025، حيث تمكن فريق البحث من  ــة 23 نيس ــان ولغاي ــفترة الممتدة من 11 نيس ــات خلال ال ــع البيان تم جم
تعبئــة )350( إستمــارة موزعــة علــى كافــة محافظــات المملكــة، توضــح الأشكال أدنــاه الخصــائص الديموغرافيــة 

للمستجيبــات، بمــا فــي ذلك الفئــة العمريــة، الحالــة الاجتماعيــة، الجنسيــة، والمستوى التعليمــي
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ــة، تم  ــة الإعاقّّ ــة بحال ــة المتعلق ــة الكمي ــة، عند تصميم الأسئل ــهدفت هذه الدراســة 350 امرأة من ذوات الإعاقّّ است
الاعتمــاد علــى أسئلــة فريق واشنطن حول أداء الوظــائف، بــهدف الحصول علــى مؤشرات دقّّيقــة وشموليــة لقيــاس 
ــا، وقّّد تم استخدامهــا ســابقاًا فــي المســح الوطنــي لــلسكان والمســاكن  شدة الإعاقّّــة وتيــعد هذه المنهجيــة مــعتمدة عالمياً
ــة،  ــة وشدة الإعاقّّ ــات من تحديد حال ــعددة تيمكّن المستجيب ــارات مت ــة خي ــام 2015، تضمنت الأسئل ــي الأردن لع ف

بناءااًعلــى قّّدرتــهن علــى استخدام الوظــائف المختلفــة، كمــا موضــح فــي الجدول أدنــاه

يرجى اختيار ما ينطبق 

مجال الصعوبة
لا يوجد 
صعوبة

صعوبة 
بسيطة

صعوبة 
كبيرة 

صعوبة 
مطلقة

الاجابة

|__|154793339أواجه صعوبة في الرؤية. 	
|__|184423622اواجه صعوبة في السمع. 	
|__|142396553اواجه صعوبة في المشي. 	
|__|2145382اواجه صعوبة في التذكر او التركيز. 	
اواجه صعوبة في العناية بالذات مثل . 	

الاغتسال والاستحمام
23041206|__|

|__|23728111اواجه صعوبة في التواصل مع الاخرين. 	

غراض الوصول إلــى النسبــة المئويــة الدقّّيقــة للنســاء ذوات الإعاقّّــة فــي هده الدراســة وحسب تــعريف مجموعــة  ولأأ
واشنطن تم جمــع النتائــج الخاصــة بالأشخــاص الذين يواجــهون صعوبــة كبيرة والأشخــاص الذين يواجــهون 
ــي الجدول  ــة ف ــة المدرج ــالات الصعوب ــال من مج ــي كل مج ــاسية ف ــائف الأس ــى أداء الوظ ــة عل ــة مطلق صعوب
الســابق، أمــا الأشخــاص الذين لا يوجد لديــهم صعوبــة والأشخــاص الذين لديــهم صعوبــة بسيطــة فإنــهم يــعتبروا من 
الأشخــاص الذين لا يوجد لديــهم إعاقّّــة وتم الوصول إلــى حالــة الإعاقّّــة )ذو إعاقّّــة - لا يوجد إعاقّّــة( بــالتكرارات 

والنسب المئويــة كمــا هو موضــح فــي الجدول أدنــاه
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النسبة المئويةالتكرارحالة الإعاقة
%1,44383لا يوجد إعاقّّة

%29617يوجد إعاقّّة

حيث  التنــقل،  علــى  المســاعدة  وســائل  هــي  ــا  شيوعاً الموارد  أو  الدعم  أشكال  أكثر  أن  إلــى  البيانــات  تشير 
ا،  ــائعة جداً ــة أو العدســات ش ــا أن النظــارات الطبي ــة، كم ــعكازات أو الكراســي المتحرك ــى ال ــعتمد)32.1٪( عل ي
حيث تمثل) 30.8٪(،  تليهــا أجــهزة السمــع أو الأجــهزة الصوتيــة بنسبــة) 22.7٪(، تشير البيانــات إلــى اعتمــاد 
ــا علــى التكنولوجيــا الإلكترونيــة أو غيرهــا  كبير علــى الوســائل المســاعدة الجسديــة والحسيــة، مــع اعتمــاد أقّّل نسبياً

ــاعدة ــا المس من التكنولوجي

تكشف البيانــات أن) 96.3٪ ( من المستجيبــات أفدن بأنــهن تــعرضن شخصيــااً للــعنف أو يــعرفن امرأة من ذوات 
الإعاقّّــة تــعرضت لــه، يشير هذا الرقّّم إلــى مشكلــة متجذرة وواســعة الانتشــار تؤثر علــى النســاء ذوات الإعاقّّــة 
ويؤكد علــى الحاجــة الملحــة إلــى تــعزيز آليــات منــع الــعنف المبنــي علــى نوع الجنس والاستجابــة لــه، بحيث تكون 

شــاملة ومتاحــة ومصممــة خصيصــااً لتلبيــة الاحتياجــات الخاصــة لــهذه الفئــة
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تشير البيانــات إلــى أن الإســاءة اللفظيــة هــي أكثر أشكال الــعنف شيوعــااً، حيث تؤثر علــى) %84.8 ( من 
المستجيبــات ويليهــا الإســاءة النفسيــة والعاطفيــة بنسبــة) %57.2(، ممــا يشير إلــى أن أشكال الــعنف غير الجسدي 
ليست منتشرة، وتشير الإســاءة الاقّّتصاديــة التــي أيبْلأــغَ عنهــا بنسبــة) %37.5( إلــى التــأثير الكبير للرقّّابــة الماليــة 

والــقيود

تكشف البيانــات أن الــعنف ييرتكب فــي الغــالب من قّّبل مجموعــة من الأفراد بنسبــة )43.7٪(، يليــهم مبــاشرة أفراد 
الأسرة والأشخــاص الغربــاء بنسبــة) 34.9٪( لكل منهمــا، وهذا يســلط الضوء علــى التــهديد المزدوج المتمثل فــي 
الإيذاء داخل الأسرة والمجتمــع الأوســع، وتجدر الإشــارة إلــى أن التســلط عبر الإنترنت بنسبــة )28.7٪( والــعنف 

المرتبط بمكان الــعمل بنسبــة )26.7٪(، يمثلان أيضــااً مصدر قّّــلق كبير
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ــة مثل الشوارع والأسواق  ــاكن العام ــي الأم ــا تحدث ف ــغ عنه بَلّ ــعنف المي ــة حــالات ال ــى أن غالبي ــات إل تشير البيان
النــقل )62.8٪(، تليهــا الحوادث داخل المنزل بنسبــة )37.5٪(، والمؤسســات التعليميــة بنسبــة  ومحطــات 

)25.8%(

ــي  ــعنف المبن ــة كمزود لخدمــات ال ــة الأسرة أن )16.7٪( هو الجهــة الأكثر معرف ــات أن إدارة حماي تكشف البيان
علــى النوع الاجتماعــي للنســاء ذوات الإعاقّّــة، يليهــا المنظمــات غير الحكوميــة التــي تدعم النســاء أو الأشخــاص 
ذوي الإعاقّّــة أو حــقوق الإنســان بنسبــة )14.4٪(، ثم المستشــفيات العامــة بنسبــة )12.4٪( وبــالرغم من ذلك فــقد 
أشــار) 9.9٪ ( من المستجيبــات إلــى أنــهن لا يــعرفن أي مزود لخدمــات الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي، 
ممــا يشير إلــى فجوة كبيرة فــي الوعــي، وهذا يؤكد الحاجــة إلــى تــعزيز جــهود التوعيــة وزيــادة وضوح الخدمــات 

المتاحــة
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تشير البيانــات إلــى أن الخدمــات الأكثر ســهولة للأشخــاص من ذوي الإعاقّّــة هو الخدمــات الصحيــة العامة/الطبيــة 
بنسبــة )17.0٪(، والتدريب المهنــي ومهــارات الحيــاة بنسبــة )10.9٪(، وخدمــات التوعيــة بحــقوق الأشخــاص 
ذوي الإعاقّّــة والــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي بنسبــة )10.4٪(، وبــالرغم من ذلك لا يزال الوصول إلــى 
الخدمــات الأســاسية مثل دعم التوظيف ب)2.2٪( وخدمــات الصحــة الإنجابيــة بنسبــة )3.3٪( محدودااً، بالإضافــة، 
ــى الحاجــة  ــج عل ــات للخدمــات المتاحــة، وتؤكد هذه النتائ ــعرف) 13.2٪( من المستجيب ــى الرغم من ذلك لا ي عل
إلــى توسيــع نطــاق الوصول وتحسين التوعيــة، لا سيمــا فــي مجــالات التوظيف والصحــة الإنجابيــة والدعم النفســي 

والاجتماعي
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تشير البيانــات إلــى أن المصــادر الرئيسيــة التــي يتــعرف من خلالهــا النــاس علــى مقدمــي خدمــات الــعنف المبنــي 
ــة)26.1٪( ومنصــات التواصل الاجتماعــي مثل  ــاء والزملاء بنسب ــى النوع الاجتماعــي هــي الأسرة والأصدقّّ عل
فيسبوك وتويتر وإنستــغرام بنسبــة )24.5٪(، ممــا يســلط الضوء علــى أهميــة الشبكات الشخصيــة والــقنوات 
ــات ذوي الإعاقّّــة ب)15.7٪( ومنظمــات المجتمــع المدنــي  ــعب جمعي ــة فــي نشر المعلومــات، كمــا تل الإلكتروني

ب)13.3٪( دورااً هامــااً
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ــي  ــة ف ــاء ذوات الإعاقّّ ــا النس ــي منه ــي تعان ــات الت ــي الخدم ــغرات ف ــعديد من الث ــاه ال ــي أدن يوضــح الرسم البيان
مناطقــهن، وأكثر الخدمــات التــي تم الإبلاغ عنهــا عدم كفايتهــا أو عدم توفرهــا وهــي خدمــات الاستشــارة الأسريــة 
ــى نوع  ــي عل ــعنف المبن ــة وال ــة بحــقوق الأشخــاص ذوي الإعاقّّ ــة )13.5٪(، وخدمــات التوعي ــة بنسب والمجتمعي
الجنس بنسبــة )12.5٪(، وخدمــات دعم التوظيف بنسبــة )11.4٪(، وفــي المقــابل أفــاد جزء صــغير فــقط )٪2.0( 

منــهن بــعدم حاجتــهن إلــى أي خدمــات إضافيــة
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ــى أي خدمــات  ــهم لم يتمكنوا من الوصول إل ــات )48.0٪( من ــقرب من نصف المستجيب ــا ي ــات أن م تكشف البيان
علــى الرغم من حاجتــهم إليهــا، فــي الوقّّت نفســه تمكن) 12.0٪( منــهم من الوصول إلــى الخدمــات بســهولة، و) 
ــة) ٪17.4(  ــاد جزء أصــغر بنسب ــات،  وأف ــهم واجــهوا صعوب ــى الخدمــات ولكن 16.3٪( تمكنوا من الوصول إل
ول  أنــهم لا يحتــاجون إلــى هذه الخدمــات بشكل عــام، تســلط هذه النتائــج الضوء علــى الــعوائق الرئيسيــة التــي تَحي

ــى خدمــات الدعم ــعنف إل دون وصول المتضررين من ال

تكشف البيانــات أن أكثر من نصف المستجيبــات من ذوات الإعاقّّــة ب)52.6٪( منــهن يجدن صعوبــة فــي الوصول 
ــا إلــى مراكز خدمــات الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي، ممــا يســلط الضوء علــى مشكلــة حرجــة تتعــلق  فعلياً
ــقديم  ــار عند ت ــي الاعتب ــهم لا تؤخذ ف ــإن إعاقّّت ــهن ب ــى ذلك يشــعر) 31.6٪ (من ــة إل ــة الوصول، بالإضاف بإمكاني
الخدمــات، ويبلــغ) 15.8٪( منــهن عن عدم حصولــهن علــى معلومــات حول الخدمــات المتاحــة،  ذَكَرَ) ٪22.8( 
منــهن أن إعاقّّتــهن لم تؤثر علــى حصولــهن علــى الخدمــات، تؤكد هذه النتائــج الحاجــة إلــى خدمــات أكثر شمولااً 

وســهولةاً ووصولااً ومراعــاة لذوي الإعاقّّــة فــي مجــال الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي
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ول دون لجوء النســاء ذوات الإعاقّّــة إلــى خدمــات مكافحــة الــعنف  تــعكس هذه البيانــات الــعوائق الرئيسيــة التــي تَحي
ــا هو عدم الوعــي بالخدمــات أو كيفيــة الوصول إليهــا  المبنــي علــى النوع الاجتماعــي، وكان السبب الأكثر شيوعاً
يبلــغ )27.3٪(، يليــه عدم الــقدرة علــى تحمل تكاليف الخدمــات الذي يبلــغ )24.2٪( وعدم وجود دعم أو مســاعدة 
من الأسرة فــي التواصل بمــقدار )19.2٪(، ومن الجدير بــالذكر أن الوصمــة الاجتماعيــة تبلــغ )13.1٪( ومرافق 
الخدمــات غير الميسرة للأشخــاص من ذوي الإعاقّّــة تبلــغ)13.1٪( وإعطــاء الأولويــة لأفراد الأسرة الآخرين من 
ذوي الإعاقّّــة يبلــغ )13.1٪( ظــهرت أيضــااً كــعوائق كبيرة، وتؤكد هذه النتائــج علــى التداخل المعــقد بين الإعاقّّــة 
والأعراف الاجتماعيــة، ويشدد علــى الحاجــة الملحــة إلــى خدمــات ميسرة وشــاملة ومعــلن عنهــا علــى نطــاق واســع 
ــفريدة للنســاء ذوات  لمكافحــة الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي، ومصممــة خصيصــااً لتلبيــة الاحتياجــات ال

الإعاقّّة

تشير البيانــات إلــى أن النســاء من ذوات الإعاقّّــة هن الأكثر لجوءااً إلــى المنظمــات غير الحكوميــة التــي تدعم النســاء 
ــة  ــات المتعلق ــى الخدم ــلحصول عل ــهن ل ــة)63.5٪( من ــان بنسب ــقوق الإنس ــة أو ح ــاص من ذوات الإعاقّّ والأشخ
بالــعنف المبنــي علــى نوع الجنس، كمــا تمت زيــارة المستشــفيات العامــة بنسبــة )38.5٪( وإدارة حمايــة الأسرة 

بنسبــة)28.8٪( ووزارة التنميــة الاجتماعيــة بنسبــة)25٪( بشكل متكرر
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تشير البيانــات إلــى أن غالبيــة المستجيبــات أعطوا تقييمــااً إيجابيــااً للخدمــات المتعلقــة بالــعنف المبنــي علــى النوع 
الاجتماعــي، لا سيمــا من حيث السريــة والخصوصيــة بنسبــة)86.5٪( وتكلفــة الخدمــات بنسبــة)71.2٪(، كمــا 
ــأكثر من) ٪65 (  ــا ب ــي، حيث تم تصنيفه ــقييم إيجاب ــا بت ــاءة مقدميه ــات وكف ــى الخدم ــهولة الوصول إل حظيت س
ا، ومــع ذلك أعرب أقّّليــة ملحوظــة عن عدم رضاهــا، لا سيمــا عن مستوى الرضــا العــام عن  علــى أنهــا جيدة جداً
ا، ممــا يشير إلــى وجود فرصــة لــلتحسين فــي جودة  الخدمــات بنسبــة تصل الــى ) 23.1٪ ( علــى أنهــا سيئــة جداً

الخدمــات واتســاقّّها

تســلط البيانــات الضوء علــى الــعديد من الــعوائق التــي تواجههــا النســاء ذوات الإعاقّّــة فــي الحصول علــى 
ــا هو طول فترات الانتظــار  الخدمــات المتعلقــة بالــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي، وكان التحدي الأكثر شيوعاً
بنسبــة)24.6٪(، يليــه عدم فــهم مقدمــي الخدمــات لاحتياجاتــهن بنسبــة )16.4٪(، كمــا برزت مشــاكل الوصول، 
حيث أشــار) 14.8٪ ( إلــى عدم توفر التســهيلات الماديــة )مثل المنحدرات أو المصــاعد( وبنسبــة مماثلــة إلــى عدم 
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ــهن  ــالذكر أن ) 27.9٪ ( من ــة برايل أو الأجــهزة المســاعدة(، والجدير ب ــة )مثل طريق توفر وســائل اتصــال بديل
ــات  ــى الرغم من وجود عوائق، إلا أن بــعض المستجوب ــه عل ــى أن ــات، ممــا يشير إل ــعدم مواجهــة أي تحدي أفدن ب

كانت تجاربــهن مرضيــة

تكشف البيانــات المتعلقــة بالشــعور بالأمــان أثنــاء تلقــي الخدمــات المتعلقــة بالــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي 
أن مــا يزيد قّّــليلااً عن نصف المستجيبــات بنسبــة )52.8٪( شــعرن بأمــان تــام، ممــا يشير إلــى أن الغالبيــة العظمــى 
منــهن حظين بتجربــة آمنــة بشكل عــام، وعلــى الرغم من ذلك أفــاد جزء كبير منــهن بنسبــة )30.6٪( أنــهن شــعرن 
ــاء  ــقين أثن ــاح أو عدم الي ــة من عدم الارتي ــى نسب ــا يشير إل ــهن واجــهن مخــاوف من حين لآخر، مم بالأمــان ولكن
تــقديم الخدمــات، وأفــاد) 16.7٪ ( منــهن صراحــةاً أنــهن لم يشــعرن بالأمــان علــى الإطلاق، ممــا يســلط الضوء 

علــى وجود فجوة فــي ضمــان الحمايــة وتوفير بيئــة داعمــة للناجيــات
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ــا وأخذوا  تشير البيانــات إلــى أن) %60.6 ( من المستجيبــات شــعرن أن مقدمــي الخدمــات استمــعوا إليــهن تماماً
شكاويــهن علــى محمل الجد، ممــا يشير إلــى تفــاعل إيجابــي بشكل عــام بالنسبــة للأغلبيــة، ومــع ذلك ذَكَرَ مــا يــقرب 
ــا ولكن لم تيعالــج مشكلتــهن بشكل منــاسب، ممــا يــعكس وجــه التــقصير فــي  ــعَ إليــهن جزئياً من) %30 ( أنــهن استيمأ

جودة أو عمق الاستجابــة

أظــهرت النتائــج أن) %38.2 ( من المستجيبــات أفدن بتلقــي متابعــة مستمرة بــعد طــلب المســاعدة، وهو مؤشر 
إيجابــي علــى استمرار الدعم، وبــالرغم من ذلك أفــاد) %33.8 (ومنــهن بإنــهن لم يتلــقين أي متابعــة علــى 

الإطلاق، بينمــا قّّــال) %27.9( منــهن إن المتابعــة كانت محدودة

ــا بــعد الحصول علــى الدعم لأول مرة كانت الدعم النفســي المستمر، حيث  تكشف البيانــات أن الخدمــة الأكثر طلباً
اختارهــا) %54.3 (من المستجيبــات، ومن بين الخدمــات الأخرى التــي تم طلبهــا بشكل متكرر الدعم المالــي 
للمســاعدة فــي تحــقيق الاستــقلال بنسبــة )%28.6( منــهن والتدريب المهنــي أو فرص الــعمل بنسبــة)22.9%(، 

ــة .)%21.4( ــاهن بنسب ــة لقضاي والمتابعــة القانوني
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تشير البيانــات إلــى أن) %54.2( من المستجيبــات سيطــلبن المســاعدة من نــفس مزود الخدمــة مرة أخرى، ممــا 
يدل علــى تجربــة إيجابيــة بشكل عــام ومستوى ثقــة فــي الخدمــة، وبــالرغم من ذلك قّّــال) %26.4(منــهن بإنــهن قّّد 
يــفكرن فــي ذلك ولكنــهن سيستكشــفن خيــارات أخرى أولااً، ممــا يــعكس درجــة من الحذر أو عدم تلبيــة التوقّّعــات، 
ــى الرغم  ــه عل ــى أن ــفس المزود، وهذا يشير إل ــى ن ــعدن إل ــهن لن ي ــهن بإن ــاد) %15.3 ( من ــي الوقّّت نفســه أف ف
ــة  ــة كبيرة منــهن لم يتم تلبي ــة، إلا أن وجود نسب من أن أكثر من نصف المستجيبــات حصــلن علــى تجربــة مرضي

احتياجاتــهن بشكل كامل أو جزئــي

ــة  ــات مكافح ــى)55.6٪( يوصين بشدة بخدم ــة تصل ال ــات بنسب ــى أن أكثر من نصف المستجيب ــج إل تشير النتائ
الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي للنســاء الأخريــات، ممــا يــعكس مستوى عــالٍ من الرضــا والثقــة فــي الدعم 
الذي تلقينــه ، علــى الرغم من ذلك فــإن) 29.2٪ ( يوصين بــهذه الخدمــات مــع بــعض التحفظــات، ممــا يشير إلــى 
ــة)  ــال بنسب ــي الوقّّت نفســه قّّ ــات، وف ــقيود أو التحدي ــعض ال ــة ولكن بوجود ب ــة كانت إيجابي ــهن الإجمالي أن تجربت

13.9٪ ( منــهن بإنــهن لن يوصين بــهذه الخدمــات
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تجــارب أســر نســاء وطفــلات ذوات إعاقــة فــي الوصــول لخدمــات الحمايــة مــن . 	
العنــف )مخرجــات جلســات النقــاش المركــزة(

ــات  ــا النســاء والفتي ــي تواجهه ــاد الت ــعددة الأبع ــعوائق المستمرة والمت تكشف مناقّّشــة المجموعــات المركزة عن ال
ذوات الإعاقّّــة فــي الوصول إلــى الخدمــات المناسبــة. من الوصم الاجتماعــي والرفض التعليمــي إلــى الرفض 
ــى الرغم من  ــاة. عل ــات غير الملب ــاء والاحتياج ــيء بالإقّّص ــهد مل ــإن المش ــة، ف ــي والتدخلات غير الفعال المؤسس
وجود بــعض المرافق لكنهــا غير كافيــة ومعظمهــا غير مجــهزة وكوادرهــا غير مؤهلــة بشكل يتلاءم مــع احتياجــات 

هذه الفئــة

الوصمة الاجتماعية والتصورات الخاطئة 

ــعرضن  ــي المدارس وداخل أسرهن. ويت ــة الوصم ف ــة الذهني ــفلات ذوات الإعاقّّ ــات والط ــه الفتي ــا تواج ــا م غالباً
للسخريــة والتنمر ويتم وصفــهن بعبــارات مهينــة مثل ”مجنونــة” أو “متخلفــة“. وقّّد يســاء فــهم أو تــفسير ســلوكهن، 
ــة والوحدة  ــة العاطفي ــهن ودفعــهن للعزل ــالأذى النفســي ل ــهن أو رفضــهن وإقّّصــاؤهن. وهذا يتسبب ب أو يتم تجاهل

القسريــة، ويــعزز تهميشــهن فــي المجتمــع

أفــادت بــعض الأمهــات المشــاركات أن أقّّاربــهن طــلبوا منــهن عدم إحضــار بناتــهن ذوات الإعاقّّــة إلــى المناسبــات 
الاجتماعيــة لتجنب الأسئلــة العامــة. يؤدي ذلك إلــى شــعورهن بالعزلــة والشــعور الــقوي بــالرفض. كمــا أنــهن لا 

ييدعين إلــى المناسبــات الاجتماعيــة، ولا يوجد لديــهن أصدقّّــاء، ويــقضين مــعظم وقّّتــهن فــي المنزل فــي صمت

وتشكو إحدى المشــاركات من الوصم وضــعف التعــاطف فــي المجتمــع، وحتــى فــي داخل الأسرة الممتدة. وتــقول: 
ــا  ــح له ــي لا ييسم ــا الت ــة ابنته ــارك أخرى بتجرب ــام«. وتش ــى الاهتم ــلحصول عل ــاهر ل ــا تتظ ــاس إنه »يظن الن
بالانضمــام إلــى المناسبــات العائليــة لأن الأقّّــارب يشــعرون بالعــار. »تــقول أختــي ’لا تحضريهــا مــعك، سيطرح 

ــاس إليهــا« ــالرفض، حتــى من قّّبل أقّّرب الن ــة.‘ لذلك تبقــى فــي المنزل. تشــعر ب ــاس أسئل الن
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وأحيانــا يكون الرفض من داخل الأسرة، وقّّد يصل حد الإيذاء الجسدي. تروي مشــاركة قّّصــة جارتهــا التــي 
غــادرت منزل زوجهــا برفقــة ابنهــا وابنتهــا ذوي الإعاقّّــة البصريــة لحمايتهمــا من والديهمــا، بــعد أن اعتدى علــى 
ابنهــا ذي الإعاقّّــة البصريــة ودفــع بــه إلــى الحــائط وأصــاب وجهــه بجروح خطيرة. وتــعيش الأم حاليــا مــع طفليهــا 

وتتولــى وحدهــا رعايتهمــا

التنمر والبيئة المدرسية الطاردة

وتتفــاوت مواقّّف المعــلمين بين داعم ومــعنف للطالبــات من ذوات الإعاقّّــة. لكن غالبــااً مــا يستبــعد الطلبــة الفتيــات 
ــاب  ــى انسح ــالات، يؤدي الرفض المستمر من قّّبل الأقّّران إل ــعض الح ــي ب ــهن. وف ــة ويتنمرون علي ذوات الإعاقّّ

الفتيــات من المدرســة تمامــااً

وأجمــعت المشــاركات علــى التمييز ضد بناتــهن ذوات الإعاقّّــة فــي المدارس: »هنــاك دمــج، ولكن بصراحــة، لا يتم 
الاعتنــاء بــالطلاب”. وعبروا عن إخفــاق المعــلمون فــي تلبيــة احتياجــات بناتــهن ذوات الإعاقّّــة، ووصــفت إحدى 

المشــاركين إن بــعض المعــلمين يثبطون مشــاركتهن أو يضعونــهن فــي مؤخرة الــفصل دون إشراكــهن.

ووصــفت إحدى الأمهــات تجــارب التنمر وسوء المعاملــة الذي تتــعرض لــه ابنتهــا ذات الإعاقّّــة من قّّبل المعــلمين. 
تنــقل عن ابنتهــا قّّولهــا: »توبخنــي أمــام جميــع الطلاب وتــقول: ’أنت، أنت‘، وتتحدث معــي بتــعجرف لأننــي منبوذة 

فــي الــفصل”

وذكرت إحدى الأمهــات أنــه علــى الرغم من تعــاون بــعض المعــلمين، إلا أن التنمر المستمر من قّّبل الطلاب دفــع 
ابنتهــا إلــى رفض الــعودة للمدرســة

ــا  ــي مدرســة خاصــة، من تنمر أقّّرانه ــا ف ــي تم قّّبوله ــة والت ــة العقلي ــا ذات الإعاقّّ ــي ابنته روت أم كيف كيف تعان
ــا بـــ  ــا وينادونه ــا، يتنمرون عليه ــة خاصــة، الطلاب لا يقبلونه ــي مدرس ــي تدرس ف ــقول: »ابنت ــة. ت ــي المدرس ف

ــة” ــى المدرس ــلها إل ــي ألا أرس ــي كل يوم وتطــلب من ــة«. تبك »مجنون

وقّّــالت مشــاركة أخرى أنهــا لم تتمكن من إلحــاق ابنتهــا ذات الإعاقّّــة فــي المدرســة، فأرســلتها إلــى مركز لتعــليم 
الــقرآن الكريم، وعلــى الرغم من الدعم الذي قّّدمــه الموظــفون تــعرضت ابنتهــا لــلتنمر من الطالبــات، واضطرت 

إلــى الــلجوء إلــى الدروس الخصوصيــة فــي المنزل

شــاركت أم تجربــة ابنتهــا ذات الإعاقّّــة مــع الإقّّصــاء الاجتماعــي والوحدة القسريــة. تــقول »ليس لديهــا أصدقّّــاء. 
ا. تذهب إلــى المدرســة وتــعود صامتــة. لا أحد يزورنــا ولا تدعــى إلــى أي مكان”. وتصف  تتــعرض لــلتنمر كثيراً
ابنتهــا بأنهــا ذكيــة وتحب التعــلم، لكن حياتهــا الاجتماعيــة غير موجودة، ممــا يؤثر بــعمق علــى صحتهــا النفسيــة

ــا مــا تفتــقر هذه البيئــات  ا قّّــليلااً من المدارس علــى استــعداد لــقبول الفتيــات ذوات الإعاقّّــة، غالباً وفــي حين أن عدداً
ــعد  ــى الانسحــاب مبكرا ب ــة إل ــات والطــفلات ذات الإعاقّّ ــعض الفتي ــع ب ــا قّّد يدف ــي، م ــى الدعم أو الوعــي الكاف إل
ــقوق  ــى لح ــلس الأعل ــقدر المج ــي )وي ــام تعليم ــارج أي نظ ــهن خ ــة كبيرة من ــى نسب ــالمدارس، وتبق ــهن ب إلتحاقّّ
الأشخــاص ذوي الإعاقّّــة بــأن نحو %90 من الأطفــال فــي عمر التعــليم المدرســي هم خــارج نطــاق التعــليم ولا 
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يتلــقون أي نوع من أنواع التعــليم. وهنــاك %7.4 ملتحــقون فــي التعــليم النظامــي و2.6 يتلــقون تعليمــا منزليــا(. 
ــالب أو  ــي الغ ــات ف ــه الأمه ــي الذي تقدم ــليم المنزل ــع الطــفلات تعليمــهن من خلال التع ــي أحسن الظروف تتاب وف
من خلال الدروس الخصوصيــة، وفــي هذه يعــانين من العزلــة والوحدة القسريــة التــي تسبب لــهن أضرارا نفسيــة.

ويشمل التعــليم النظامــي المراكز الخاصــة بتعــليم الأشخــاص ذوي الإعاقّّــة. لكنهــا مخرجاتهــا التعليميــة ضعيفــة، 
وفقــا للمشــاركين. تــقول أم أنهــا تعــلمت لغــة برايل لتعلمهــا لابنهــا ذي الإعاقّّــة البصريــة لغــة برايل بنفســها بسبب 
ا، علــى  ــا ولا يزال لا يستطيــع قّّراءة طريقــة برايل جيداً ضــعف التعــليم الذي يتلقــاه. تــقول: »ابنــي يبلــغ 14 عاماً

الرغم من أنــه يذهب إلــى المدرســة منذ سنوات. المعــلمون لا يتحــلون بــالصبر مــع الأطفــال المكــفوفين”

ولــفتت المشــاركات إلــى تجــارب مؤلمــة حيث تــعرضت طفلاتــهن للإيذاء الجسدي والنفســي فــي مراكز التــأهيل 
الخاصــة بذوي الإعاقّّــة، بالإضافــة إلــى تجــارب شبيهــة سمعنهــا من أهالــي أطفــال آخرين فــي هذه المراكز. تــقول 
إحدى الأمهــات أن ابنتهــا تــعرضت للإيذاء الجسدي من أطفــال آخرين ولم تــلق الحمايــة اللازمــة من المشرفــات. 

وعندمــا اشتكت للإدارة، نــفت الأخيرة حدوث ذلك، فــقررت الأم إخراج ابنتهــا من المركز

ــة عن هذه المراكز وعدم  ــة الاجتماعي ــة وزارة التنمي ــاب رقّّاب ــهم من غي ــاركات عن إحباط ــعض المش وعبرت ب
ــقول أخرى:  ــا لا تتحرك«. وت ــاكات ولكنه ــلم بالانته ــى ع ــات: »الوزارة عل ــقول إحدى الأمه ــة الشكاوى. ت متابع
»ذهبت إلــى وزارة التنميــة الاجتماعيــة وأخبرتــهم عن حالــة ابنتــي التــي تــعرضت للتــعنيف النفســي من المشرفــة، 

ولكن لم يرد أحد”

وعن دور إدارة حمايــة الأسرة أو أي تجــارب شخصيــة مــع النظــام الشرطــي أو القضائــي، لم يكن لدى المشــاركين 
فــي جلســات النقــاش المركزة أي مداخلات بــهذا الخصوص

عوائق النقل العام والوصول إلى الخدمات

ــات  ــالرغم من التحدي ــا ب ــة تعليمه ــى متابع ــة عل ــة البصري ــا ذات الإعاقّّ ــات عن إصرار ابنته تحدثت إحدى الأمه
وأهمهــا بيــعد المســافة بين البيت والمدرســة وعدم توفر النــقل العــام المنــاسب. وتــقول: »كل يوم تركب ابنتــي ثلاث 
حــافلات بمفردهــا لحضور دروســها. إنهــا طموحــة وتــقول: ’أنــا أقّّرأ وأفــهم مــا تقولــه معلماتــي، وســائقو الحــافلات 

متعــاونون”

وأشــارت إحدى المشــاركات إلــى عدم إمكانيــة استخدام بناتــهن ذوات الإعاقّّــة للنــقل العــام وخطورة الشوارع غير 
المهيئــة لــهن. تــقول: »هنــاك 100 عقبــة بين المنزل والحافلــة”

فــي المقــابل شكت المشــاركات من الــعبء المالــي جراء الكلفــة العاليــة لسيــارات الأجرة أو التكســي، وهو مــا يحد 
من حركــة بناتــهن ذوات الإعاقّّــة، وخاصــة عند التنــقل اليومــي للمدرســة أو للفحوصــات الصحيــة الدوريــة

كمــا عبرت بــعض المشــاركات عن عدم ثقتــهن فــي ســائقي سيــارات الأجرة الذين يحــاولون استــغلال بناتنــا ذوات 
الإعاقّّــة ماليــا. تــقول إحداهن: »من الصــعب ركوب ابنتــي سيــارة أجرة لأنهــا ستتــعرض للاستــغلال المالــي. إنــهم 

يخدعونــهن ويــأخذون أكثر من الأجرة المستحقــة«
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كمــا عبرت بــعض الأمهــات عن مخاوفــهن من إنــعدام الأمــان والسلامــة فــي وســائل النــقل العــام والخــاص. وتــقول 
أم فتــاة ذات إعاقّّــة: »لا أستطيــع السمــاح لهــا بــالخروج بمفردهــا... لا أثق بوجودهــا مــع شخص آخر، وأخشــى 

أن أدعهــا تركب السيــارة مــع ســائق لوحدهــا«

خدمات صحية غير كافية وكوادر ضعيفة

ــات  ــات الفتي ــاركات من أمه ــا المش ــعت عليه ــي أجم ــة والت ــات الصحي ــالوصول للخدم ــة ب ــات المتعلق أبرز المعيق
والطــفلات ذوات الإعاقّّــة، هــي أوقّّــات الانتظــار الطويلــة والاصطفــاف فــي طوابير والتــأخير فــي الحصول علــى 
الرعايــة الصحيــة التــي تحتاجهــا بناتــهن بشكل دوري. ويــعكس ذلك عدم كفايــة الخدمــات والكوادر الصحيــة 

ــة ــة بحاجــة هذه الفئ مقارن

ــي كل  ــالدخول ف ــليل من الأشخــاص ب ــعدد قّّ ا، ولا يسمحون إلا ل ــة جداً ــقول إحدى المشــاركات: »الطوابير طويل ت
مرة”. ووصــفت أم كيف انتظرت مــع ابنتهــا ذات الإعاقّّــة العقليــة لســاعات فــي مكان مزدحم بالنــاس، مــا تسبب 
ــغط الذي  ــة الض ــا نتيج ــالات ابنته ــى انفع ــى السيطرة عل ــادرة عل ــعد الأم قّّ ــاج، ولم ت ــاك والإنزع ــا بالانه لابنته

ــا ــا ابنته ــي تحتاجه ــة الت ــى الفحوصــات الطبي ــادرة من دون الحصول عل ــى المغ ــاضطرت إل ــه، ف ــعرضت ل ت

وتكررت شكاوى المشــاركات عن عدم قّّبول بــعض المراكز الصحيــة التــي ارتادوهــا، للبطاقّّــة التعريفيــة الخاصــة 
ببناتــهن ذوات الإعاقّّــة )وهــي بطاقّّــة تصدر عن المجــلس الأعلــى لحــقوق الأشخــاص ذوي الإعاقّّة وفقــا لفحوصات 
تعتمدهــا وزارة الصحــة، تتضمن جميــع المعلومــات التعريفيــة بنوع ودرجــة الإعاقّّــة لدى حــامل البطاقّّــة، وتؤهل 

حاملهــا لــلحصول علــى الخدمــات الصحيــة اللازمــة من المؤسســات الحكوميــة مجانــا(.

تــقول أم مشــاركة أن مقدمــي الرعايــة الصحيــة لا يحترمون البطاقّّــات التعريفيــة لذوي الإعاقّّــة. ويــقول أب 
مشــارك: »يعطوننــا البطاقّّــة ويــقولون لنــا إننــا يمكننــا الدخول، ولكن عندمــا نذهب يــقول الطبيب ’مــا علاقّّــة هذه 

ــة بــي؟” البطاقّّ

ووردت شكاوى بشــأن سوء التشخيص، و”حــالات التشخيص الخاطــئ أو أجــهزة المســاعدة غير الصحيحــة« فــي 
المراكز الصحيــة الحكوميــة. وقّّــالت أم: »أعطوا بنتــي نظــارات خاطئــة«

فــي المقــابل، عبرت المشــاركات عن عدم قّّدرتــهن علــى علاج بناتــهن فــي المؤسســات الصحيــة الخاصــة لأنهــا 
عاليــة الكلفــة

ــة عن جلســات الدعم النفســي والسماعــات والكراســي المتحركــة التــي  ــا إيجابي وشــاركت بــعض الأمهــات تجارب
ــاء، وجلســات الدعم النفســي من  ــة والزرقّّ ــي الرصيف ــة بصحــة الأسرة ف ــهن من معــهد العناي ــا بنات حصــلت عليه

ــي ــارات من المركز البصري الألمان ــات والنظ ــة، والفحوص ــا ومركز الأميرة بسم مركز ناي

ــا  ــة نور الحسين. يأخذونه ــة من مؤسس ــة العقلي ــي ذات الإعاقّّ ــادت ابنت ــاركات: »استف ــات المش ــقول أحد الأمه ت
ــالتحويل   ــقوم ب ــقرير بحالتهــا، ثم ي ــة ت ــقوم بكتاب ــة وي ــة الطفل ــا بحال ــلتشخيص  ويخبرن ــهم دكتور ل ــلتشخيص، لدي ل
ــي أكمــلت معــهم  ــات تعــلم ونطق. وبالتال ــا، وصعوب ــا، علاجــا وظيفي ــاموا بــعلاج ابنتــي علاجــا طبيعي ــا قّّ مثلااً ان
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ــال انتأ  ــا نذهب لكل الجلســات، لم اترك أي جلســة، فشجعنــي مدير المركز وقّّ 21 جلســة فــي كل نوع علاج. كن
ملتزمــة بالجلســات وسوف نــقوم بزيــادة عدد الجلســات، وتم زيــادة 10 جلســات لكل علاج، وأيضــا يعطونــي بدل 

ــع جدااً« ــة المركز رائ ــة، بكل أمان ــانيرعن كل جلس مواصلات 3 دن

وروت مشــاركة تجربــة ابنتهــا ذات الإعاقّّــة السمعيــة فــي مركز الأميرة بسمــة. تــقول: »ابنتــي شــعرت بالراحــة 
والســعادة وتــغيرت نفسيتهــا. اعتــادت أن تجــلس وحيدة وترتدي قّّبعــة لتخفــي السماعــات التــي تخجل منهــا، تــعبت 

معهــا كثيرا ووقّّــفت بجانبهــا كثيرا ولكنهــا بحاجــة الــى المزيد من الدعم«

ــة،  ــة الجذور، ومصــاعب عاطفي ــة عميق ــار اجتماعي ــة ع ــة وصم ــة العقلي ــات ذوات الإعاقّّ ــاء والفتي ــه النس تواج
ــى الدعم من  ــقرون إل ــا يفت ــااً م ــهم غالب ــقديم الدعم، فإن ــاهدين لت ــي ج ــعى الأهال ــي حين يس ــي. وف ــال منهج وإهم
الهيــاكل الرسميــة. وعندمــا تتوفر الخدمــات، غالبــااً مــا تكون غير كافيــة أو غير مهيــأة لتلبيــة احتياجــات الفتيــات 
ذوات الإعاقّّــة. ويؤدي غيــاب البيئــات التعليميــة الشــاملة، ورفض خدمــات الدعم النفســي، والافتقــار إلــى التخطيط 

ــات والنســاء. ــاقّّم ضــعف هؤلاء الفتي ــى تف طويل الأجل إل

هنــاك حاجــة إلــى تــغيير نظامــي لمعالجــة تدريب مقدمــي الخدمــات، وشموليــة المؤسســات، وتطوير مســارات دعم 
مستدامــة ومخصصــة للفتيــات والنســاء ذوات الإعاقّّــة

مشــاهد مــن العنــف الواقــع علــى النســاء ذوات الإعاقــة )مخرجــات حــالات . 	
للدراســة(

قّّد تكون المرأة الأكثر عرضــة للــعنف المجتمعــي فــي الــعديد من الدول، إلا أنّ هذه الواقّّــع يزداد تعــقيدا واشتبــاكا، 
ــات،  ــات وسيدات ذوات إعاقّّ ــالا، إذا كان الحديث عن فتي ــا الأردن مث ــة، ومنه ــة العربي ــي المنطق ــعمّق أثره ف ويت
بمــا يواجــهن من تحديــات يمتدّ خناقّّهــا من أضيق محيط اجتماعــي لا يتجــاوز جدران منازلــهن، مرورا بمعيقــات 
التــي تلاحقــهن خــلف هذه الجدران، وصولا للمنظومــة المتكاملــة المفتــقرة لمــا قّّد يحــقق لــهن  »التنميط« 

ــة ــانيتهن« المشروع »إنس

فــالسيدة حنــان، وإن كانت إعاقّّتهــا الحركيــة ليست بــالشديدة، إلا أن ذلك لم يخــفف من حــالات الضرب والتــعنيف 
والإهانــة والحرمــان من الحــقوق الأســاسية علــى يد زوجهــا، والذي كان ســابقا زوجــا لشــقيقتها التــي توفيت 
ــاوزت منتصف  ــي تج ــان الت ــة. واستمرت حن ــا الخمس ــان أبنائه ــة لحن ــان، مخلفّ ــع مرض السرط ــاة م ــعد معان ب
العــقد الرابــع من عمرهــا، فــي حياتهــا مــع معنفهــا شــفقة علــى أبنــاء شــقيقتها، وأملا بقدرتهــا علــى تربيتــهم وهم 

ــهم. ــقون بخالت المتعل

كان بيت الزوجيــة فــي طــابق ثــالث يزيد من معانــاة حنــان بإعاقّّتهــا الحركيــة، وليأتــي الزوج فيحرمهــا من مغادرتــه 
أصلا، فتبتــعد أكثر عن أمهــا وإخوتهــا الذين قّّرروا التخلــي عنهــا بــعد موافقتهــا علــى الزواج من زوج شــقيقتها، 
حيث كانت تــأمل بتحسّن ســلوكه، الأمر الذي لم يزدد إلا سوءا، فمنعهــا من التواصل مــع أهلهــا، وأجبرهــا علــى 



45 تحسين وصول النساء والفتيات  ذوات الإعاقة إلى خدمات الحماية  من 
العنف المبني على النوع  الاجتماعي

ــه  ــة« لأبنائ ــا »خادم ــا بوصفه ــة، بل واعتبر الزواج منه ــة الصعب ــة الظروف المادي ــا الخاصــة بحجّ ــع سيارته بي
الخمســة. كانت مضطرة إلــى الصبر علــى وضعهــا البــائس بسبب مخاوفهــا الاجتماعيــة، وخشيتهــا من الــعودة إلــى 

منزل أهلهــا الذين قّّاطعوهــا.

ــعين  ــقديم »الم ــي تمكنت من ت ــة، والت ــة بمســاعدة هذه الفئ ــة المعني ــات الخيري ــع إحدى الجمعي ــان م تواصــلت حن
ــي ظل ضــغط  ــا، وبخاصــة ف ــى تجديده دوري ــان إل ــاج حن الحركــي« )assistive technologies( الذي تحت

الــعمل المنزلــي الذي يقــع علــى كاهلهــا

لكنهــا رفضت مســاعدة الجمعيــة بــالوصول إلــى الجهــات المعنيــة بحمايــة النســاء مثل إدارة حمايــة الأسرة، وذلك 
لــعدم معرفتهــا بمــا يمكن لــهذه الجهــات القيــام بــه، ولخوفهــا من تفــاقّّم مشــاكلها مــع زوجهــا

عــانت وفــاء، بالإضافــة إلــى إعاقّّتهــا النفسيــة، من كسر فــي الــقدم وأيجريت لهــا عمليــة جراحيــة، بــعد أن اضطرت 
للقــفز من منزل أهلهــا الكائن فــي الطــابق الثانــي بسبب الــعنف الذي تــعرّضت لــه علــى يد أحد أفراد العائلــة

ــة فــي مــأوى تابــع لاتحــاد المرأة الأردنيــة، طــلبت بنفســها تحويلهــا إلــى مركز إصلاح  وبــعد إقّّامتهــا فترة طويل
ــا خلال ثلاث سنوات أي أحد من  ــة، حيث لم يزره ــة النفسي ــاك من الوحدة والأزم ــي هن ــأهيل )الجويدة(، لتعان وت

ــة المزورات، ولكن دون جدوى ــا ضمن قّّائم ــع اسمه ــارة أن تسم ــام الزي ــي أي ــا، فكانت تنتظر ف أفراد عائلته

ولم تكن إعاقّّــة سنــاء الحركيــة إلا نتيجــة لإهمــال الأهل وعدم معالجتهــا من حالــة خلــع الولادة التــي كانت تعانــي 
منهــا، وهو مــا أدى إلــى تدهور حالتهــا إلــى أن فــقدت الــقدرة علــى تحريك قّّدميهــا، إضافــة إلــى الــعنف الذي واجهته 
من أفراد أسرتهــا، قّّبل أن تصل إلــى اتحــاد المرأة بحالــة نفسيــة صعبــة، حيث قّّيدّمت لهــا الرعايــة الصحيــة فــي دار 

الإيواء، وأيدخــلت المستشــفى لتلقــي الــعلاج.

ــي  ــا ف ــة، حيث كانوا يحبسونه ــة نائي ــي منطق ــا الكائن ف ــهرب من منزل أهله ــة سبيلااً سوى ال ــاة فاطم ولم تجد الفت
إحدى الــغرف ويمنعونهــا من الخروج، بحجــة إعاقّّتهــا النفسيــة، ليستقبلهــا بــعض العامــلين فــي اتحــاد المرأة الذين 
ــا  ــعد أن تبين أنه ــة ب ــة اللازم ــات الصحي ــا العلاج ــارة أجرة، وقّّدموا له ــائق سي ــة س ــة رفق ــة بائس ــا بحال وجدوه

ــغلال الجنســي ــعرّضت للاست ت

ــقدّم بشكوى ضدّ  ــا لتت ــهرب من منزل أهله ــا الـــ 18، من ال ــة، تمكّنت ســهى وقّّد أتمت عامه ــة استثنائي ــي حال وف
ــقول:  والدهــا الذي واظب علــى اغتصابهــا هــي وشــقيقتيها الصــغرتين. وعند استجوابــه دافــع الأب عن نفســه بال
»الأقّّربون أولــى بالمــعروف«، فيمــا بررت الأمّ عدم لجوئهــا إلــى التبليــغ عن زوجهــا بكونــه المــعيل الوحيد لهــا 

ولأسرتهــا

كمــا تــعرّضت الثلاثينيــة هدى للاغتصــاب، إلا أنهــا خشيت الــلجوء إلــى الجهــات المعنيــة كإدارة حمايــة الأسرة، 
لأنهــا كانت علــى العلاقّّــة مــع الشــاب الذي وعدهــا بــالزواج، وتجنبــا لــلنظرة المجتمعيــة الســلبية، فمــا كان 
ــا  ــع أي أحد. وقّّبل تعرضه ــادرة المنزل أو التواصل م ــا من مغ ــا ومنعوه ــي غرفته ــا ف ــا إلا أن حبسوه من أهله
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للاغتصــاب والحبس، كانت هدى قّّد اضطرت إلــى ترك عملهــا الذي جــاهدت لــلحصول عليــه بشــهادتها الجامعيــة، 
وذلك بسبب التمييز الذي واجهتــه فــي مكان الــعمل جرّاء إعاقّّتهــا الحركيــة، الأمر الذي تركهــا رهينــة حالــة اكتئــاب 

ووضــع نفســي قّّــاسٍ، إضافــة إلــى خســارتها لموردهــا المــادي الوحيد

وتمــارس بــعض عــائلات النســاء والفتيــات ذوات الإعاقّّــة الــعنف ضد بناتــهم بسبب مخــاوف الأهل ممــا يعتبرونــه 
»وصمــة عــار اجتماعيــة«، فيتكتّمون عن إصابــة إحدى بناتــهم بــأي شكل من الإعاقّّــة إلــى درجــة قّّد تصل إلــى 
حدّ حبســهن فــي المنزل. بل إن أحد الآبــاء كان يودّ تزويــج بناتــه قّّبل معرفــة محيطــهم الاجتماعــي بإصابــة إحداهن 

بالبهاق

فــي الأثنــاء، يواجــه العامــلون فــي الــعديد من المؤسســات التــي تــقدم الخدمــات الصحيــة والاجتماعيــة، سؤالا مكررا 
من بــعض الأهالــي عن إمكانيــة استئصــال رحم إحدى بناتــهم من ذوات الإعاقّّــة، خشيــة تعرّضهــا لاعتداء جنســي 
قّّد يؤدي إلــى حملهــا، وعن شرعيــة ذلك من عدمــه، حيث تتســاءل إحدى الأمهــات: »عنــا فتــاة ذات إعاقّّــة عقليــة 
دلونــي علــى مكان أشيل رحمهــا عشــان بــقدرش أتركهــا والكل يلــعب فيهــا«. وأخرى تــقول: »مش عارفــة حلال 

حرام وين أروح وين آجــي بس حمايــة إلهــا«.

ويستمر ســعي بــعض الأهالــي لإجراء عمليــات التعــقيم الــقسري لبناتــهم ذوات الإعاقّّــة الذهنيــة، وفقــا لمدير مديريــة 
ذوي الإعاقّّــة والصحــة النفسيــة فــي وزارة الصحــة: »للأسف بــات عرفــا استئصــال أرحــام ذوات الإعاقّّــة الذهنيــة، 

بــالرغم من أنــه أصبــح جريمــة يعــاقّّب عليهــا القــانون«51.

ــعون أو خدمــة  ــي ال ــى التواصل الجسدي خلال تلق ــة، بصورة خاصــة، إل قّّد تكون حاجــة الأشخــاص ذوي الإعاقّّ
الرعايــة، أحد الأسبــاب التــي تجعلــهم أكثر عرضــة للأشكال المختلفــة من الــعنف، وخاصــة التحرش الجنســي. فــقد 
تــعرضت إحدى الفتيــات الصــغيرات لــهذا النوع من التحرش فعليــا من قّّبل فنــي الأطراف الذي كان يــأخذ مقــاس 
قّّدمهــا المبتورة لإعداد طرف صناعــي، إلــى جــانب الــعديد من حــالات التحرش مــع ذوات إعاقّّــة علــى يد مقدمــي 

خدمــات ورعايــة كمدربين فنيين ومعــلمين ومعــالجين طبيــعيين

ويبقــى الــعنف من أكبر التحديــات التــي تواجــه النســاء، وذوات الإعاقّّــة بشكل خــاص، حتــى إذا تمكنّ من الوصول 
ــارات  ــا لديهــا، ليجدن أنفســهن بين خي ــة المحيط المجتمعــي ستكون الأكثر تصديق إلــى جهــات الحمايــة، لأن رواي
أســهلها صــعب، فإمــا الــعودة إلــى منزل الأهل بمــا ينتظرهن فيــه من حالــة نبذ وتكرار حــالات الــعنف بشكل أشد، 

أو إحالتــهن إلــى مراكز الإصلاح والتــأهيل

ــة . 		 ــات ذوات الإعاق ــاء والفتي ــرة للنس ــف المتوف ــن العن ــة م ــة الحماي منظوم
)مخرجــات المقابــلات النوعيــة(

يوجد فــي الأردن عدة جهــات حكوميــة ومؤسســات مجتمــع مدنــي وطنيــة ودوليــة، معنيــة بحمايــة النســاء والفتيــات 
ذوات الإعاقّّــة ضد كافــة أشكال الــعنف المبنــي علــى التمييز الجندري، رغم الصعوبــات التــي تواجههــا هذه 

ــة التــي تحتاجهــا هذه الفئــة ــة المتكامل ــقديم الخدمــات الاجتماعيــة والقانونيــة والصحي الجهــات فــي ت
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47 تحسين وصول النساء والفتيات  ذوات الإعاقة إلى خدمات الحماية  من 
العنف المبني على النوع  الاجتماعي

ــة الاسرة والأحداث  ــة وإدارة حماي ــة والصح ــة الاجتماعي ــي التنمي ــعتبر كل من وزارت ــي، ت ــاع الحكوم ــي القط ف
ــعنف ــهم ال ــع علي ــال من وقّّ ــاشر باستقب ــة بشكل مب ــات المعني الجه

تــفيد المــادة 29 هـــ من قّّــانون حــقوق الأشخــاص ذوي الإعاقّّــة رقّّم )20( لسنــة 2017، بــأن علــى وزارة التنميــة 
الاجتماعيــة ووزارة الصحــة كل حسب اختصاصــه بــالتنسيق مــع المجــلس الأعلــى لحــقوق الأشخــاص ذوي 
ــا  ــعلاج لضحاي ــأهيل وال ــادة الت ــي ذلك إع ــا ف ــات الدعم النفســي الاجتماعــي والصحــي، بم ــة »توفير خدم الإعاقّّ
ــة  ــه، وكيفي ــعنف والكشف عن ــة من ال ــج الوقّّاي ــة«، وتوفير برام ــاص ذوي الإعاقّّ ــغلال من الأشخ ــعنف والاست ال

ــى ذلك«. ــة عل ــه وتدريب الأشخــاص ذوي الإعاقّّ ــار عن وقّّوع ــغ والإخب التبلي

وزارة التنمية الاجتماعية

بلــغ عدد الأشخــاص ذوي الإعاقّّــة ممن تــعرضوا للــعنف وتم إيداعــهم فــي المراكز الإيوائيــة الخاصــة بالأشخــاص 
ذوي الإعاقّّــة الذهنيــة 13 حالــة للعــام 2021. وقّّد بلــغ عدد المنتفــعين )1416( منتفــع منــهم )3( أشخــاص من 
ذوي الإعاقّّــة. وفــي مراكز رعايــة وحمايــة الطفولــة )19( مركز منهــا )4( حكوميــة و)15( تطوعيــة، بلــغ عدد 

المنتفــعين من ذوي الإعاقّّــة )27( منتفــع من أصل )310( منتفــع للعــام 202152.

ــة من  ــار السن، وذوو الإعاقّّ ــاء وكب ــال والنس ــة للأطف ــة والرعاي ــات الحماي ــة خدم ــة الاجتماعي توفّر وزارة التنمي
ــع  ــة الأسرة وعددهــا 19 مركزا فــي جمي ــي مراكز إدارة حماي ــات، من خلال مكاتبهــا الموجودة ف ضمن هذه الفئ
ــى مكاتب الوزارة  ــالات من الإدارة إل ــة(، حيث يتم تحويل الح ــى كوادر وزارة الصح ــة إل ــة )إضاف ــاء المملك أنح
لإجراء دراســة أوليــة وتــقدير مدى الخطورة علــى هذه الحــالات أو عوامل الخطورة، وتحديد الخدمــات اللازمــة 

لكل منهــا.

وفــي حــال كانت المعنَفــة دون الـــ18 عامــا أو تعانــي إعاقّّــة عقليــة أو نفسيــة، تتخذ مكاتب الوزارة الــقرار بالنيابــة 
ــات الشديدة يتم إصدار  ــي حــالات الإعاقّّ ــا، وف ــان له ــادة الأم ــى وزي ــا من خلال البحث عن المصلحــة الفضل عنه
ــى  ــاج إل ــاك حــالات تحت ــا أن هن ــة ويمكن تشخيصــه أولا. كم ــي للصحــة النفسي ــة المركز الوطن ــاب أو مخاطب كت

ــات. ــة بالإعاقّّ مراكز الإيواء المعني

ــات ذوات  ــى 18 عامــا، بمن فيــهن الفتي ــعنف من عمر 12 إل ــات المعرضــات لل ــة للفتي وتوفر الوزارة دور رعاي
الإعاقّّــات. وقّّد يكن غير معرضــات لــلخطر أو لم يتــعرضن لأي اعداء ولكن لا توجد لديــهن أسرة، إضافــة إلــى 
وجود دار آمنــة لاستضافــة النســاء المعرضــات لخطر شديد من عمر 18 فمــا فوق، وغالبيتــهن قّّد تــعرضن 

ــة لاعتداءات جنسي

ــاق الأسري )الموجودة  ــة مثل دار الوف ــاك دور رعاي ــا(، فهن ــات داخل الأسرة )فوق 18 عام ــاء المعنَف ــا النس أم
ــة الأسرة، وإجراء دراســة  ــهم من إدارة حماي ــعد إحالت ــهن ب ــة(، حيث يتم دخول ــان وإربد والعقب فــي العاصمــة عمّ
اجتماعيــة فــي مكاتب الوزارة، حيث تــقرر المعنفــة إذا مــا كانت تريد دخول الدار لــعدم وجود من يــقوم برعايتهــا 

أو لأنهــا بحاجــة إلــى مكان آمن تلجــأ إليــه إلــى حين تستــقر أمورهــا
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ولكن يبقــى الــهدف الأساســي، وفقــا لمديريــة الأحداث والحمايــة، هو الرعايــة الدامجــة أو بدائل الإيواء، فــهؤلاء 
الأشخــاص من حقــهم أن يندمجوا فــي المجتمعــات، بدلا من أن يكونوا داخل دور رعايــة ذوي الإعاقّّــة، فمن 
الممكن بقــاؤهم فــي منازلــهم والاشتغــال علــى حالاتــهم وسط البيئــة الأسريــة الطبيعيــة. إلا أن التحدي هنــا يتمثل 
بــأن غالبيــة الحــالات هــي عنف أسري، مــا يتطــلب متابعــة لــفترة زمنيــة لتــقديم خدمــات الحمايــة إلــى حين البتّ 

ــعنف ــهذا ال ــة ل ــة، الأمر الذي لا يعنــي دائمــا نهاي ــا عبر الوســائل القانوني بالقضاي

وزارة الصحة
بحسب احصائيــات وزارة الصحــة، يشكّل الــعنف الأسري وخاصــة ضد الفتيــات تحت سنّ 18 عامــا النسبــة الأكبر 
ــة  ــة أشكال ضمن خمس ــى أربع ــي الأردن، والذي ييصنف إل ــي ف ــى النوع الاجتماع ــي عل ــعنف المبن من أشكال ال

مستويــات عمريــة من ضمنهــا الاعتداء الجنســي

ويــلزم قّّانونــا الصحــة العامــة والحمايــة من الــعنف الأسري فــي الأردن مختــلف المؤسســات الطبيــة من مستشــفيات 
ومراكز صحيــة، حكوميــة كانت أو خاصــة، بالتبليــغ عن حــالات الــعنف الأسري )حتــى دون استشــارة المعنّفــة( 
لتــقديم الإحصائيــات المتعلقــة فــي هذا المجــال عبر قّّسم الــعنف الأسري التابــع لوزارة الصحــة، فيمــا أضيف إلــى 

القــانون عــام 2018 بند خــاص بذوي الإعاقّّــة يحدد شكلهــا ونوعهــا ودرجتهــا

وبالتعــاون مــع المجــلس الوطنــي لشؤون الأسرة، تــعمل وزارة الصحــة الأردنيــة علــى إعداد دليل تدريبــي لشرح 
آليــة اكتشــاف حــالات الــعنف الأسري والتبليــغ عنهــا والتعــامل معهــا، إضافــة إلــى المشــاركة فــي تدريبــات مــع 
وكالــة التنميــة الأمريكيــة والتــي كانت مخصصــة لكوادر المراكز الصحيــة والأمنيــة فــقط، والتدريبــات مــع صندوق 

الأمم المتحدة لــلسكان التــي كان خاصــة بكوادر المستشــفيات.

ــادات  أمــا بخصوص ذوي الإعاقّّــة، فــقد عمــلت مديريــة صحــة ذوي الإعاقّّــة والصحــة النفسيــة علــى إنشــاء عي
ــا لوزارة الصحــة، والتــي تــعمل حاليــا بالشراكــة مــع وزارة التنميــة  ــا تابعاً ا صحياً نفسيــة فــي أكثر من خمسين مركزاً
الاجتماعيــة علــى تدريب وتوعيــة كوادر الجمعيــات المعنيــة بقضايــا المســاواة بين الجنسين والتشــابك الاجتماعــي 
والــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي، إضافــة إلــى البرامــج المشتركــة مــع وزارة التربيــة والتعــليم الخاصــة 

بــالكشف المبكر من خلال منظومــة الصحــة المدرسيــة

ولتحسين الوصول إلــى الخدمــات الصحيــة، قّّــام القطــاع الخــاص بالتعــاون مــع الوزارة عــام 2022 بنشر تطبيق 
»ســاين بوك« لخدمــة الأشخــاص ذوي الإعاقّّــة السمعيــة والذي يــقدم ترجمــة فوريــة مبــاشرة بلغــة الإشــارة، وفقــا 

لمديريــة ذوي الإعاقّّــة والصحــة النفسيــة فــي وزارة الصحــة

إدارة حماية الأسرة والأحداث
بلــغ عدد الأشخــاص ذوي الإعاقّّــة المستــفيدين من خدمــات إدارة حمايــة الأسرة للعــامين 2022 - 2021، تبين 
أن )20( شخص من ذوي الإعاقّّــة استفــادوا من خدمــات إدارة حمايــة الأسرة خلال عــام 2021 )14 ذكور، 6 
إنــاث(، وأنواع الإعاقّّــات فــي هذه القضايــا )9 إعاقّّــات ذهنيــة، 3 اضطراب طيف التوحد، 4 سمعيــة و4 حركيــة(، 

وكانت أنواع الاعتداءات )11 إيذاء جنســي، 6 اعتداء جنســي، 3 متفرقّّــة(53.
53. المجلس الأعلى لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقّّة، تقرير الرصد: واقّّع حال منظومة الحماية من العنف للأشخاص ذوي الإعاقّّة 

)2021 – 2022(

https://hcd.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/EB_List_Page/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B5%D8%AF-_%D9%85%D8%AD%D9%88%D8%B1_%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%81.pdf
https://hcd.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/EB_List_Page/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B5%D8%AF-_%D9%85%D8%AD%D9%88%D8%B1_%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%81.pdf
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49 تحسين وصول النساء والفتيات  ذوات الإعاقة إلى خدمات الحماية  من 
العنف المبني على النوع  الاجتماعي

تيــعدّ إدارة حمايــة الأسرة والأحداث التابعــة لمديريــة الأمن العــام أولــى حلقــات التعــامل مــع حــالات الــعنف 
ــة الاختصــاص  ــة والصحــة، حيث أنهــا صاحب ــة الاجتماعي ــي التنمي ــى الجهــات المختصــة كوزارت قّّبل إحالتهــا إل
الحصري، بمــا فــي ذلك مكافحــة جميــع أشكال الــعنف، سواء الواقّّــع علــى الأطفــال أو علــى النســاء والــعنف المبنــي 
علــى النوع الاجتماعــي بجميــع أشكالــه، وتوفير بيئــة آمنــة لضحايــا الــعنف الأسري من ذوي الإعاقّّــة سواء أثنــاء 

وجودهم فــي المنــازل أو فــي دور الرعايــة

ــي  ــفرزتين ف ــى وجود م ــة إل ــة، إضاف ــلف محافظــات المملك ــي مخت ــا( ف ــة الأسرة )17 قّّسم ــام حماي وتتوزع أقّّس
مخيمــي الزعتري والأزرق للاجئين السوريين، كمــا تضمّ مكاتب خدمــة اجتماعيــة وعيــادات طبّ شرعــي وطبّ 

ــقديم الخدمــات الصحيــة والتقــارير الطبيــة والــعلاج الصحــي والــعلاج اللاحق. نفســي لت

وتــعمل إدارة حمايــة الأسرة بــالتنسيق مــع مؤسســات المجتمــع المدنــي، مثل مؤسســة نــهر الأردن والمجــلس الأعلى 
ــقدرة  ــلكوا ال ــة ليمت ــة التعــامل مــع ذوي الإعاقّّ ــات الإدارة حول كيفي ــة، من خلال عــقد دورات لمرتب لذوي الإعاقّّ
والخبرة والمهــارة للتعــامل مــع هذه الفئــة، إضافــة إلــى توقّّيــع اتفاقّّيــة مــع مركز عدل للمســاعدة القانونيــة من أجل 

تــقديم خدمــات قّّانونيــة مجانيــة لهــا

ــة،  ــي أو التحويل عن طريق المراكز الأمني ــة استقبــال الإدارة للبلاغــات والشكاوى الحضور الشخص وتشمل آلي
بالإضافــة إلــى صفحاتهــا عبر مواقّّــع التواصل الاجتماعــي )فيسبوك، المسينجر، الإنستــغرام، الواتســاب(. كمــا تم 
تدريب مجموعــة من مرتبــات الإدارة حمايــة علــى لغــة الإشــارة للتعــامل مــع حــالات الصمّ والبكم، إضافــة إلــى 
ــا )114( للتعــامل  ربط غرفــة العمليــات فــي الإدارة مــع غرفــة عمليــات مديريــة الأمن العــام التــي خصصت رقّّماً
ــا فتــح شاشــة والتواصل من خلال مترجم لغــة إشــارة ويتم ترجمــة الشكوى أو  مــع ذوي الإعاقّّــة، حيث يتم تلقائي

البلاغ وتحويلــه إلــى الجهــة الأمنيــة المختصــة

ــع  ــقيف لجمي ــة والتث ــى التوعي ــقل نظرا للحاجــة إل ــة المتن ــة الأسرة عــام 2023 فريق التوعي ــقت إدارة حماي وأطل
مؤسســات الدولــة علــى مستوى المجتمــع المدنــي والجامعــات والمدارس، وبمــا يشمل ذوي الإعاقّّــة، وخاصــة فــي 
مــا يتعــلق بقــانون الحمايــة من الــعنف الأسري لعــام 2017 الذي يــلزم مقدمــي الخدمــات الصحيــة والاجتماعيــة 
ــة  ــهم تحت طائل ــا أو ترد إلي ــامل معه ــة يتم التع ــغ عن أي حال ــاص بالتبلي ــام والخ ــاعين الع ــي القط ــة ف والتعليمي

ــغ ــات تشمل الحبس والغرامــة فــي حــال عدم التبلي ــة بعقوب المســاءلة القانوني

ــام 2026(  ــع الع ــه مطل ــعمل في ــات نموذجــي متكامل )قّّيد الإنشــاء، ومن المرجــح بدء ال ــا أينشــئ مركز خدم كم
فــي منطقــة القويسمــة فــي العاصمــة عمّــان، يوفّر بيئــة صديقــة مصممــة لذوي الإعاقّّــة من جميــع فئــات الإعاقّّــة، 
ويتضمّن مختــلف أشكال الخدمــات: الأمنيــة والصحيــة والاجتماعيــة والقانونيــة والقضائيــة والنفسيــة، وذلك لتوفير 
هذه الخدمــات للمعنفــات ومن بينــهن ذوات الإعاقّّــة، فــي مكان واحد، وعدم اضطرارهن للتنــقل بين أكثر من جهــة 

ومؤسســة
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شكل المجــلس لجنــة المرأة ذات الإعاقّّــة استنــادا إلــى المــادة 8/ي من قّّــانون حــقوق الأشخــاص ذوي الإعاقّّــة رقّّم 
ــع وتســليط الضوء  ــي المجتم ــة ف ــات والنســاء ذوات الإعاقّّ ــعزيز حــقوق الفتي ــى ت ــهدف ال ــة 2017، وت 20 لسن
علــى التحديــات التــي تواجهــهن فــي مختــلف نواحــي الحيــاة. وتضم اللجنــة فــي عضويتهــا  نــاشطون وناشطــات 
فــي حــقوق الأشخــاص ذوي الإعاقّّــة وممثلات عن مؤسســات ومنظمــات المجتمــع المدنــي تعنــى بحــقوق المرأة 

وتنميــة المجتمــع

ــا، يمكن أن  ــا أو مؤسسي ــا أسري ــعنف، سواء كان عنف ــة أشكال ال ــال الشكاوى عن كاف ــة لاستقب ــلس آلي ولدى المج
يتــعرض لــه الأشخــاص ذوي الإعاقّّــة. ويــلتزم بالقــانون من حيث استقبــال حــالات الــعنف الأسري أو المؤسســي 

وتبليــغ الجهــات الأمنيــة

كمــا يــعمل المجــلس ضمن شبكــة عالميــة )Share Net( المعنيــة بقضايــا الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي، 
وحــقوق الصحــة الإنجابيــة )SRH(، إضافــة إلــى تطوير دليل خــاص بمقدمــي الخدمــات المتعلقــة بــهذه القضايــا، 
والذي يــهدف إلــى التوعيــة بكيفيــة التعــامل مــع ضحايــا الــعنف وخاصــة النســاء ذوات الإعاقّّــة، وذلك بالتعــاون 

مــع منظمــة إيطاليــة.

ــلس »دليل  ــلق المج ــة، أط ــي التنمي ــلمرأة ف ــة ل ــة الإيطالي ــة الأسرة والجمعي ــة صح ــهد العناي ــع مع ــاون م وبالتع
إرشــادات حول كيفيــة معالجــة الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي ضد الأشخــاص ذوي الإعاقّّــة فــي الأردن 
وسيــاق كوفيد 19«. تم تطوير الإرشــادات كأداة تشــغيلية تزود مقدمــي خدمــات الــعنف المبنــي علــى النوع 
الاجتماعــي والإعاقّّــة بــالخطوات المختلفــة التــي يجب اتخاذهــا لإدراج الأشخــاص ذوي الإعاقّّــة فــي برامــج الــعنف 
المبنــي علــى النوع الاجتماعــي، والــعكس بالــعكس، الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي فــي برامــج الإعاقّّــة 

ــلنوع الاجتماعــي ــا متكاملااً ل ــي تطبق نهجاً الت

ويــقدم المجــلس تدريبــات متخصصــة فــي بروتوكولات التعــامل مــع الأشخــاص ذوي الإعاقّّــة، لكوادر المؤسســات 
التــي تــقدم خدمــات الحمايــة من الــعنف.

اللجنة الوطنية الأردنية لشؤون المرأة

تشــارك اللجنــة الوطنيــة الأردنيــة لشؤون الأسرة فــي عضويــة لجنــة المرأة ذات الإعاقّّــة، التــي شكلهــا المجــلس 
الأعلــى لحــقوق الأشخــاص ذوي الإعاقّّــة، وتــعمل علــى إعداد خطط تنفيذيــة سنويــة تضمن وصول النســاء ذوات 

الإعاقّّــة إلــى الــفرص الاقّّتصاديــة والاجتماعيــة والسياسيــة بكفــاءة وعدالــة علــى قّّدم المســاواة مــع الآخرين.

وتركز اللجنــة فــي خطوة أولــى علــى بنــاء قّّدرات كوادرهــا للتعــامل مــع ذوي الإعاقّّــة من خلال دورات تدريبيــة 
ــة فــي  ــادرة الخدمــة المؤسسي ــى إطلاق مب ــة إل ــة المرأة ذات الإعاقّّــة، إضاف ــى ولجن بالتعــاون مــع المجــلس الأعل
اللجنــة التــي تــعمل علــى المســاواة بين الجنسين لتــعزيز المشــاركة الاقّّتصاديــة للنســاء، مــع إدراج موضوع تــعزيز 
ــة من خلال  ــعزيز مشــاركة النســاء ذوات الإعاقّّ ــة وتحــفيز المؤسســات لت ــة للمشــاركة الاقّّتصادي ــة المستجيب البيئ

توفير بيئــة وكودات بنــاء محــفزة لــهن
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كمــا تخطط اللجنــة لإجراء عمليــة ربط مــا بين المجــلس الأعلــى ولجنــة المرأة ذات الإعاقّّــة مــع لجنــة »شمعــة« 
ــلس  ــلين عن المج ــات، بحيث تضمّ ممث ــاء والفتي ــعنف ضد النس ــة ال ــة عضو متخصصين بمجابه ــة من مئ المكون

واللجنــة

ولضمــان وصول المعلومــات اللازمــة والكافيــة حول الخدمــات الصحيــة الجنسيــة والإنجابيــة، تــعمل اللجنــة علــى 
تــعزيز استجابــة الإعلام لذوي الإعاقّّــة بكل أشكالــه ووســائله

اتحاد المرأة الأردنية

عمل اتحــاد المرأة الأردنيــة علــى إنشــاء دور الإيواء للنســاء المعنفــات عــام 1998، وذلك بــهدف محاربــة كافــة 
أشكال التمييز والــعنف ضد المرأة، ومحاولــة لإعــادة دمجــهن إلــى أن تيحلّ مشــاكلهن الفرديــة.

كمــا يــقدّم الاتحــاد الرعايــة النفسيــة للحــالات البسيطــة من خلال الأخصائيــات النفسيــة لديــه، أو بالتعــاون مــع عدد 
من الأطبــاء، إضافــة إلــى تحويل بــعض الحــالات إلــى منظمــات وجمعيــات مختصــة بــهذه الفئــة

ــة  ــج محو الأمي ــه برنام ــام 1996 ، وقّّبل ــاد ع ــج خط الإرش ــاد المرأة برنام ــة، وضــع اتح ــى صــعيد التوعي وعل
ــقديم  ــهدف ت ــة، وذلك ب ــة من المملك ــي أي محافظ ــلب وف ــى أي ط ــاء عل ــقدّم بن ــام 1994، والذي يي ــة ع القانوني
الأجوبــة اللازمــة للنســاء اللاتــي يتــعرضن للــعنف، حيث يــقوم عليــه كادر متخصص من أخصــائيين اجتمــاعيين 

ــانونيين ــارين قّّ ــفسيين ومستش ون

وتشكل النساء ذوات الإعاقّّة نسبة قّّليلا من المستفيدات من خدمات الاتحاد.

معهد العناية بصحة الأسرة – مؤسسة الملك الحسين

ــة،  ــة بصحــة الأسرة، الذي أنشــأ عدة مراكز مــعتمدة فــي مختــلف المحافظــات الأردني ــة معــهد العناي تنطــلق رؤي
من خدمــة المرأة والطــفل والأسرة، ومن ضمنــهم ذوي الإعاقّّــة وجميــع شرائــح المجتمــع، واستنــادا إلــى التــعريف 
الدولــي لمنظمــة الصحــة العالميــة وهــي الوصول إلــى الخدمــات الصحيــة والنفسيــة والاجتماعيــة والحصول 
ــلق  ــي تتع ــة الت ــج الحماي ــي برام ــات ف ــاء والفتي ــة من النس ــة لذوي الإعاقّّ ــقديم الخدم ــى ت ــعمل عل ــا، حيث ي عليه
بالــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي وحمايــة الطــفل، ومنهــا خدمــات إدارة الحالــة والدعم النفســي الاجتماعــي 

ــة. ــة والطبي ــة والقانوني ــات التأهيلي المتخصص والخدم

ــى لذوي  ــعتمدة من المجــلس الأعل ــاء الم ــايير كودات البن ــة، مع ــة اللازم ــقديم الخدم ــي سبيل ت ــهد، ف ــلتزم المع وي
ربت  ــة، فدي ــة ونفسي ــة وعقلي ــة وبصري ــة وسمعي ــا، من حركي ــة ودرجاته ــلف أشكال الإعاقّّ ــة، لتراعــى مخت الإعاقّّ
كوادره، علــى سبيل المثــال، علــى لغــة الصم، ولغــة بريل للمكــفوفين، إضافــة إلــى آليــة بروتوكول التعــامل مــع 
ــة إدارة  ــى منهجي ــاد عل ــلصم، وبالاعتم ــي ل ــادي الأمير عل ــى ون ــة بالمجــلس الأعل ــة، وذلك بالاستعان ذوي الإعاقّّ
ــي  ــلس الوطن ــقت عن المج ــي انبث ــة الموحدة، والت ــة الموحدة والإجراءات الوطني ــة الوطني ــي المنهجي ــة وه الحال

الأسرة. لشؤون 
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وفــي 2022، تم إصدار دليل إرشــادات حول كيفيــة معالجــة الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي للأشخــاص 
ذوي الإعاقّّــة، بالتعــاون مــع المجــلس الأعلــى لحــقوق الأشخــاص ذوي الإعاقّّــة. كمــا يــعمل المعــهد بالشراكــة مــع 
ــة ودور  ــة الاجتماعي ــة مثل وزارة التنمي ــات الحكومي ــي والمؤسس ــع المدن ــات المجتم ــة الأسرة ومنظم إدارة حماي

الرعايــة

جمعية سيدات الطفيلة

ــة  ــي الصح ــة من مديرت ــات المحال ــات المعنَف ــاء والفتي ــالات النس ــعديد من ح ــة ال ــة سيدات الطفيل ــقبل جمعي تست
والتنميــة والاجتماعيــة أو مؤسســات المجتمــع المدنــي، من خلال الكوادر المؤهلــة وذات الخبرة بالتعــامل مــع 
ضحايــا الــعنف الاجتماعــي، ابتداءاً من »إدارة الحالــة«، وصولااً إلــى تــقديم الخدمــة اللازمــة. وحصــلت الجمعيــة 
علــى شــهادة من المجــلس الوطنــي لشؤون الأسرة الخاصــة باعتماديــة مقدمــي الخدمــات. وقّّد تحيل الجمعيــة بــعض 

الحــالات إلــى تــلك الجهــات عند الــلزوم.

ــى النوع الاجتماعــي من  ــائم عل ــعنف قّّ ــاة ممن تــعرّضن ل ــادت نحو 2517 امرأة وفت وخلال العــام 2024، استف
ــة أو  ــلف قّّرى محافظــة الطفيل ــي مخت ــة المتنوعــة ف ــا من خلال الورشــات التوعوي ــي تقدّمه ــة الت ــات الجمعي خدم
ــا لكودات  ــا، والمصمَمين وفق ــعين له ــالات التاب ــال الح ــي مركزي استقب ــا ف ــي تقيمه ــاورة، والت ــات المج المحافظ

ــة ــاء الخاصــة بذوي الإعاقّّ البن

ومن ضمن المستــفيدات من خدمــات الجمعيــة 10 حــالات من الفتيــات الصمّ والبكم )15-9 عامــا(، ومنــهم لاجئــات 
سوريــات، وحالــة واحدة لديهــا إعاقّّــة بصريــة )40 عامــا(، تــعرضن لأشكال مختلفــة من الــعنف الأسري: نفســي 

واجتماعــي وجسدي وجنســي )تحرش(، وغالبيــة المــعتدين هم الأبــاء

ــة  ــي الصح ــة من مديرت ــات المحال ــات المعنَف ــاء والفتي ــالات النس ــعديد من ح ــة ال ــاء الطفيل ــة نس ــقبل جمعي وتست
والتنميــة والاجتماعيــة أو مؤسســات المجتمــع المدنــي، من خلال الكوادر المؤهلــة وذات الخبرة بالتعــامل مــع 
ضحايــا الــعنف الاجتماعــي، ابتداءاً من »إدارة الحالــة«، وصولااً إلــى تــقديم الخدمــة اللازمــة. وحصــلت الجمعيــة 
علــى شــهادة من المجــلس الوطنــي لشؤون الأسرة الخاصــة باعتماديــة مقدمــي الخدمــات. وقّّد تحيل الجمعيــة بــعض 

الحــالات إلــى تــلك الجهــات عند الــلزوم.

ــى النوع الاجتماعــي من  ــائم عل ــعنف قّّ ــاة ممن تــعرّضن ل ــادت نحو 2517 امرأة وفت وخلال العــام 2024، استف
ــة أو  ــلف قّّرى محافظــة الطفيل ــي مخت ــة المتنوعــة ف ــا من خلال الورشــات التوعوي ــي تقدّمه ــة الت ــات الجمعي خدم
ــا لكودات  ــا، والمصمَمين وفق ــعين له ــالات التاب ــال الح ــي مركزي استقب ــا ف ــي تقيمه ــاورة، والت ــات المج المحافظ

ــة ــاء الخاصــة بذوي الإعاقّّ البن

ــات  ــهم لاجئ ــا(، ومن ــات الصمّ والبكم )15-9 عام ــالات من الفتي ــة 10 ح ــا الجمعي ــي استقبلته ــالات الت ومن الح
سوريــات، وحالــة واحدة لديهــا إعاقّّــة بصريــة )40 عامــا(، تــعرضن لأشكال مختلفــة من الــعنف الأسري: نفســي 

ــاء ــة المــعتدين هم الأب واجتماعــي وجسدي وجنســي )تحرش(، وغالبي
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ــارات  ــي، والاستش ــي والاجتماع ــات الدعم النفس ــقدّم خدم ــة، تي ــة سيدات الطفيل ــع لجمعي ــي مركز »أمل« التاب وف
ــة  ــة بمواجه ــهدف التوعي ــة ب ــة الطفيل ــي محافظ ــات ف ــلسيدات المعنَف ــة ل ــة والشرعي ــة والنفسي ــة والصحي القانوني
المشــاكل الأسريــة. ويوفر المركز بيئــة مناسبــة للفتيــات بمختــلف أشكال الإعاقّّــة )الحركيــة أو النفسيــة( للمشــاركة 
ــاب والمراكز  ــة ومراكز الشب ــات الخيري ــام فــي الجامعــات والجمعي ــي تيق ــة الت ــة التوعوي ــات الاجتماعي فــي الفعالي
التابعــة لوزارة التنميــة الاجتماعيــة، والتــي تشمل جوانب التــعريف بالــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي، 
وصولا إلــى قّّضايــا الصحــة الجنسيــة والإنجابيــة بجوانبهــا العلميــة والموضوعيــة لتجــاوز الحواجز الاجتماعيــة 
التقليديــة المحافظــة، والتــي تشمل أشكالااً متــعددة من الــعنف )عنف الشريك، أو الحرمــان، أو الإجبــار علــى العلاقّّــة 

ــا( ــة جنسي ــي، أو الأمراض المنقول ــاز الإنجاب ــة، أو أمراض الجه ــة،أو الممارســات غير المقبول الجنسي

ويبدأ عمل المركز باستقبــال الحالــة بــالتنسيق مــع مختــلف منظمــات المجتمــع المدنــي )المركز الثقافــي الإسلامــي، 
ــا من خلال منسّق الحالــة التــي تيحــال إلــى الأخصائــي المنــاسب  ــا واجتماعياً المركز الوطنــي لــلمرأة( وإدارتهــا نفسياً
ــى  ــة إل ــا بين الدعم النفســي أو الإحال ــي تتراوح م ــة )الت ــقديم الخدم ــى حدة، ومن ثَمّ ت ــة عل ــا لظروف كل حال وفقاً
الطبيب المختص أو الجهــات المعنيــة(، أو الاستشــارة اللازمــة لهــا، إن كان عبر حضورهــا الوجاهــي )وهو مــا 
يمثّل المصدر الرئيســي لــلوصول إلــى تــلك الحــالات(، أو من خلال الخطوط الســاخنة المتاحــة، وذلك ضمن 

)One Stop Shop( منظومــة المركز متكامل الخدمــات

جمعية كن إيجابيا 

وسّــعت جمعيــة »كن إيجابيــا« مجــال عملهــا بــعدم الاقّّتصــار علــى ذوات الإعاقّّــة ليشمل غيرهن من غير ذوات 
الإعاقّّــة، وذلك بــهدف تــعزيز فكرة الدمــج بين مختــلف فئــات النســاء، إضافــة إلــى الــعمل علــى التمكين الاقّّتصــادي 

والاجتماعــي من خلال الســعي إلــى إيجــاد وظــائف مناسبــة لــلسيدات وذوات الإعاقّّــة أو غيرهن

وبمــا يتعــلق بالــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي، لم تشملــه نشــاطات الجمعيــة لــعدم وجود كوادر متخصصــة 
بدرجــة كافيــة، باستثنــاء جلســات توعويــة للتــعريف بأســاسيات هذا المــلف، إضافــة إلــى تدريب سيدات من ذوات 
الإعاقّّــة وغيرهن ومن مختــلف الجنسيــات، إلــى جــانب التنسيق مــع المنظمــات والمؤسســات المعنيــة بتــقديم 

خدمــات الحمايــة من الــعنف

ــة أو  ــة أو بصري ــات حركي ــه كل شكل من إعاقّّ ــا يتطلب ــة وبم ــاختلاف أشكال الإعاقّّ ــة ب ــاطات الجمعي وتتنوع نش
سمعيــة أو ذهنيــة، حيث تــعمل علــى توفير مترجمــي لغــة إشــارة للإعاقّّــات السمعيــة، وتبسيط المفــاهيم فــي حــالات 
الإعاقّّــة الذهنيــة )التــي تيــعدّ المجــال الأساســي لــعمل الجمعيــة(، وكل ذلك يــعتمد علــى قّّدر الموارد الماليــة المتاحــة. 
ــة من خلال  ــة الذهني ــة وخاصــة الإعاقّّ ــع ذوي الاعاقّّ ــامل م ــة التع ــى كيفي ــا عل ــى تدريب كوادره ــعمل عل ــا ت كم

مستشــارين مختصين

ولزيــادة شرائــح المستــفيدين من الخدمــات التوعويــة، تستثمر جمعيــة »كن إيجابيــا« مواقّّــع التواصل الاجتماعــي 
المتــعددة لنشر فيديوهــات خاصــة مرفقــة بالترجمــات التــي تنــاسب مختــلف أشكال الإعاقّّــة )لغــة إشــارة، نــاطق 

صوتــي(، لضمــان وصولهــا لأكبر عدد ممكن من الفئــات المستهدفــة
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ــا  ــا خاص ــا تدريبي ــة برنامج ــة، قّّدّمت الجمعي ــاص ذوي الإعاقّّ ــقوق الأشخ ــى لح ــلس الأعل ــع المج ــاون م وبالتع
بقضايــا حــقوق ذوي الإعاقّّــة، كمــا قّّدّم مركز »تضــامن« تدريبــا لذوات الإعاقّّــة حول الــعنف المبنــي علــى النوع 

ــة ــقوانين ذات العلاقّّ ــه وال ــة من ــات الحماي الاجتماعــي وآلي

ومن خلال ورشــاتها وبرامجهــا التدريبيــة، تبيّن للجمعيــة أن غالبيــة المعنَفــات كنّ فتيــات من ذوات إعاقّّــة سمعيــة 
ــهن  ــعب علي ــعمل، حيث يص ــي مكان ال ــعنف والتمييز ف ــة من التحرش وال ــالات متنوع ــعرّضن لح ونطق ممن ت

ــغ أحدا بــالاعتداء من جهــة أخرى ــاد بــعض المــعتدين أنــهن لن تبل إيصــال شكاواهن من جهــة، ولاعتق

وترجــع صعوبــة إيصــال هذه الحــالات لشكاواهن إلــى عدم قّّدرة بعضــهن علــى الكتابــة، أو ضــعف قّّدرة البــعض 
ــاوت دور  ــع تف ــالصمّ والبكم، م ــة ب ــي المراكز الخاص ــه ف ــليم الذي يتلقين ــي مستوى التع ــة تدن الآخر، وذلك نتيج
الأهل فــي هذا المجــال، الأهل الذين يجب أن يكونوا جزءا مستهدفــا من أي نشــاط أو برنامــج توعوي خــاص بذوي 

الإعاقّّــة، إضافــة إلــى أن بنــاء الثقــة بين مقدمــي الخدمــة والأهل ييــعدّ خطوة أوليــة فــي نجــاح التعــامل مــع هذه الفئــة

منظمة الإنسانية والإدماج

ــات  ــى المنظم ــة، بل يمتدّ إل ــات المحلي ــات والمنظم ــى المؤسس ــعنف عل ــة من ال ــة الحماي ــقديم خدماي لا يتوقّّف ت
العالميــة مثل منظمــة الإنســانية والإدمــاج )Humanity & Inclusion(، والتــي كانت تــعمل فــي الأردن )قّّبل 
الأزمــة السوريــة( علــى تنــفيذ مشــاريع ذات علاقّّــة بالتنميــة والتوعيــة بحــقوق الأشخــاص ذوي الإعاقّّــة، وبرامــج 

أكثر تنمويــة تيعنــى بــهذه الفئــة، حيث كانت تــقدّم خدمــات التــأهيل، إضافــة إلــى تــقديم المعينــات الحركيــة

ومن أبرز نشــاطات هذه المنظمــة، تــأهيل مراكز الصحــة الأوليــة بتوفير عيــادات للتــأهيل، وتدريب العامــلين فيهــا، 
وتزويدهــا ببــعض الأجــهزة والمــعدات اللازمــة، وخاصــة المتعلقــة بــالكشف المبكر والتدخل المبكر للأطفــال ذوي 

الإعاقّّــة، إلــى جــانب عملهــا، بــالتنسيق مــع وزارة التربيــة والتعــليم، ضمن برامــج التعــليم الدامــج

كمــا أن لـ«هــاندي كاب« عملا طويل الأمد مــع وزارة التنميــة الاجتماعيــة الأردنيــة والمراكز التــي تــقدم رعايــة 
شــاملة للأشخــاص ذوي الإعاقّّــة والمراكز النهاريــة، فضلا عن قّّيادتهــا لمشروع ذي علاقّّــة بالمأسســة، وذلك 
ــة، وهو  ــة ووزارة التنمي ــى لحــقوق ذوي الإعاقّّ ــة خاصــة بمراكز الإيواء التابعــة للمجــلس الأعل ضمن استراتيجي
المشروع الذي أثمر فــي أحد تجاربــه فــي مركز إيواء الطفيلــة لتــأهيل النســاء، وهو البرنامــج الذي ييــعدّ الأول من 

نوعــه فــي الشرق الأوسط

ــة  ــا وزارة الصح ــي تقوده ــأهيل الت ــة للت ــة الوطني ــة ضمن الاستراتيجي ــعمل المنظم ــي، ت ــعيد الصح ــى الص وعل
الأردنيــة، وذلك من خلال تطوير الأدوات اللازمــة لتدريب الموظــفين المــعنيين، والــعمل علــى استصدار بــعض 

التشريعــات والــقوانين التــي تســهّل وصول الأشخــاص ذوي الإعاقّّــة إلــى خدمــات التــأهيل التــي يحتــاجون إليهــا
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المجموعة الأرثوذكسية العالمية

ــاريع  ــي الأردن، ضمن مش ــة ف ــة العالمي ــة الخيري ــة المسيحي ــة الأرثوذكسي ــعمل المجموع ــام 2015، ت ومنذ الع
مشتركــة مــع عدة جهــات وعلــى مستويــات مختلفــة، متعلقــة بالصحــة والحمايــة للأشخــاص ذوي الإعاقّّــة. كمــا 

بدأت المجموعــة فــي عــام 2017 بتنــفيذ مشــاريع تدريبيــة مشتركــة لــهذه الفئة ولمقدمــي الرعايــة من داخل الأسرة

ا  وتدرجت المجموعــة فــي تــقديم الخدمــة، بدايــة بتوفير سماعــات ونظــارات طبيــة ومعينــات حركيــة، مروراً
بخدمــات التــأهيل مثل الــعلاج الطبيعــي الوظيفــي لإعاقّّــات السمــع والنطق والتربيــة الخاصــة، وصولا إلــى الــعمل 

ــة ــات الحركي ــائر الخاصــة ببــعض الإعاقّّ ــة والجب ــأمين أطراف صناعي ــى ت عل

وفــي الجــانب التوعوي، عــقدت كوادر الجمعيــة ورشــات خاصــة لتدريب معلمــي المدارس حول التعــليم الدامــج، 
ــا.  ــة دمجــهم تعليمي ــة، وأســاسيات عملي ــال ذوي الإعاقّّ ــة تمييز الأطف ــات حول كيفي ــه ذلك من معلوم ــا يتضمن وم
لتنتــقل بــعد ذلك إلــى التعــامل مــع إدارات المدارس لإجراء تــعديلات فــي البيئــة المدرسيــة بمــا ينــاسب هذه الفئــة.

وبالتعــاون مــع معــهد العنايــة بصحــة الأسرة، بدأت المجموعــة الأرثوذكسيــة العــام الماضــي بالــعمل علــى إعداد 
دليل حول التقاطــع بين الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي وقّّضايــا الأشخــاص ذوي الإعاقّّــة بشكل متخصص 
أكثر، وذلك لكونــهم الأكثر عرضــة لمختــلف أشكالالــعنف. وانطلــقت التدريبــات ضمن هذا الدليل باستــهداف 
المتطوعين والعامــلين فــي العيــادات لرفــع الوعــي المجتمعــي، وإقّّامــة مراكز تنمويــة تــعمل علــى التــعريف بكيفيــة 

التمييز بين أنواع الــعنف وآليــة التبليــغ وتــقديم الشكاوى المتعلقــة بــه

ــهم، وذلك  ــة ل ــة الأسري ــي الرعاي ــة ومقدم ــاص ذوي الإعاقّّ ــة الأشخ ــه المجموع ــي الذي تقدّم ويشمل الدعم النفس
ضمن جلســات خاصــة بالــعنف الاجتماعــي، وتعريفــهم بخدمــات الحمايــة ووآليــة الوصول إلــى الجهــات المقدمــة 
لخدمــات الحمايــة، حيث عبّرت نســاء معنّفــات من ذوات الإعاقّّــة عن مخاوفــهن من التبليــغ، لأن الأجــهزة الأمنيــة 
لا تتخذ إجراءات صارمــة بحق المــعتدين أو لحمايتــهن، وقّّلقــهن من التــعرّض لــعنف أشد فــي حــال الــعودة إلــى 
ــة  ــة الأسرة تكون رادع ــة كإدارة حماي ــات الحماي ــا جه ــي تأخذه ــهدات الت ــعض أن التع ــا يرى الب ــهن. بينم منازل

ــعنيف المرأة ــى ت ــعتدين إل وتضمن عدم عودة الم



56

الثغــرات ومناحــي الضعــف فــي منظومــة الحمايــة واحتياجــات مقدمــي . 		
الخدمــات

تواجــه هذه الجهــات المختلفــة هــي نفســها بــعض التحديــات فــي تــقديم الخدمــات اللازمــة لذوات الإعاقّّــة، كافتقــار 
بعضهــا للبنيــة التحتيــة اللازمــة للتعــامل مــع هذه الفئــة، أو عدم الــقدرة علــى توفير المستلزمــات التــي قّّد يحتجنهــا 

كالمــعين الحركــي للإعاقّّــات الحركيــة، أو السماعــات للإعاقّّــات السمعيــة

وفــي بــعض الحــالات، تشترط الجهــات المعنيــة درجــة محددة للإعاقّّــة بمــا يتنــاسب مــع البنيــة التحتيــة المتوفرة 
لديهــا، فكان بعضهــا يمتنــع عن استقبــال النســاء المحــالات من إحدى الجمعيــات الخيريــة ممن يستخدمن الكرســي 
ــى  ــا إل ــا يحول دون وصوله ــا، م ــامل معه ــي يصــعب التع ــة الت ــى الأدراج العادي ــا عل المتحرك، لاقّّتصــار مبانيه

الخدمــات اللازمــة

كمــا تعانــي بــعض الجهــات، مثل اتحــاد المرأة، من عدم الــقدرة علــى استقبــال بــعض الحــالات كالإعاقّّــات العقليــة، 
لــعدم توفر الإمكانيــة للتعــامل معهــا، الأمر الذي يضطر الاتحــاد إلــى إحالتهــا إلــى إدارة حمايــة الأسرة أو المركز 

الوطنــي للصحــة النفسيــة، أو غيرهمــا من الجهــات والمنظمــات المختصــة

وإذا توفرت البنيــة التحتيــة المناسبــة لبــعض أشكال الإعاقّّــة الحركيــة كوجود الممرات الخاصــة لمستخدمــي 
الكراســي المتحركــة، وتخصيص الطوابق الأرضيــة لمثل هذا النوع من الإعاقّّــة، فــإن الــعديد من مؤسســات تــقديم 
الخدمــات تفتــقر للمعينــات الخاصــة بغيرهــا من أشكال الإعاقّّــات مثل توفر المختصين بلغــة الإشــارة أو التطبيقــات 

المرئيــة والسمعيــة.

فيمــا تلجــأ جمعيــات أخرى إلــى التنسيق والتشبيك مــع منظمــات محليــة ودوليــة معنيــة بقضايــا المرأة توفّر مشــاريع 
خاصــة لذوات الإعاقّّــة، بمــا يســهم بإعــادة إدماجــهن مجتمعيــا، وتمكينــهن اقّّتصاديــا، وتوفير الخدمــات اللازمــة 

لــهن

ــة الخاصــة بذوي الإعاقّّــة فــي  ــة الحماي ــا علــى الأزمــة السوريــة، يــعرب عديد من مقدمــي خدماي وبــعد 14 عاماً
الأردن، الذي ييــعد من أكثر البــلدان استقبــالا للاجئين السوريين، عن صدمتــهم من غيــاب التدريب المتخصص 
فــي الإدارة الجنسيــة الخاصــة بحــالات إعاقّّــة كثيرة بين اللاجئين، كمستخدمــي الكراســي المتحركــة، إضافــة إلــى 
غيــاب الدعم النفســي لــهم، حيث تبين أن لدى الــعديد منــهم إشكاليــات صحيــة يفــاجؤون بهــا عند الزواج. فإصابــات 
ــى  ــة عل ــي الخدم ــا لمقدم ــلب تدريباً ــي، الأمر الذي يتط ــاز العصب ــة بالجه ــى أذي ــات قّّد تؤدي إل الحروب والنزاع

خصوصيــة حــالات الأشخــاص ذوي الإعاقّّــة

ــات  ــة، وإنمــا تشمل الهيئ ــات الأهلي ــي والجمعي ــى مؤسســات المجتمــع المدن ــات عل ــات والتحدي ــقتصر المعيق ولا ت
ــة  ــعنف مهيئ ــة ضد ال ــة بالحماي ــة الخاص ــة الاجتماعي ــع مكاتب وزارة التنمي ــليست جمي ــة، ف ــة والرسمي الحكومي
ــا مؤهــلين فــي هذا المجــال، ويتمثّل التحدي الرئيس أمامهــا فــي  لتــقديم هذه الخدمــات، كمــا أن كوادرهــا ليسوا جميعاً
تــأهيل الموارد البشريــة الخاصــة بالتــأهيل والتدريب الخــاص بالتعــامل مــع ذوي الإعاقّّــة، حيث تلجــأ فــي كثير من 

الأوقّّــات إلــى الاستعانــة ببــعض الجهــات للتعــامل مــع بــعض الحــالات كخبراء لغــة الصمّ والبكم
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كمــا يشكّل توجّــه الجهــات المانحــة عائقــا آخر أمــام عمل وزارة التنميــة الإجتماعيــة فــي هذا المجــال، والذي يكون 
فــي كثير من الأحيــان مختلفــا عن أولويــات الوزارة واحتياجــات هذه الفئــة وفقــا للدراســات الميدانيــة التــي تجريهــا 

مكاتب الوزارة

وإلــى جــانب شــحّ التمويل الذي ييــعدّ التحدي الأكبر فــي عمل مختــلف المنظمــات والجهــات المعنيــة بذوي الإعاقّّــة 
واستمراريتــه، يفتــقر هذا الــعمل إلــى الدراســات والأبحــاث الكميــة والنوعيــة والإحصائيــة التــي توفّر المؤشرات 
اللازمــة لــلسير وفقهــا بــعيدا عن الــعمل العشوائــي غير المنظم، مــع ضــعف النهــج الحقوقّّــي، بمــا يتضمّنــه ذلك 
من تــقييم الاحتياجــات وتحديد متطلبــات المجتمــع، لــلوصول إلــى الممارســات المثلــى فــي هذا المجــال، إلــى جــانب 
ــى مزيد من  ــاج إل ــي الذي يحت ــة الوطن ــام الأتم ــي، رغم وجود نظ ــة التوثيق الوطن ــى مستوى منظوم التحدي عل
التــعزيز والاستمراريــة، وضمّ جميــع المؤسســات الوطنيــة والحكوميــة والوزارات، إضافــة إلــى إشراك الجمعيــات 

وتدريب كوادرهــا علــى استخدام هذه المنظومــة

ويفتــقر مجــال الحمايــة من الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي وضد ذوات الإعاقّّــة بوجــه خــاص إلــى الجاهزية 
لتــقديم هذه الخدمــة من حيث توفر آليــة استجابــة أوليــة لــهذه الحــالات متــعددة التخصصــات بمــا يشمل الدعم النفســي 
ــى  ــاشرة، بدلا من الاقّّتصــار عل ــة والمب ــة الطارئ ــانون والحماي ــعمل الاجتماعــي والق ــي ال ــلين ف والخبراء والمؤه
ــه للقضــاء  ــعنِف وإحالت ــى الم ــقبض عل ــا بال ــة عمله ــع إيجابي ــة الأسرة م ــإدارة حماي ــة ب ــة المتمثل الجوانب الأمني

والتحــقيق معــه إذا وقّّــع فــعل جرمــي لحمايــة الضحيــة.

إلا أن الوصول إلــى المراكز الأمنيــة أو دور الإيواء الطارئــة الخاصــة بالحمايــة، رغم إيجابيتهــا الجزئيــة، لا ييــعدّ 
ا ســهلا، حيث يحتــاج إلــى الإجراءات الروتينيــة والبيروقّّراطيــة مــع شبكــة من الجهــات الرسميــة، إلــى جــانب  أمراً
المخــاوف من الــقصص التــي تيروى وجرى التحــقق منهــا حول حــالات الــعنف داخل مؤسســات الإيواء الخاصــة 

بذوي الإعاقّّــة

كمــا أن شريحــة من العامــلين فــي مجــال الحمايــة من الــعنف لم تتجــاوز العــادات والتقــاليد والثقافــة الســائدة الظالمــة 
لــلمرأة وذوي الإعاقّّــة، والتــي لا تبدأ بالمناهــج المدرسيــة التــي تحوي جوانب عديدة من التطرف والتمييز الجندري 
ــة لا تخــلو من  ــة ودرامي ــة إعلامي ــي تغذيهــا آل ــة الســلبية الت ــالنظرة المجتمعي ــة من التنوّع، ولا تنتهــي ب والسخري
ــة  ــة تربوي ــا ترتبط بمنظوم ــقط، وإنم ــأهيل ف ــى التدريب والت ــقتصر عل ــة لا ت ــة. فالقضي ــهذه الفئ ــاءة ل أشكال الإس

واجتماعيــة متكاملــة

ــه  ــي البرلمــان، حيث تواجَ ــة ف ــة المتمثل ــى الســلطة التشريعي ــة الســائدة إل ــى الثقاف ــة عل ــات المبني وتمتد هذه المعيق
ــة  ــي وضد ذوي الإعاقّّ ــى النوع الاجتماع ــي عل ــعنف المبن ــة من ال ــعزيز الحماي ــة لت ــة اللازم ــعديلات القانوني الت
ــا لوجهــة النظر المجتمعيــة،  ــا طبيعياً بمعارضــة شديدة بين صــفوف النوّاب الذين من المــفترض أن يكونوا انعكاساً

ــي هذا المجــال ــه من دعم للبرامــج والمشــاريع ف ــا قّّد تتضمن ــة بم ــة الدول ــقرّون موازن والذين ي

وتعانــي بــعض الجهــات المقدمــة لخدمــات الحمايــة من الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي من نظرة اجتماعيــة 
ــي قّّد تتعــارض مــع  ــات الت ــلك الجه ــة لت ــا التابع ــا الخارجــي و«أجندات« عمله ــاه بتمويله ســلبية من حيث الاشتب

توجهــات المجتمــع المحلــي وعاداتــه وتقــاليده
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ــا مــا تــقف حــائلا دون التعــامل مــع قّّضايــا المرأة  كمــا يواجــه مــقدمو هذه الخدمــات لنظرة ومســلكيات ذكوريــة غالباً
وذوات الإعاقّّــة بشكل إنســاني وموضوعــي وقّّانونــي، الأمر الذي يــعيق وصول هذه الفئــة إلــى الخدمــات اللازمــة، 
ــي  ــة التيت تكتف ــع الدوائر والمؤسســات الرسمي ــامل م ــى، خاصــة لدى التع ــة المثل ــى الخدم ــهن عل أو عدم حصول

بالتعــامل الأمنــي فــي جــانب، أو الاعتمــاد علــى الإجراءات الروتينيــة الشكليــة فــي جــانب آخر

العوائق التي تمنع النساء ذوات الإعاقة من الوصول للخدمة. 		

تتشــابك الصعوبــات التــي قّّد تحول فــي كثير من الأحيــان دون وصول الفتيــات والسيدات من ذوات الإعاقّّــة إلــى 
ــات  ــلك الخدم ــهن بت ــهن أنفس ــعدم معرفت ــقد تبدأ ب ــي، ف ــي والموضوع ــا بين الذات ــعنف م ــة من ال ــات الحماي خدم
والجهــات المقدمــة لهــا، أو سبل الوصول إليهــا، أو بالمخــاوف التــي تنتابــهن فــي حــال معرفتــهن بهــا، ولكن عدم 
المعرفــة أو تــلك المخــاوف إنمــا هــي نتــاج ثقافــي مجتمعــي تمتد أبعــاده إلــى الجوانب الاقّّتصاديــة وحتــى السياسيــة.

فمن بين نحو 5000 حالــة عنف أسري مسجلــة لدى وزارة الصحــة الأردنيــة خلال عــام واحد، لا تــعكس 
ــعنف، وذلك بسبب  ــة لل ــة الأكثر عرض ــعنف الأسري بين ذوي الإعاقّّ ــالات ال ــي لح ــع الحقيق ــات الواقّّ الإحصائي

صعوبــة الوصول إلــى هذه الحــالات من هذه الفئــة، والذي يمثّل تحديــا مجتمعيــا فــي المقــام الأول

ورغم ورود تقــارير دوريــة من إدارة حمايــة الأسرة حول حــالات الــعنف الواقّّــع علــى ذوي الإعاقّّــة، إلا أن 
ــعنف ضد  ــة لل ــي الحــالات المسجل ــاقّّوس الخطر لتدن ــقرع ن ــة ي ــى لحــقوق الأشخــاص ذوي الإعاقّّ المجــلس الأعل
ــى  ــهن إل ــة وصول ــي آلي ــللا ف ــعكس خ ــعنف، الأمر الذي ي ــاء الأكثر عرضــة لمثل هذا ال ــة من النس ذوات الإعاقّّ

ــة ــات الحماي مقدمــي خدم

وهذا الخــلل يتطــلب مســارين متــاوزيين: الأول مســار توعوي تقــع مسؤوليتــه علــى المنظمــات النسويــة المتــعددة 
باستــهداف حملاتهــا وبرامجهــا بمــا يشمل النســاء ذوات الإعاقّّــة، مــع توفير البيئــة والظروف المناسبــة لــهذه الفئــة، 
ــاع  ــي الدف ــي ف ــإعداد دليل تدريب ــار خــاص ب ــي مس ــا؛ والثان ــة له ــقديم الشكاوى المتاح ــة ت ــى توفير آلي ــة إل إضاف

والحمايــة من الــعنف للأشخــاص ذوي الإعاقّّــة أنفســهم، ليتركز الاهتمــام بالضحايــا أكثر من مقدمــي الخدمــة

الثقافة المجتمعية تعيق الوصول إلى الخدمات القانونية 

ــات الدعم  ــقدمين لطلب ــة المت ــا بنسب ــة انخفاضاً ــاعدة القانوني ــعدل للمس ــي، يسجّل مركز ال ــعيد القانون ــى الص وعل
ــى مقدمــي هذه الخدمــات،  ــي الوصول إل ــا ف ــي يواجهنه ــات الت ــة، وذلك بسبب الصعوب ــي من ذوات الإعاقّّ القانون
الأمر الذي يــعود إلــى أوضاعــهن الأسريــة أو الاجتماعيــة، وعدم امتلاكــهن لحريــة الحركــة والتنــقل، أو اعتمــادهن 
علــى غيرهن فــي ذلك خلافاًــا لأهداف قّّــانون حــقوق الأشخــاص ذوي الإعاقّّــة الذي يؤكد علــى ضرورة استقلاليــة 

هذه الفئــة من خلال توفير البيئــة اللازمــة والتســهيلات التــي تســهم فــي هذا المجــال
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وإذا مــا حصل واقّّتنــع الأهل بأهميــة النشــاطات التوعويــة للتعــامل مــع هذه الفئــة، فــإن الــعديد من ذوات الإعاقّّــة، 
وهن الفئــة المستهدفــة، ييستبــعدن من قّّبل أهاليــهم ومجتمعاتــهم المحيطــة، تجنبــا لــلنظرة المجتمعيــة الســلبية الســائدة

وحتــى بــعد وصول بــعض الحــالات إلــى الجهــات المعنيــة، تستمر المعيقــات أمــام حصول هذه الفئــة علــى حقوقّّهــا. 
فــقد أرادت إحدى المحاميــات العــاملات فــي اتحــاد المرأة رفــع قّّضيــة نفقــة لصالــح إحدى ذوات الإعاقّّــة، إلا أن 
هذه الأخيرة لم تكن مؤهلــة للتوقّّيــع علــى توكيل المحاميــة، إذ تنص الــقوانين علــى ضرورة وجود وصــيّ عليهــا، 
وهو من قّّد يكون الطرف الخصم فــي مثل هذه القضايــا، مثلمــا وقّّــع مــع فداء التــي رفضت رفــع دعوى قّّضائيــة 

علــى أهلهــا، وتركهــا عمّهــا فــي المــأوى.

ويرى مــعنيون أن التشريعــات الأردنيــة، بمــا فــي ذلك قّّــانون حــقوق الأشخــاص ذوي الإعاقّّــة، قّّد شــهد تــعديلات 
ــاء وتوفير البنيــة  ــعّل فــي الواقّّــع العملــي، وخاصــة فــي مــا يتعــلق بكودات البن ــه لم ييف ــة، إلا أن وتطويرات إيجابي

التحتيــة فــي المؤسســات الرسميــة الخاصــة بــهذه الفئــة

ــاره  ــي »هزيل«، لافتق ــانون إجرائ ــه قّّ ــعنف الأسري بأن ــة من ال ــانون الحماي ــا مثل قّّ ــا يصف آخرون تشريع فيم
لتــعريف منضبط للــعنف، الأمر الذي تحــاول جهــات كإدارة حمايــة الأسرة والــفريق الوطنــي للحمايــة من الــعنف 

ــه التشريعــي. ــه وتجــاوز ضعف ــة سدَ ثغرات ــة الاجتماعي ــع لوزارة التنمي الأسري التاب

ــات من  ــانون العقوب ــقوانين مثل قّّ ــة القائمــة، يعانــي جــانب من ال ــعيل التشريعــات الإيجابي ــاب تف ــى جــانب غي وإل
اختلالات واضحــة تضــعف المنظومــة التشريعــة الخاصــة بالحمايــة من الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعي، مثل 
إعطــاء الحق للــقريب حتــى الدرجــة الثالثــة بــأن يجــهض المرأة إذا حمــلت خــارج نطــاق العلاقّّــة الزوجيــة، وفقــا 

لقــانون العقوبــات الذي يــفرق بين زنــا الزوج وزنــا الزوجــة

ــعيق  ــاصيل أخرى ت ــإن تف ــة، ف ــى العدال ــة إل ــع الرئيس من وصول ذوات الإعاقّّ وإن لم تكن التشريعــات هــي المان
ذلك، مثل بيئــة المحــاكم والبيئــة القانونيــة التــي لا تــأخذ خصوصيــة هذه الفئــة بــعين الاعتبــار، وحتــى قّّانونــا حــقوق 
ذوي الإعاقّّــة والحمايــة من الــعنف الأسري لم يتنــاولا قّّضيــة المســاعدة القانونيــة. فــإجراءات الترجمــة لحــالات 
الصم والبكم، علــى سبيل المثــال، لا تتم بــالشكل الأمثل لدى المحــاكم، مــا يضــعف فرص معرفتــهم بتفــاصيل 

قّّضايــاهم فــي ظل غيــاب المســاعدة القانونيــة اللازمــة.

كمــا أن جانبــا من معيقــات وصول ذوات الإعاقّّــة إلــى خدمــات الحمايــة، يتصل بالجهــات المقدمــة لــهذه الخدمــات، 
ــي، الأمر الذي  ــال الدعم النفس ــي مج ــة ف ــائيين، خاص ــة لتوفير الأخص ــلموارد الكافي ــقر ل ــات تفت ــعض الجمعي فب

يدفعهــا إلــى الــلجوء إحالــة الــعديد من الحــالات إلــى منظمــات ومؤسســات قّّد توفر مــا تحتــاج إليــه كل حالــة

ــة  ــال التوعي ــي مج ــى ف ــة حت ــى ذوات الإعاقّّ ــات الوصول إل ــات والمنظم ــلك المؤسس ــى كثير من ت ويصــعب عل
ــات، فلا  ــى مثل هذه الخدم ــة إل ــعنف، أو وصول هذه الفئ ــة ال ــي مواجع ــاع الأول ف ــعد خط الدف ــة الذي يي القانوني
يكون أمــام الجهــات العاملــة سبيل سوى التواصل مــع الأهالــي بــعيدا عن الفئــة المستهدفــة من مثل هذه الأنشطــة 

ــة ــات التوعوي والخدم
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ضعف مؤهلات مقدمي الخدمات

من الكوادر العاملــة فــي مؤسســات تــقديم الخدمــة من يفتــقر للــقدرة المثلــى علــى التعــامل مــع خصوصيــة ذوات 
ــج  ــى البرام ــة إل ــة وصول هذه الفئ ــى صعوب ــة إل ــهن، إضاف ــة باحتياجات ــة الكافي ــهم الدراي ــعدم امتلاك ــة ل الإعاقّّ
ــا« بنسب محددة، فــي  ــهن مجرّد »كوت ــعدّ وجودهن ضمن المشــاريع الخاصــة ب والخدمــات المقدمــة لهــا، حيث يي
ظل غيــاب للإحصائيــات الواضحــة المتعلقــة بــهذه الشريحــة، مــا يزيد من صعوبــة معرفــة حجم الإشكاليــة وآليــة 

معالجتهــا

وتأتــي إشكاليــة الكوادر العاملــة فــي أحد جوانبهــا من غيــاب التخصصيــة عن هذه المؤسســات مــع كثرتهــا، ليــعمل 
ا عن التدريب والتــأهيل اللازمين للتعــامل مــع ذوي الإعاقّّــة، بل إن حتــى  كثيرون غير مختصين فــي الميدان بــعيداً
ــة  ــه المناهــج الجامعي ــي من ــأهيل، وذلك نتيجــة للضــعف الذي تعان ــا للت ــي حاجــة أحياناً ــهذا المجــال ف المختصين ب

المتخصصــة بالــعمل الاجتماعــي

ــهم  ــأهيل اللازم، ولكون ــادهم للت ــال، لافتق ــى سبيل المث ــادة من المرشدين فــي المدارس، عل ــا غــابت الاستف ومن هن
ــى  ــأعداد الطلاب، واقّّتصــار دروهم عل ــة ب ــة عددهم مقارن ــاعيين، ولقل ــهنيين وليسوا أخصــائيين اجتم مرشدين م
ا عن قّّضايــا الحمايــة والــعنف الأسري والتحرش  احتياجــات الطلاب التعليميــة وأوضــاع أهاليــهم الاقّّتصاديــة، بــعيداً

وغيره

وتتســع دائرة المعيقــات التــي تحول دون الوصول إلــى خدمــات الحمايــة من الــعنف فــي ظل غيــاب أدوات تتيحهــا 
ــة  ــارات ميداني ــإجراء زي ــا ب ــى كوادره ــي ييعن ــة بـــ« social workers”، الت ــا والمعروف ــلف الدول عالمياً مخت
للإطلاع علــى أوضــاع الأطفــال المنزليــة وظروف معيشتــهم وخدمــات الرعايــة التــي تقدمهــا الأسر، الأمر الذي 
يقــع بالدرجــة الأولــى علــى عــاتق وزارة التنميــة الاجتماعيــة، لتجري التــقييم اللازم لإحالــة مــا يــلزم من حــالات 
إلــى الجهــات الامنيــة أو الصحيــة أو غيرهمــا. ووفقــا لبــعض التــقديرات فــإن كلفــة إجراء مثل هذه الجولات سيكون 

أقّّل من تكاليف متابعــة طــفل مــعنَف قّّد يحتــاج إلــى علاج

العوائق المجتمعية أمام الوصول إلى خدمات الحماية 

تــقف الفتيــات والنســاء ذوات الإعاقّّــة أمــام معيقــات مركبــة لــلوصول إلــى خدمــات الحمايــة من الــعنف المبنــي علــى 
ــهن المحيطــة، بمــا ينــعكس  ــى مجتمعات ــقل إل ــازل أسرهن وأزواجــهن، ثمّ تنت النوع الاجتماعــي، تبدأ من داخل من
بشكل مبــاشر وغير مبــاشر علــى مدى إدراكــهن لذواتــهن ويضــعف من شــعورهن بالاستقلاليــة. ففــي إحدى 
الجلســات التوعويــة، تبيّنت لدى فتيــات ذوات إعاقّّــة بصريــة إشكاليــة فــي معيــار الثقــة بالنــاس ممن كانوا يصدرون 

ــا ســلبية بحقــهن بسبب طريقــة لبســهن، الأمر الذي يتطــلب تدخلات عميقــة ومتخصصــة أحكاماً
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العنف المبني على النوع  الاجتماعي

معيقات المواصلات والنقل 

حتــى أن والد الفتــاة العشرينيــة رجــاء التــي كانت تــعمل متطوعــة فــي إحدى الجمعيــات الخيريــة المعنيــة بالحمايــة 
من الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي، منعهــا من حضور أنشطــة الجمعيــة لاضطرارهــا إلــى استخدام سيــارة 
ــات  ــاب خدم ــع غي ــة م ــا، خاص ــاعدة وتلامس جسدي معه ــلب مس ــا قّّد يتط ــة، وهو م ــا الحركي ــع إعاقّّته أجرة م

تطبيقــات النــقل التــي تتيــح خيــار توفير ســائقات من الإنــاث فــي منطقتهــا

ومن هنــا جــاءت فكرة تشــغيل لدى إدارة الجمعيــة بتشــغيل السيدات ذوات الإعاقّّــة ممن يمــلكن سيــارات خاصــة 
فــي مجــال نــقل المستــفيدات من خدماتهــا أو حتــى الكوادر العاملــة والمتطوعــة فيهــا.

كمــا تسجّل منظمــات وهيئــات ملاحظاتهــا حول لجوء الــعديد من الأهالــي بإحضــار بناتــهم من غير ذوات الإعاقّّــة 
ــلنظرة  ــا ل ــازل، وذلك تجنباً ــي المن ــة ف ــات من ذوات الإعاقّّ ــى الأخري ــاء عل ــة، مــع الإبق لحضور أنشطتهــا المختلف

المجتمعيــة الســلبية لــهن

التوصيــات والمقترحــات لتحســين وصــول النســاء والفتيــات ذوات الإعاقــة . 		
إلــى خدمــات شــاملة وجيــدة للحمايــة مــن العنــف 

تــقدم الدراســة توصيــات مفصلــة تركز علــى تطوير منظومــة الحمايــة وشموليــة الخدمــات وتحسين وســائل التبليــغ 
وتوسيــع برامــج التوعيــة وبنــاء الــقدرات لمقدمــي الخدمــة. وتشمل الأولويــات الرئيسيــة مــا يلــي

إصلاح المنظومة التشريعية

تفــعيل التشريعــات النــافذة ذات العلاقّّــة بالحمايــة من الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي وضد ذوات الإعاقّّــة 
ــا  بشكل خــاص، وذلك بتــعزيز النهــج الحقوقّّــي الذي يضمن حمايــة هذه الفئــة من الــعنف بمختــلف أشكالــه، أيسَرياً

ــا، ويكــفل عدم تكرار حــالات الــعنف، والابتعــاد عن مجرّد المقاربــات الأمنيــة البحتــة. كان أو مجتمعياً

إجراء تــعديلات علــى التشريعــات المتعلقــة بالحمايــة من الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي وضد ذوات 
الإعاقّّــة بشكل خــاص، وخاصــة قّّانونــي الحمايــة من الــعنف الأسري والعقوبــات، بمــا ينسجم والاتفاقّّيــات الدوليــة 
ذات العلاقّّــة التــي صــادق الأردن عليهــا )العــهد الدولــي للحــقوق المدنيــة والسياسيــة، اتفاقّّيــة حــقوق الأشخــاص 
ذوي الإعاقّّــة، اتفاقّّيــة سيداو(، حيث تعانــي بــعض بنود تــلك التشريعــات من اختلالات مجحفــة بحق هذه الفئــة من 

المجتمــع، ويتنافــى مــع تــلك الاتفاقّّيــات

ــة، مثل تجريم استئصــال الرحم الذي  ــة ذوي الإعاقّّ ــة الخاصــة بحماي ــعض النصوص القانوني ــح ب وضــع/ توضي
تعانــي منــه حــالات عديدة من ذوات الإعاقّّــة الذهنيــة بشكل خــاص، بمــا يســهم بــالحدّ من هذه الســلوكيات وملاحقــة 

مرتكبيهــا ومحاسبتــهم
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تفــعيل التشريعــات المتعلقــة بالبيئــة الصديقــة لذوي الإعاقّّــة فــي مختــلف المؤسســات، ولدى التخطيط لإنشــاء البنيــة 
التحتيــة، مثل كودات البنــاء الخاصــة بــهذا المجــال، بمــا يســهم فــي تســهيل وصول ذوات الإعاقّّــة المعنَفــات إلــى 

خدمــات الحمايــة من الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي

تطوير نظام البيانات والتوثيق

بنــاء قّّــاعدة بيانــات وطنيــة شــاملة خاصــة بقضايــا المبنــي علــى النوع الاجتماعــي بين الأشخــاص ذوي الإعاقّّــة، 
ــعنف  ــة من ال ــة للحماي ــة ورسم الخطط الناجع ــات المناسب ــع التشريع ــة ووض ــة اللازم ــهم بتحديد السياس ــا يس بم
الاجتماعــي وخاصــة ضد ذوي الإعاقّّــة. كمــا تســهم هذه الخطوة بتفــعيل عمليــات الربط بين المؤسســات المقدمــة 

لخدمــات الحمايــة ابتداءاً من تسجيل الحالــة وتحديد متطلباتهــا، وصولااً إلــى متابعتهــا وتــقديم الخدمــة اللازمــة لهــا

تــعزيز عمليــات التنسيق والتشبيك بين مختــلف المؤسســات والهيئــات العاملــة فــي مجــال الحمايــة من الــعنف المبنــي 
علــى المجتمــع المحلــي، إن كانت مؤسســات حكوميــة أو أهليــة، محليــة أو إقّّليميــة أو دوليــة، وذلك بــهدف تبــادل 

ا الخبرات فــي هذا المجــال، وضمــان تــقديم خدمــات متكاملــة وشــاملة لذوي الإعاقّّــة تحديداً

تحسين الخدمات المتوفرة وشموليتها 

توفير خدمــات شــاملة وقّّائمــة علــى الحــالات علــى جميــع المستويــات، وزيــادة التمويل الحكومــي والدولــي لبرامــج 
الخدمــات المتخصصــة، بمــا فــي ذلك توفير الدعم القانونــي

ــا لتشــغيل هذه الفئــة  تفــعيل البنود الخاصــة بتشــغيل ذوي الإعاقّّــة ضمن قّّــانون الــعمل الأردنــي، والذي يحدّد نسباً
ــا، والــقدرة علــى الاندمــاج  ــا، وبالتالــي تــعزيز جــانب الثقــة بــالذات نفسياً بمــا يضمن تمكينهــا واستقلالهــا اقّّتصادياً

ــا وخاصــة لدة ذوات الإعاقّّــة من النســاء والفتيــات اجتماعياً

تــعزيز التمكين النفســي، بمــا يســهم بترسيــخ مفــهوم الذات والثقــة بالنــفس لدى ذوي الإعاقّّــة، وخاصــة من النســاء 
والفتيــات اللاتــي يواجــهن الــعديد من التحديــات التــي تضــعف هذه الثقــة، إنْ كان ضمن أسرهنّ أو فــي محيطــهنّ 
المجتمعــي والدراســي والعملــي، بمــا يفــقدهنّ الــقدرة علــى الاندمــاج الاجتماعــي، ويــعسّر عليــهنّ سبل الوصول 

إلــى خدمــات الحمايــة من الــعنف المجتمعــي، أو حمايــة أنفســهن من هذا الــعنف

تحسين ظروف المعنَفــات المحــالات إلــى مراكز الإيواء ضمن إجراءات إدارة حمايــة الأسرة التابعــة للأمن العــام، 
ــاهنّ، وحمايتــهن من تكرار حــالات  ــة فــي قّّضاي ــا، مــع ضمــان تحــقيق العدال بمــا يســهم بإعــادة دمجــهنّ مجتمعياً
ا  ا وحيداً ــاراً ــلك المراكز خي ــى ت ــلجوء إل ــى ال ــهنّ وخاصــة ضمن نطــاق الأسرة، وعدم اضطرارهنّ إل ــعنف بحق ال

لحمايتــهنّ

إعــادة النظر بتصــاميم دور إيواء الفتيــات والنســاء المعنَفــات، وخاصــة من ذوات الإعاقّّــة، وإعداد برامــج التدخلات 
والخدمــات المقدّمــة لــهذه الفئــة مــع مراعــاة خصوصيــة احتياجاتهــا، بحيث تكون دامجــة وفعّالــة، وبشكل قّّــائم علــى 

منهجيــة إدارة كل حالــة علــى حدة، مــع ضرورة تطوير التدخلات النفسيــة والاجتماعيــة
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تحسين وسائل التبليغ عن العنف

ــة لذوات  ــة المناسب ــعنف الأسري، وتوفير البيئ ــالات ال ــغ عن ح ــة بالتبلي ــهيل الإجراءات الخاص ــى تس ــعمل عل ال
ــا(، لتجــاوز الروتين البيروقّّراطــي  ــا واجتماعيّاً ــا ونفسيّاً الإعاقّّــة فــي المؤسســات المعنيــة بمتابعــة هذه القضايــا )صحيّاً
الذي لا يراعــي حســاسية ظروف هذه الفئــة بشكل خــاص. وتــعزيز استخدام التكنولوجيــا )مثل التطبيقــات والخطوط 
الســاخنة( للتوعيــة والتواصل، تطوير مواد تدريبيــة للنســاء ذوات الإعاقّّــة حول الحمايــة الذاتيــة والإبلاغ، وتدريب 

الآبــاء وإشراكــهم فــي جــهود التوعيــة والإبلاغ

الــعمل علــى استــغلال التقنيــات المختلفــة المتاحــة لتســهيل آليــات التبليــغ عن حــالات الــعنف الأسري، أو التواصل 
مــع ذوي الإعاقّّــة لمتابعــة حالاتــهم، وخاصــة من النســاء والفتيــات، وذلك لدراســة أوضاعــهنّ وتحديد احتياجاتــهنّ 

وسبل توفيرهــا لــهنّ

تحسين إمكانية الوصول إلى الخدمات

يمكن تحسين وصول النســاء والفتيــات ذوات الإعاقّّــة إلــى خدمــات الحمايــة من خلال توفير وســائل نــقل ملائمــة 
وخيــارات نــقل آمنــة، تجــهيز مراكز الخدمــات بــأدوات الاتصــال )مثل لغــة برايل ولغــة الإشــارة(، تدريب مقدمــي 
الخدمــات علــى بروتوكولات العــامل مــع الأشخــاص ذوي الإعاقّّــة، بنــاء قّّدرات الأخصــائيين الاجتمــاعيين، 

وخاصــة فــي الجمعيــات المحليــة العاملــة مــع الأشخــاص ذوي الإعاقّّــة.

ــالتوازي مــع  ــعنف، ب توفير الموارد اللازمــة لتســهيل وصول ذوات الإعاقّّــة إلــى مقدّمــي خدمــات الحمايــة من ال
إيجــاد السبل الأنسب لوصول مقدمــي هذه الخدمــات إلــى ذوات الإعاقّّــة. إنفــاذ قّّوانين البنيــة التحتيــة الشــاملة 

ــا ــع وإنفاذه للجمي

ا بمراكز الصحــة  وتوفير أقّّســام خاصــة بذوي الإعاقّّــة فــي المؤسســات الصحيــة، الحكوميــة والخاصــة، بدْءاً
الأوليــة وصولااً إلــى المستشــفيات الشــاملة، بمــا يضمن توفير الرعايــة اللازمــة لــهذه الفئــة بــعد دراســة كل حالــة 

ــة ــة والعلاجي ــا النفسي ــا لتحديد احتياجاته بخصوصيته

بناء قدرات مزودي خدمات الحماية

ــة  ــات المعني ــي المؤسس ــة، إن كان ف ــع ذوات الإعاقّّ ــامل م ــة للتع ــأمين الكوادر المؤهل ــة لت توفير الموارد اللازم
ــى  ــات المختصــة بمتابعــة هذه الحــالات عل ــى النوع الاجتماعــي، أو الهيئ ــعنف المبنــي عل ــة من ال ــا الحماي بقضاي

ــي أو الاقّّتصــادي ــي أو الاجتماع ــي أو الصح الصــعيد النفس

توفير الموارد الماليــة اللازمــة لتــأمين البرامــج الخاصــة بمقدمــي خدمــات الحمايــة من الــعنف المبنــي علــى النوع 
الاجتماعــي وضد ذوات الإعاقّّــة بشكل خــاص، وذلك من خلال التزام الدولــة بمسؤولياتهــا فــي مختــلف المجــالات 
الصحيــة والتعليميــة والاجتماعيــة تجــاه هذه الفئــة، والتشبيك مــع مختــلف المنظمــات والهيئــات الإقّّليميــة والدوليــة 

المعنيــة بــهذه القضايــا
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إعــادة النظر بالمناهــج الجامعيــة فــي التخصصــات المعنيــة بالدراســات الاجتماعيــة والنفسيــة والتعــليم الخــاص، بمــا 
يضمن تــأهيل الكوادر القــادرة علــى الــعمل فــي هذا المجــال لاحقاًــا

إصلاح المنظومة التعليمية

الــعمل علــى صياغــة مناهــج دراسيــة صديقــة لذوي الإعاقّّــة، لتنشئــة أجيــال واعيــة بقضايــا هذه الفئــة وقّّــادرة علــى 
ا عن حــالات التنمّر التــي تعانــي منهــا بفــعل النظرة المجتمعيــة الســلبية تجاههــا، وبمــا  التعــامل مــع أفرادهــا، بــعيداً

يســهم فــي بنــاء مؤسســات تعليميــة دامجــة بشكل واعٍ وفعّــال

تفــعيل البنود الخاصــة بإدمــاج ذوي الإعاقّّــة فــي المدارس الرسميــة، وذلك لتجنب الواقّّــع الذي تظــهر إحصــاءات 
المجــلس الأعلــى لحــقوق الأشخــاص ذوي الإعاقّّــة أن %90 من الأشخــاص ذوي الإعاقّّــة ممن فــي عمر التعــليم 
هم خــارج نطــاق التعــليم. وتشير دائرة الإحصــاءات العامــة الأردنيــة فــي تعدادهــا لعــام 2015 إلــى أن عدد ذوي 
الإعاقّّــة فــي المملكــة من عمر خمس سنوات فمــا فوق بلــغ مليونــا ومئتــي ألف شخص، بنسبــة %11.2 من إجمالــي 

عدد السكان، وأن %79 من هذه الفئــة لا يتلــقون أي شكل من التعــليم

تــعزيز الوعــي بالــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي بين النســاء والفتيــات ذوات 
ــة الإعاق

تصميم برامــج توعيــة بالــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي تستــهدف النســاء والفتيــات ذوات الإعاقّّــة. والــعمل 
علــى إشراك أهالــي ذوي الإعاقّّــة كجزء من نشــاطات المؤسســات والهيئــات العاملــة فــي مجــال الحمايــة من الــعنف 
المبنــي علــى النوع الاجتماعــي، لزيــادة وعيــهم فــي التعــامل مــع أبنائــهم من هذه الفئــة، وتجــاوز النظرة والســلوك 

الســلبيين تجاهــهم، ومعرفتــهم بالجهــات المقدّمــة للخدمــات الخاصــة بــهم وسبل الوصول إليهــا.

توسيــع نطــاق نشــاطات المؤسســات والهيئــات العاملــة فــي مجــال الحمايــة من الــعنف المبنــي علــى النوع 
الاجتماعــي، ليشمل مختــلف شرائــح المجتمــع الذي ييــعدّ من أبرز المعيقــات أمــام ذوي الإعاقّّــة بشكل خــاص، وذلك 

ــهم ــلبية تجاه ــة الس من خلال النظرة النمطي

ــات  ــقديم »الإعان ــاب ت ــة من ب ــع ذوي الإعاقّّ ــة م ــات الخيري ــعض الجمعي ــامل ب ــاهيم تع ــاوز مف ــى تج ــعمل عل ال
ــع ــي المجتم ــاعلا ف ــا جزءا ف ــة بوصفه ــهذه الفئ ــة ل ــاهيم الحقوقّّي ــعزيز المف ــات«، وت والتبرع

إعداد برامــج التوعيــة الخاصــة بذوي الإعاقّّــة وخاصــة من النســاء والفتيــات فــي مــا يتعــلق بــالجوانب القانونيــة 
والحقوقّّيــة ذات العلاقّّــة بقضايــا الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي، بمــا يضمن تــعريف هذه الفئــة بحقوقّّــهن 
ــة  ــة والمعني ــات المختص ــال، والجه ــي هذا المج ــاندة ف ــة والمس ــات الداعم ــى الخدم ــة، وسبل الوصول إل القانوني

ــاهن بمتابعــة قّّضاي
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تــعزيز دور الإعلام المستجيب لقضايــا الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي، بمــا يضمن وصول صوت ذوات 
الإعاقّّــة المعنّاًفــات إلــى الجهــات المسؤولــة والهيئــات المقدمــة لخدمــات الحمايــة من الــعنف الاجتماعــي، وزيــادة 
الوعــي لدى كل من هذه الفئــة من جهــة، ولدى الشرائــح المجتمعيــة المختلفــة، بمــا يســهم بتســهيل وصولــهن إلــى 

تــلك الخدمــات فــي مختــلف المجــالات والقطاعــات، ووصول تــلك الجهــات إليــهن

تفــعيل دَوْر الجهــات الدينيــة المختلفــة )من مســاجد وكنــائس( من خلال خطــاب مجتمعــي يشجــع علــى الإبلاغ عن 
حــالات الــعنف بمختــلف أشكالــه وخاصــة ضد ذوي الإعاقّّــة من جهــة، ويوضّــح النظرة الإيجابيــة الســليمة تجــاه 

ذوي الإعاقّّــة من جهــة أخرى

وجود لجــان مشكلــة من المجتمعــات المحليــة وتضم مسؤولين محــليين ومخــاتير وشيوخ عشــائر، تــقوم بدور 
التوعيــة حول الحمايــة من الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي. يمكن أن تكون علــى نسق لجــان صحــة المجتمــع 
الموجودة فــي المراكز الصحيــة، مثلا فــي قّّريــة حوشــا يوجد لجــان صحــة المجتمــع ورئيس المركز الصحــي عضو 

فيهــا، بالإضافــة إلــى مدير مدرســة حوشــا، ورئيس بلديــة حوشــا، ومدير بريد حوشــا

الخلاصة. 		
تــعكس نتائــج هذه الدراســة التحديــات المعــقدة والمتــعددة الأوجــه التــي تواجههــا النســاء والفتيــات ذوات الإعاقّّــة 
فــي الأردن فــي الحصول علــى خدمــات الحمايــة من الــعنف المبنــي علــى النوع الاجتماعــي. علــى الرغم من وجود 
قّّوانين وأطر عمل تــهدف إلــى حمايــة حقوقّّــهن، لا يزال الواقّّــع علــى الأرض قّّاسيــااً. روت المشــاركات تجاربــهن 

التــي اتسمت بــالوصم والإقّّصــاء والإيذاء والإهمــال المنهجــي

وقّّد سردت الأسر ومــقدمو الرعايــة الــعديد من حــالات الــعنف، بمــا فــي ذلك الاعتداء الجنســي والإيذاء الجسدي 
ــفترض أن يوفروا الرعايــة والحمايــة والعاطفــي، والتــي غالبــااً مــا يرتكبهــا أولئك الذين يي

وتكشف الدراســة أن الــعديد من النســاء والفتيــات ذوات الإعاقّّــة مستبــعدات من نظــام التعــليم والخدمــات الصحيــة 
ــة غير الميسرة ومقدمــي  ــة التحتي ــعوائق بين البني ــقل ومراكز الإيواء وحتــى سبل الدعم القانونــي. وتتراوح ال والن
الخدمــات غير المدربين والمواقّّف الثقافيــة الضــارة والممارســات المؤسسيــة التــي تتجــاهل الاحتياجــات الخاصــة 
لــهذه الفئــة. آليــات الإبلاغ ضعيفــة، والملاجــئ ليست دائمــااً مجــهزة أو مستــعدة لاستيعــاب النســاء ذوات الإعاقّّــة، 

وتفتــقر خدمــات الحمايــة إلــى التنسيق والشموليــة والاستدامــة

غالبــااً مــا تــعجز المؤسســات الحكوميــة، رغم مسؤوليتهــا عن الحمايــة والدعم، فــي توفير الخدمــات الكافيــة بسبب 
الثــغرات فــي التنــفيذ ومحدوديــة إمكانيــة الوصول إليهــا ونــقص التعــاون بين المؤسســات. وفــي الوقّّت نفســه، تــقدم 
ــة التمويل  ــا محدودي ــة، ويعوقّّه ــا غير كافي ــي والشركاء الدوليون خدمــات أســاسية ولكنه منظمــات المجتمــع المدن

والنطــاق والتكامل مــع النظم الوطنيــة
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يظــهر غيــاب الخدمــات المتخصصــة والشــاملة للإعاقّّــة بوضوح فــي جميــع القطاعــات. وتواجــه الناجيــات عقبــات 
ــي  ــهن وييصدقّّن وييدعمن. وسواء ف ــع إلي ــي أن ييستم ــات، ولكن أيضــااً ف ــى الخدم ــي الوصول إل ــقط ف كبيرة ليس ف
المدارس أو المراكز الصحيــة أو مراكز الشرطــة أو المحــاكم أو مراكز الدعم الاجتماعــي، تظل تجــارب النســاء 

والفتيــات ذوات الإعاقّّــة غير مرئيــة إلــى حد كبير ولا تحظــى بالخدمــات الكافيــة

ــى  ــات أو الأسر أو مقدمــي الخدمــات - الضوء عل ــي هذه الدراســة - سواء من الناجي ــة ف تســلط الشــهادات الموثق
ــى الحــقوق وتركز  ــي واستثمــار الموارد والتحول نحو نيهــج شــاملة وقّّائمــة عل ــى إصلاح هيكل الحاجــة الملحــة إل
ــة  ــه. ولا يمكن كسر حلق ــة ل ــى النوع الاجتماعــي والاستجاب ــي عل ــعنف المبن ــع ال ــال من ــي مج ــات ف ــى الناجي عل

ــغيير جوهري ومنهجــي ــة إلا من خلال ت ــات ذوات الإعاقّّ ــاء والفتي ــعنف ضد النس الإقّّصــاء وال
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