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المقدمة

الثاني: كلمــة جلالــة الملك عبــد الله 

العالــم  باقــي  مثــل  وطننــا  يمــر  يــام،  الأ هــذه  »فــي 
ات  اء إجــر تســتدعي  صعبــة،  اســتثنائية  وف  بظــر
علــى  ليــس  ا  وهــذ اســتثنائيا،  ونــا  وتعا امــا  التز و
ــم،  بك ي  ــد ــا عه ــتحيل، فم المس و  أ ــب  ي بالغر ــن  ردنيي الأ
ولية،  المســؤ ى  مســتو علــى  إلا  اتــي،  أخو و انــي  إخو
ز،  و ســنتجا بأننــا  ثقــة  علــى  أنــا  و قدهــا«.  و«إنتــو 

وف. الظــر هــذه  الله،  بمشــيئة 
ن  تكــو ن  أ أهميــة  يــة  الجند رســة  مد علمتنــي  لقــد 
ولــى  الأ اللحظــة  ومنــذ  ا  ولهــذ اســتباقية،  خططنــا 
ونــا،  ر وس كو بــاء فيــر و العالمــي ضــد  ر  ا الإنــذ ق  لإطــا
أجهزتنــا  و المســلحة  اتنــا  وقو الحكومــة  وجهــت 
رجــات  د بأعلــى  الخطــر  ا  هــذ مــع  للتعامــل  الأمنيــة، 
بــاء  الو زمــة قبــل تفشــي  أ خليــة  ولتشــكيل  يــة،  الجاهز

الله. ســمح  لا  عليــه،  الســيطرة  ن  ا فقــد و  أ
اننــا  إخو الأخيــرة،  بيع  الأســا فــي  جميعــا  ينــا  أ ر وقــد 
ن  يرتقــو اقعهــم،  مو كل  فــي  ردنييــن،  الأ اتنــا  أخو و
ا  هــذ اجهــة  مو فــي  ر  بالنهــا الليــل  ن  يصلــو و ائهــم،  بأد
اتهــم  أخو و انهــم  ا مــع إخو احــد و ن صفــا  يقفــو و الخطــر، 
امــة  كر انهــا،  عنو وقفــة  المســلحة،  اتنــا  قو فــي 
مــن  وضحــى  قاتــل  التــي  امــة  الكر ردنــي،  الأ ن  الإنســا
اء  الشــهد مقدمتهــم  وفــي  جميعــا،  ن  ردنيــو الأ أجلهــا 
الأمنيــة.« الأجهــزة  و بــي  العر الجيــش  بنــاء  أ النشــامى  و

وة،  العــز و الأهــل  يهــا  أ “نعــم، 
الظــرف  ا  هــذ الله،  ن  بــإذ ز،  و ســنتجا
ــي  الحقيق ن  ــد المع ن  ــه، لأ ي نعيش ــذ ال
الصعــاب،  عنــد  يظهــر  ردنييــن  للأ
ادة، لأنكم  ر الإ و العزم  أصحــاب  ولأنكــم 
ن  ولأ ولية،  المســؤ ر علــى تحمــل  الأقــد
ولــة  الد جانــب  إلــى  الوقــوف  و الانتمــاء 
ولأنكــم  نهجكــم،  ومؤسســاتها 
القــوة  يقــود إلــى  التكاتــف  ن  أ ن  مؤمنــو
ز،  و ســنتجا الأفضــل،  المســتقبل  و

يــات.” التحد كل  الله،  ن  بعــو
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المتحدة: الأمــم  أمين عام  كلمــة 
زمــة صحيــة عالميــة لا مثيــل لهــا فــي  أ العالــم  اجــه  يو «
ــر  ــة تنش زم أ ــي  وه ــا -  ــر 75 عام ــدة عب المتح ــم  الام ــخ  ي ر تا
العالمــي  الاقتصــاد  وتشــل  الانســانية،  المعانــاة 
وس )كوفيــد-19(  يهــدد فيــر النــاس.  وتقضــي علــى حيــاة 
ن  أ جمعــاء  ية  البشــر علــى  يجــب  و  - جمعــاء  ية  لبشــر

حاســم.« ر  و د العالمــي  التضامــن  و للتحــرك  وم.  تقــا

صحــي.  نظــام  أضعــف  قــوة  ل  تعــاد العالــم  قــوة  ن  »إ  
العالميــة  الانســانية  بة  الاســتجا خطــة  تهــدف 
الــى تمكيننــا  المســتجد( كوفيــد- 19 ( ونــا  ر وس كو لفيــر
اً،  العالــم فقــر ن  ا بلــد أشــد  وس فــي  الفيــر مــن مكافحــة 
وخاصــة  ضعفــا  الاكثــر  الفئــات  احتياجــات  وتلبيــة 
و  أ الاعاقــة  ي  و وذ الســن،  ر  وكبــا ل،  الأطفــا و النســاء 

المزمنــة.« اض  الامــر

فهــي  إنســانيتنا.  صُلــب  هــي  العقليــة  الصحــة  ن  »إ
ن  أ و ومرضيــة  مفعمــة  حيــاة  نعيــش  ن  أ مــن  تمكننــا 
مــرض  وس  فيــر ولكــن  مجتمعاتنــا.  فــي  رك  نشــا
وإنمــا  فحســب؛  البدنيــة  صحتنــا  يهاجــم  لا  كوفيــد-19 

النفســية.« معاناتنــا  مــن  يضــا  أ يــد  يز

ولا  نحــن،  بمــن  لا  كوفيــد-19  وس  فيــر مــرض  يعبــأ  »لا 
يفصــل  آخــر  ق  ي فــر بــأ ولا  بمــا نؤمــن  ولا  بحيــث نعيــش، 
التضامــن  زتنــا مــن  بحو ل  إلــى كل مثقــا ونحتــاج  بيننــا. 

معــا.« اجهــه  لنو

اح  و ر الا لانقــاذ  يتحــد  كــي  أجمــع  للعالــم  لحظــة  »إنهــا 
التــي  الوحيــدة  الحــرب  ن  ا مشــترك.  يــد  تهد بــة  ر ومحا
وس كوفيــد-١٩« الحــرب ضــد فيــر ن نخوضهــا هــي  أ يجــب 

 19 كوفيــد  جائحــة  ن  “إ
حــالات  مــن  حالــة  ليســت 
الصحــة  ل  ئ فــي مجــا ر ا الطــو
زمــة  أ فحســب…إنها  العامــة 
اجتماعيــة،  زمــة  أ و يــة،  اقتصاد
ل  أخــذت تتحــو زمــة إنســانية  أ و
ق  لحقــو زمــة  أ إلــى  بســرعة 
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قبل قرار الحظر:

ماهي الإجراءات الداخلية التي تم اتخاذها في بداية وأثناء أزمة 
كوفيد-19 ؟

جميــع  اكــب  يو الأســرة  بصحــة  يــة  العنا معهــد  ن  كا
الحكومــة  اتخذتهــا  التــي  الاســتباقية  ات  اء الاجــر
يــر  ا مــن تطو اء بتــد ا المــرض  ومــة تفشــي  ردنيــة لمقا الأ
بالتهيئــة  ا  انتهــاء و يــة  الوقا و يــة  الحما سياســات 

الانترنــت: شــبكة  عبــر  الخدمــات  يــم  لتقد

فــي  يــد  جد وس  بفيــر بــات  اصا تســجيل  ر  أخبــا بعــة  •متا
لصيــن  ا

يتضمــن  ونــا  ر كو وس  فيــر ل  حــو توعيــة  بوســتر  يــر  •تطو
المضاعفــات و يــة  الوقا ق  وطــر وس  بالفيــر بــة  الإصا اض  أعــر

علــى  وس  بالفيــر الخاصــة  يــة  التوعو ات  البوســتر •تعميــم 
ين. المســتفيد ر  انتظــا قاعــات  وفــي  الموظفيــن 

المعهــد  فــي  يــة  ر ا الإد للجنــة  اجتماعــات  عــدة  •عقــد 
ر  ا وإصــد ات  للمســتجد يــة  ر الفو بعــة  المتا و للتنســيق 
الموظفيــن  وســامة  العمــل  لســير  زمــة  اللا التعاميــم 

. ين لمســتفيد ا و

لمناقشــة  المعهــد  ن  للجــا فنيــة  اجتماعــات  عقــد  •تــم 
اتخاذهــا اجــب  الو الوقائيــة  بيــر  ا التد و ات  اء الإجــر

ــة  بصح ــة  ي العنا ــد  ــي معه ــر ف المخاط رة  ا ــة إد ــة خط اجع •مر
باحتماليــة  الخاصــة  ات  اء بالإجــر يتعلــق  الأســرة خاصــة فيمــا 
جميــع  علــى  وتعميمهــا  ومناقشــتها  ى  و العــد ر  انتشــا

الأقســام ؤســاء  ر و اء  ر المــد

رقــام  أ ي علــى  التــي تحتــو ئ  ر ا الطــو اتصــالات  يــث شــجرة  •تحد
ئ  ر ا الطــو اصــل فــي حــالات  التو آليــة  و الموظفيــن  اتــف  هو

علــى  يد  التشــد رة  و بضــر يــة  ر ا إد تعليمــات  ر  ا اصــد •تــم 
الموظفيــن  يــة  لحما ى  و العــد ومكافحــة  منــع  ات  اء اجــر

ين لمســتفيد ا و

ين  و المســتفيد ر تعليمــات بمنــع تجمــع الموظفيــن أ ا اصــد •
الها  اســتبد و ل  الاســتعما ات متعددة  و الأد ام  اســتخد ومنع 

احد الو ل  الاســتعما ات  بــذ

ســامة  علــى  حرصــا  البصمــة  نظــام  ام  اســتخد وقــف  •
ل  خــا مــن  اف  الإنصــر و ر  الحضــو بعــة  ومتا الموظفيــن 

ونــي الالكتر يــد  البر

فــي  بــة  اصا ل  و أ تســجيل  بعــد  المتخــذة  ات  اء الاجــر
ونــا: ر كو وس  بفيــر ن  رد الأ

تنفيــذ  بمنــع  تقضــي  التعليمــات  مــن  مجموعــة  ر  ا اصــد •
أشــخاص  خمســة  مــن  لأكثــر  الجماعيــة  النشــاطات 
يــة البصر و الســمعية  اصــل  التو بوســائل  الها  اســتبد و

مــن  للموظفيــن  وس  الفيــر ل  حــو التثقيــف  و التوعيــة  •
اجتمــاع  وعقــد  المســتمر  الطبــي  التعليــم  برنامــج  ل  خــا
ات  ر التطــو آخــر  لمناقشــة  الطبيــة  ر  اد للكــو يومــي  صباحــي 

العمــل. لتســهيل  احــات  الاقتر و

مــن  الطبيــة  العيــادة  اجعــي  مر لــكل  يــة  فرد توعيــة  يــم  •تقد
النصائــح  و ى  و العــد ق منــع  الخدمــات عنطــر قبــل مقدمــي 

الجســم. المناعــة  يــز  لتعز ائيــة  الغذ

ين  للمســتفيد يــة  التوعو التثقيفيــة  اد  المــو •تكثيــف 
اقــع  ومو للمعهــد  ونــي  الالكتر الموقــع  و ات  العيــاد اخــل  د
وس  بفيــر المحلــي  المجتمــع  الاجتماعــي لتوعيــة  اصــل  التو

يــة. الوقا ق  وطــر ونــا  ر كو
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ونــا  ر كو وس  بفيــر الخاصــة  يــة  التوعو ات  البوســتر وضــع  •
ر. الانتظــا فــي قاعــات 

اد  المــو و المســتهلكات  و ات  و الأد ن  و مخــز يــز  •تعز
مــع  بالتنســيق  ى  و العــد ومكافحــة  لمنــع  المســتخدمة 

العمليــات. وقســم  ى  و العــد ومكافحــة  منــع  لجنــة 

أماكــن  و المكاتــب  ي فــي كافــة  يــد الأ يــادة عــدد معقمــات  ز •
ر للمحافظــة علــى ســامة  الانتظــا وقاعــات  الخدمــة  يــم  تقد

ين. ــتفيد المس و ــن  الموظفي ــة  وصح

التعقيــم  و التطهيــر  آليــه  علــى  الموظفيــن  يــب  ر •تد
الصحــة  و الســامة  ولجنــة  الجــودة  قســم  مــع  ن  و بالتعــا
اقــع  ومو افــق  مر لكافــة  كامــل  تعقيــم  وعمــل  المهنيــة 

. لمعهــد ا

التعامــل مــع  المنزلــي علــى كيفيــة  بيــر  التد يــب عامــات  ر •تد
ــا. وتطهيره ــطح  الأس ــف  وتنظي ات  ــر المطه

مــع  ى  و العــد ومكافحــة  منــع  بيــر  ا وتد ات  اء إجــر بعــة  •متا
ائــم  قو ام  باســتخد ر  اد الكــو ام  التــز مــن  التحقــق  و اللجنــة 
ضمــن  اجعيــن  للمر الخدمــات  يــم  تقد بعــة  التحقق.•متا
اقيــات  الو ام  باســتخد ام  الالتــز مــع  الجــودة  ييــر  معا أعلــى 
الموظفيــن. و اجعيــن  المر يــة  لحما المناســبة  الشــخصية 

الموظفيــن  اد  أعــد بتخفيــض  تتعلــق  ات  اء إجــر اتخــاذ  •تــم 
اء  ر مــد مــع  ن  و بالتعــا المخيمــات  و اقــع  المو كافــة  فــي 
الموظفيــن  بيــن  العمــل  تقســيم  حيــث  مــن  يع  ر المشــا

للعمــل. شــفتات  وعمــل 

المشــتبه  الحــالات  مــع  للتعامــل  ل  وتوكــو بر يــر  •تطو
المعهــد اخــل  د ونــا  ر كو وس  بفيــر بتهــا  بإصا

ــات  الخدم ــم  ي ــرف تقد وغ ــز  المرك ــق  اف ــع مر ــر جمي ــم تطهي •ت
المطهــرة. المحاليــل  ام  باســتخد

يقــاف  رة لإ ا الإد وتعليمــات  الحكومــة  ات  ر ا ل لقــر الامتثــا •تــم 
اقــع  المو جميــع  تأميــن  وتــم  اقــع  المو جميــع  فــي  العمــل 
العامــة  الســامة  ات  اء التأكــد مــن تطبيــق إجــر مــن ناحيــة 
للأجهــزة  إطفــاء  مــن  للمبنــى  الموظفيــن  رة  مغــاد قبــل 
اد  المــو وترتيــب  بائــي  الكهر ر  للتيــا وفصــل  بائيــة  الكهر
بــاغ  ا و يــات  النفا التخلــص مــن  و آمنــة  يقــة  بطر ات  و الأد و

لمعنييــن ا

المشاركة في صنع السياسات 
والقرار:

ي  ر الاستشــا المجلــس  فــي  كعضــو  ركة  المشــا  .1
يــر  تطو فــي  ردنــي  الأ العامــة  الصحــة  ى  لمنتــد

ن رد الأ فــي   19-Covid يوهات  ر ســينا

اتيجية  اســتر و بات  الاســتجا يــر  تطو فــي  ركة  المشــا  .2
العامــة  الصحــة  ى  منتــد مــع   19-Covid لـــ  ونــة  المر
ردنــي الأ الاجتماعــي  و ي  الاقتصــاد المجلــس  و ردنــي  الأ

ن:  رد الأ ونــا فــي  ر وس كو زمــة فيــر أ ل  ل حــو 3. نشــر مقــا
اتيجيات  الاســتر و يوهات  ر الســينا و بة  الاســتجا

فــي: التوصيــات  و
JMIR- Public Health and Surveillance Journal 

الأســرة  يــة  لحما الوطنــي  يــق  الفر فــي  ركة  المشــا  .4
النــوع  علــى  القائــم  العنــف  لحــالات  بة  الاســتجا فــي 

يــدة ا المتز الاجتماعــي 

الأســرة  ن  و لشــؤ الوطنــي  المجلــس  مــع  الدعــوة   .5
المجلــس  و أة  المــر ن  و لشــؤ الوطنــي  المجلــس  و
المجلــس  و الإعاقــة  ي  و ذ الأشــخاص  ق  لحقــو الأعلــى 
المدنــي  المجتمــع  منظمــات  اج  ر لإد ن  للســكا الأعلــى 

.19-Covid لـــ  بة  الاســتجا خطــة  فــي 
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علــى  ن  كا ل  التجــو وحظــر  التعطيــل  ر  ا قــر ر  و صــد بعــد 
الخدمــات  يــم  تقد اصلــة  لمو يقــة  طر يجــاد  ا المعهــد 
ى  لــذ التأهيليــة،  و الاجتماعيــة  و النفســية  و الصحيــة 
احتياجــات  الســاخنة لتلبيــة  الدعــم  تــم تفعيــل خطــوط 
المعهــد  بات  اســتجا بأدنــاه  و بعــد،  عــن  ين  المســتفيد

الحظــر: فتــرة  بعــد  و ل  خــا

العمــل  وتوكــولات  بر و الحكوميــة  ات  ر ا بالقــر ام  الالتــز •
ونــا. ر كو زمــة  أ ل  خــا رة  الصــاد

المعهــد  رة  ا إد ل  خــا مــن  الصحــة  رة  ا ز و مــع  اصــل  التو •
المحلــي  ى  المســتو الدعــم علــى  يــم  للنظــر فــي إمكانيــة تقد

المختلفــة. المعهــد  اكز مر ل  خــا ومــن 

المختلفــة  الخدمــات  يــم  تقد ية  ر ا اســتمر علــى  الحــرص  •
ل  خــا مــن  بهــا  ل  المعمــو العمــل  وتوكــولات  بر حســب 
سياســة  وإتبــاع  المختلفــة  الإنســانية  المنظمــات 

الحظــر. فتــرة  ل  خــا المعتمــدة  يــات  التحو

ونيــة  الإلكتر المنصــات  ل  خــا يــة مــن  ر ا إد اجتماعــات  •عقــد 
المعهــد. بعــد لموظفــي  العمــل عــن  آليــات  لتنســيق 

بعــد  عــن  للعمــل  وتوكــولات  بر و سياســة  اث  اســتحد •
اعتمادهــا  و الفنيــة  و يــة  ر ا الإد ر  اد الكــو مــن  ركة  بمشــا
ثــم  ومــن  المعهــد  فــي  العليــا  يــة  ر ا الإد اللجنــة  قبــل  مــن 
ومــع  المموليــن  مــن  العلاقــة  أصحــاب  مــع  ركتها  مشــا

بهــا. ام  الالتــز و بهــا  للعمــل  كافــة   الموظفيــن 

علــى  المبنــي  العنــف  خدمــات  يــم  »تقد سياســة  يــر  •تطو
يــق  فر قبــل  مــن  النفســي«  الدعــم  و الاجتماعــي  النــوع 
العليــا  يــة  ر ا الإد اللجنــة  اعتمادهــا مــن قبــل  و متخصــص فــي 
العلاقــة مــن  أصحــاب  ركتها مــع  ومــن ثــم مشــا المعهــد  فــي 
ام  الالتــز و بهــا  للعمــل  كافــة   الموظفيــن  ومــع  المموليــن 

بهــا. 

يــم خدمــات  بتقد الخاصــة  وتوكــولات  البر يــل  وتعد يــث  •تحد
ل ا و الحظــر  وفترة زمــات  الأ ل  بيــة خــا الإنجا الصحــة 

ات  ر الاستشــا يــم  لتقد ســاخنة  دعــم  خطــوط  ل  خــا مــن 
الحــالات لأماكــن  وتوجيــه  التأهيليــة(  و النفســية  و الطبيــة  (

المتاحــة. الخدمــات  يــم  تقد

ن مــن  يتكــو ئ  ر اجتماعــي طــا يــق دعــم نفســي  •تشــكيل فر
المعهــد  فــي  الكفــاءة  ي  و ذ الأخصائييــن  مــن  مجموعــة 
يــم  وتقد الســاخنة  الدعــم  العمــل علــى خطــوط  يتــم  بحيــث 

الدعــم.  و النفســية  ات  ر الاستشــا خدمــات 

يــم  لتقد عاليــة  مهنيــة  كفــاءة  ات  ذ ر  اد كــو •تخصيــص 
وذلــك  التاهيليــة  الأقســام  المتخصصــة مــن  ات  ر الاستشــا
ن عنهــا. الاعــا التــي تــم  الســاخنة  الدعــم  ل خطــوط  مــن خــا

يــق  بعــة عــن طر التــي تحتــاج متا المرضيــة  الحــالات  بعــة  •متا
المناســبة  رة  المشــو يــم  وتقد الســاخنة  الدعــم  خطــوط 
عنــد  المتاحــة  الخدمــة  يــم  تقد أماكــن  الــى  وتوجيههــا 

رة. و الضــر

ونيــة للجنــة  الإلكتر المنصــات  يــق  اجتماعــات عــن طر •عقــد 
ر  اد الكــو جميــع  مــع  الرئيســية  ى  و العــد ومكافحــة  منــع 

وع. الفــر جميــع  فــي  ن  لجــا وتشــكيل  الطبيــة 
التحديثات مثل: التثقيفية الصادرة من منظمات محلية ودولية  لغايات متابعة آخر  متابعة الأدلة الإرشادية والمواد 

الأدلة الإرشادية الصادرة عن منظمة الصحة العالمية 	-
.OSHA ي الصادر  عن الدليل الإرشاد 	-

الأدلة الإرشادية الصادرة عن وزارة العمل. 	-
بروتوكولات وتعاميم وزارة الصحة الخاصةبأزمة كورونا. 	-

اليونيسف التثقيفية الصادرة عن  المواد  	-

بعد قرار الحظر:

!
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المنظمــات  و المموليــن  مــع  ائــم  د بشــكل  اصــل  التو •
يــات  التحو وعمــل  ات  الخبــر ل  ن لتبــاد ا الميــد العاملــة فــي 
المقدمــة مــن قبــل كل منظمــة  الخدمــات  ومعرفــة  زمــة  اللا
المناســبة  ل  الحلــو يجــاد  إ ولــة  لمحا ن  ا الميــد فــي  عاملــة 
اصــل  التو وســائل  ل  المختلفــة مــن خــا الخدمــات  يــم  لتقد
علــى  الحفــاظ  مــع  عليهــا  المتفــق  و المتاحــة  الاجتماعــي 
الحــالات  مــع  التعامــل  ية  وســر ين  المســتفيد خصوصيــة 
المتفــق  يــات  التحو بآليــة  ام  الالتــز و المعلومــات  وحفــظ 

يلهــا. تحو تــم  التــي  الحــالات  بعــة  ومتا عليهــا 

علــى  للتأكيــد  ونــي  الالكتر يــد  البر ل  خــا مــن  التعميــم  •
الحكوميــة  بالتعليمــات  ام  الالتــز رة  و بضــر الموظفيــن 
بعــد،  بالعمــل عــن  ام  الإلتــز و ل  ز المنــا وج مــن  الخــر وعــدم 

عائلاتهــم. وســامة  ســامتهم  علــى  حرصــا 

التــي  المهــام  بعــد لتوثيــق  اث نمــوذج للعمــل عــن  اســتحد •
الحظــر. ل فتــرة  العمــل عليهــا خــا تــم 

وس  بفيــر بــات  وجــود إصا اث نمــوذج للتبليــغ عــن  اســتحد •
و محيطهــم. أ و عائلاتهــم  أ الموظفيــن  بيــن  ونــا  ر كو

اكــز  المر فــي  للعامليــن  ي  رشــاد ا »دليــل  اث  اســتحد •
الموظفيــن  لتهيئــة  ونــا«  ر كو زمــة  أ ظــل  فــي  الصحيــة 

للعمــل للعــودة 

ي  رشــاد الا الدليــل  « علــى  يــة  ر ا الإد ر  اد الكــو يــب  ر •تد
ونــا« ر كو زمــة  أ ظــل  فــي  الصحيــة  اكــز  المر فــي  للعامليــن 

ي للعامليــن  رشــاد الا الدليــل  الفنيــة علــى » ر  اد الكــو يــب  ر •تد
ونــا« ر زمــة كو أ الصحيــة فــي ظــل  اكــز  المر فــي 

ونا«  ر زمــة كو أ المنزليــة فــي ظــل  يــة  الوقا اث دليــل » اســتحد •
ل  حــا فــي  اتباعهــا  اجــب  الو بيــر  ا التد و ات  اء الاجــر يتضمــن 
التــي  ات  رشــاد الا بعــض  و العــودة،  و ل  المنــز وج مــن  الخــر
الحظــر،  الناجــم عــن  التوتــر  الاســترخاء لتقليــل  تســاعد علــى 
الدليــل  وتضمــن  المنزليــة،  ادث  الحــو يــة مــن  الوقا وكيفيــة 

ــاخنة الس ــم  الدع ــوط  ــام خط رق أ

بيــن لجنــة  ردنــي صينــي  أ بالتنســيق لمؤتمــر  المعهــد  •قــام 
ومنهــم  الصيــن  فــي  بئــة  و أ أطبــاء  و ن  رد الأ فــي  بئــة  و الأ
بغــرض  الصينيــة  ن  وهــا و ينــة  مد فــي  ن  عاملــو أطبــاء 

العلمــي. ل  التبــاد

التأهيليــة  الخدمــات  لمقدمــي  بعــد  عــن  يــب  ر تد •عمــل 
تجنــب  كيفيــة  عــن  المجتمعــي  التأهيــل  يــق  فر ومتطوعــي 
التــي  يــات  التحد ز  بــر ا ومناقشــة  يــة  الوقا وســبل  ى  و العــد
لهــا  بة  الاســتجا ق  وطــر الاعاقــة  ي  و ذ الأشــخاص  اجــه  تو

زمــات. الأ فــي 

ــق  ي ــن طر ــة ع ــة منزلي ــج تأهيلي ام بر و ــة  اد تثقيفي ــو ــر م ي •تطو
ي  تحتــو التثقيفيــة  يوهــات  الفيد و يــة  التوعو ات  النشــر
ي  و ذ للأشــخاص  موجهــة  الأنشــطة  مــن  مجموعــة 

المختلفــة. الإعاقــات 

النفســية للمجتمــع مــن  يــة  الوقا و التوعيــة  يــم خدمــات  •تقد
النفســية  الإســعافات  ل  حــو اد تثقيفيــة  ر مــو ا ل إصــد خــا
يــادة  لز المحلــي  للمجتمــع  اد  المــو هــذه  وتعميــم  وليــة  الأ

المجتمعــي. الوعــي 

اخليــة عــن  الد الطبيــة  زمــة للجهــات  اللا يــات  التحو اء  •إجــر
ات  ر الاستشــا يــم  لتقد الســاخنة  الدعــم  خطــوط  يــق  طر
مــع  رتبــاط  الا ضبــاط  إلــى  يــل  التحو و  أ زمــة  اللا الطبيــة 
قبــل  مــن  زمــة  اللا الخدمــات  يــم  لتقد المعنيــة  يع  ر المشــا
اخليــة  الد يــل  التحو ات  اء المفوضيــة مــع توثيــق جميــع إجــر

جيــة. ر الخا و

عمــل مجموعــات عبــر تطبيــق )واتســاب( للمســتفيدين مــن الحــالات التــي تتلقــى الخدمــات التأهيليــة وتقديــم مجموعــة مــن 
ــات تتضمن:  الخدم

اليومي مع الحالات ومتابعة الخطة العلاجية عن طريق إرسال مجموعة الأنشطة العلاجية المتخصصة  التواصل   -
الحــالات عــن طريــق الصــور  والفيديوهــات والشــرح الصوتــي والمرئــي لهــم لتطبيــق  - تقديــم تماريــن علاجيــة تتشــارك فيهــا 

التماريــن اللازمــة.
التثقيفيــة المناســبة لوضعهــا الصحــي كالفيديوهــات والصــور والتســجيلات الصوتيــة والشــرح  بالمــواد  - تزويــد كل حالــة 

الــازم للتماريــن.
او  ــا  ــرق تفاديه ــال وط ــض الاطف ــا بع ــي منه ــد يعان ــي ق الت ــاكل  ــض المش ــرح لبع ــق الش ــن طري ــة ع ــع توعوي ــرح مواضي - ط

ــا. علاجه
بالتعليمات الحكومية. الوقاية وأهمية الالتزام  - ارسال نشرات توعوية حول فيروس كورونا وطرق 

أرقام خطوط الدعم الساخنة على المستفيدين. - تعميم 
التواصــل الســمعية والمرئيــة للتأكيــد علــى اســتكمال الخطــة  ي مــع متلقــي الخدمــة عبــر  وســائل  التواصــل بشــكل فــرد  -

العلاجيــة.
- تلقي المكالمات والاستفسارات من قبل الأهالي والمرضى ومناقشة الخطة العلاجية والتمارين المطبقة.

!
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تابع بعد قرار الحظر:

يــة  و الحــالات لحاجتهــم للأد رجيــة لعــدد مــن  •عمــل إحــالات خا
النفســية  للصحــة  الوطنــي  للمركــز  يــل  كالتحو النفســية 
المحولــة مــع  الحــالات  بعــة  وتــم متا الصحيــة   IMC ومنظمــة
الحــالات  يــل عــدد مــن  بالإضافــة إلــى تحو المعنيــة  الجهــات 
ــم،  ــة له زم اللا ــة  المعون ــم  ي ــن لتقد ــوث للاجئي الغ ــة  وكال ــى  إل

رجيــة. الخا و اخليــة  الد يــل  التحو ات  اء مــع توثيــق جميــع إجــر

قبــل  مــن  المتبعــة  يــل  التحو ات  ر ومســا آليــات  •تفعيــل 
يســهم  ي  الــذ أمالــي«  ومنهــا تطبيــق » المنظمــات جميعهــا 
امــن.  و ل  فعــا بشــكل  الخدمــة  لطالبــي  يــل  التحو بعمليــة 

صحــة  ن  لجــا نشــاطات  فــي  ركة  المشــا و بعــة  المتا •
مــن  رة  الصــاد التثقيفيــة  اد  للمــو نشــر  مــن  المجتمــع 
التــي  الحــالات  رشــاد  وإ ردنيــة  الأ الصحــة  رة  ا ز و و المعهــد 
الخدمــات  مــن  للاســتفادة  مرضيــة  اض  أعــر مــن  تعانــي 

للمعهــد. الســاخنة  الدعــم  خطــوط  عبــر  المقدمــة 

ية  رشــاد الإ النصائــح  يــم  الفنييــن لتقد بعــض  التنســيق مــع  •
خاصــة  معينــات  ن  يســتخدمو يــن  الذ ين  للمســتفيد
وذلــك  الطبيــة  ات  ر النظــا و الســماعات  ام  اســتخد مثــل 
ام  الاســتخد وتجنــب  المعينــات  فعاليــة  علــى  للمحافظــة 
غيــر  المتخصصــة  اكــز  المر ن  أ خاصــة  لهــا  الصحيــح  غيــر 

ونــا. ر كو وس  فيــر زمــة  أ بســبب  متاحــة 

يبيــة  ر التد الجلســات  مــن  مجموعــة  الموظفيــن  ر  •حضــو
ونشــاطات  ل  بأعمــا تعنــى  جونــات«  »تحالــف  يقدمهــا 

المحلــي. المجتمــع  مؤسســات 

المعهــد  لموظفــي  المســتمر  للتعليــم  خطــة  يــر  •تطو
بحيــث  الأخصائييــن  اضيــع متخصصــة مــن قبــل  وطــرح مو
المنصــات  عبــر  أســبوعيا  ات  محاضــر  3 خلالهــا  مــن  يقــدم 

. نيــة و لكتر لا ا

يتعلــق  فيمــا  الصحــة  رة  ا ز لــو ات  المســتجد آخــر  بعــة  •متا
المعتمــدة   اكــز  المر الحــالات إلــى  يــل  آليــة تحو و ونــا  ر زمــة كو بأ

المشــخصة. و أ بها المشــتبه  الحــالات  وعــاج  لفحــص 

ام منصــة  اســتخد المزمنــة لكيفيــة  اض  الأمــر رشــاد مرضــى  •إ
يــة. ر و الد يــة  و بالأد ود  حكيــم للتــز

امــج  بر ل  العمــل حــو رة  ا ز و ات فــي  المســتجد آخــر  بعــة  •متا
بعــد  عــن  التعلــم  و بات  الشــا و للشــباب  المهنــي  يــب  ر التد
ين للاســتفادة  المســتفيد رشــاد  وإ ونــا  ر زمــة كو أ ل فتــرة  خــا

منهــا.

الخطــوط  ل  خــا مــن  الاتصــالات  لكافــة  بة  الاســتجا •
تــم  حيــث  زم  الــا التوجيــه  و رة  المشــو وإعطــاء  الســاخنة 

مكالمــة.  )٢٨٦٣( تلقــي 

تطبيــق  ل  خــا مــن  عمــل  مجموعــات  اث  اســتحد •
اللاجئيــن تضــم كافــة مقدمــي  )Whatsapp( فــي مخيمــات 
اف  الإشــر يــم  وتقد المعهــد  فــي  المعنييــن  الخدمــات 
ــن  ــالات ع الح ــع  ــم م ــاء عمله أثن ــن  زم للموظفي ــا ال ــم  الدع و

اعــم. الد اف  الإشــر يــق  فر قبــل  مــن  بعــد 

بعــد  عــن  المجتمعــي  التأهيــل  ق  فــر عمــل  •تنشــيط 
مــع  اصــل  التو ل  خــا مــن  وذلــك  المخيمــات  و ن  عمــا فــي 
وتوفيــر  المختلفــة  المعهــد  ق  بفــر بطهــم  ر و ين  المســتفيد
رئــة  الطا و الخاصــة  الوظيفيــة للحــالات  و الحركيــة  المعينــات 
المنظمــات  بدعــم مــن  و التأهيــل  يــق  اف مــن فر بإشــر وذلــك 

. لمعنيــة ا

العنــف  لحــالات  ي  النقــد الدفــع  « سياســة  تنفيــذ  بعــة  •متا
فــي  الاجتماعــي«  النــوع  علــى  المبنــي  الجنســي  التحــرش  و

حاجاتهــم. قضــاء  مــن  لتمكينهــم  المخيمــات 

رب  يقــا مــا  تلقــي  “تــم 
مــن  مكالمــة   )٢٨٦٣(
الســاخنة  الخطــوط  ل  خــا
زمــة  بالأ الخاصــة  العشــرة 
ات  ر استشــا التــي تتضمــن  و

و تأهيليــة” ونفســية  طبيــة 
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الأســبوع  يــام  أ ل  ا بنظــام 24 ســاعة طــو ام  و الــد ر  ا اســتمر •
ات  ــيد الس ــة  ي ــات لحما المخيم ــي  ل ف ــتقبا الاس ــع  اق ــي مو ف

الحالــة. رة  ا يــم خدمــات إد وتقد

 SIT (school for international  اجتماعــات مــع •عقــد 
اغبيــن  الر يكييــن  الامر الطلبــة  مــن  لمجموعــة   )training

بعــد. المعهــد عــن  يــب مــع  ر بفتــرة تد بالقيــام 

يــن  الذ يع  ر المشــا و المموليــن  جميــع  مــع  اصــل  التو •
بعــة  ومتا حكوميــة  ات  ر ا قــر مــن  رد  و بمــا  ام  بالالتــز ا  وصــو أ
وتعليمــات متفــق عليهــا. ييــر  وفــق معا بعــد  العمــل عــن 

يــب  ر وتد ى  و العــد ومكافحــة  لمنــع  عمــل  خطــة  يــر  •تطو
مــن  يبيــة  ر تد جلســات  يــق  طر عــن  عليهــا  ر  اد الكــو جميــع 
الموظفيــن  لتهيئــة  وذلــك  ونيــة  الإلكتر المنصــات  ل  خــا

اقــع. المو فــي  للعمــل  العــودة  قبــل 

بــة  ونقا الأطبــاء  بــة  رة عــن نقا الصــاد التعليمــات  بعــة  •متا

الحــالات  يــض للتعامــل مــع  التمر بــة  ونقا ن  الأســنا أطبــاء 
زمــة. الأ فــي ظــل 

رة  الصــاد النفســية  و الطبيــة  ات  النشــر جميــع  •تعميــم 
ونشــر  المعنييــن  ين  المســتفيد المعهــد علــى جميــع  مــن 
المعهــد  تطبيــق  علــى  التثقيفيــة  اد  المــو مــن  يــد  العد
بالمعهــد  الخاصــة  الاجتماعــي  اصــل  التو اقــع  مو وجميــع 

يوتيــوب(. يتــر،  تو )فيســبوك، 

ــر  ي ــى تطو ــاعدهم عل يس ــوذج  بنم ــالات  الح ــن  ــدد م ــد ع ي و •تز
ــي  الصح ــر  الحج ــرة  ل فت ــا ــة خ اتي الذ ــة  ي ــة للرعا ات صحي ــاد ع

ــم. به ــاص  الخ ــي  الصح ــع  الوض ــب  بحس و

عــن  رة  الصــاد التثقيفيــة  اد  المــو مــن  مجموعــة  •نشــر 
الصحيــة  الملكيــة للتوعيــة  الجمعيــة  المعهــد علــى صفحــة 

.)RHAS(

•نشــر مجموعــة مــن المــواد التثقيفيــة الصــادرة عــن المعهد 
فــي مجلــة اللاجئين.

تم تحديد فرق مختصة لتقديم 
الاستشارات حسب التخصصات 

والخدمات المحددة أدناه:

- توفير الدعم والمساندة المجانية من الساعة ٨ 
بالرد على جميع  صباحاً وحتى الساعة ١٠ مساء والقيام 

الواردة٠ المكالمات 

- تقديم الاستشارات المطلوبة للشخص المتصل 
التأهيلية٠ او  او الطبية  النفسية  سواء 

التوجيهات العلمية بناء على بروتوكولات  - اعطاء 
المتابعة وبشكل دقيق٠

التي  الى الأماكن  - مساعدة المتصلين في توجيههم 
او  يمكنهم فيها الحصول على خدمات متخصصة 

طارئة٠

يضمن المعهد المحافظة على السرية التامة في 
التعامل مع جميع الحالات٠

خط الدعم والمساندة للاستشارات النفسية

د٠ حسين السالم 

أ٠ محمد قطاونة

د٠ منذر الخريشة

الترك أ٠ نانسي 

أريج سمرين أ٠ 

أ٠ شيراز النسور

خط الدعم والمساندة للاستشارات التأهيلية

أ٠ معمر فؤاد

أ٠ لمى رمانة

خط الدعم والمساندة للاستشارات الطبية

د٠ سارة  العيطان

د٠ أمل مبروك

0796906909

0776990930

0795234674

0791136379

0798812594

0797037396

0785630287

0795682428

0799530746

0791491306
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البروتوكولات التي تم استحداثها أو تم تعديلها خلال الأزمة:
- بروتوكول تقديم خدمات الصحة الإنجابية والجنسية للمراجعين عبر الاتصال الهاتفي في الظروف الطارئة 	

النوع الاجتماعي الناجين من العنف المبني على  التواصل عبر الهاتف مع  - بروتوكول  	
أو بواسطة »سكايب« التأهيلية  للمراجعين عبر الاتصال الهاتفي  - بروتوكول تقديم الخدمات   	

التواصل عبر الهاتف للمبادرات ومشاريع الشباب واليافعين - بروتوكول  	
-بروتوكول المتطوعين في معهد العناية بصحة الأسرة 	

الخدمات التي تم تقديمها خلال الأزمة

الطبيــة  بعــة  المتا وجلســات  الخدمــات  يــم  تقد -تــم 
المعهــد عبــر  اجعــي  بية لمر الشــبا و التأهيليــة  و النفســية  و

المرئــي. اصــل  التو يــق  طر وعــن  الهاتفيــة  المكالمــات 

اخليــا  د محوليــن  جــدد  ين  لمســتفيد الخدمــات  يــم  تقد تــم   -
متطوعــي  ل  خــا مــن  و  أ ى  أخــر منظمــات  يــق  طر عــن  و  أ

. لمعهــد ا

اخــل المخيمات. الحركية د يــع المعينــات  ز - تــم تو

يــق  طر عــن  ونــا  ر كو وس  بفيــر الخاصــة  رة  المشــو يــم  تقد  -
الســاخنة. الدعــم  خطــوط 

المعرضــة للعنــف  الحــالات  يومــي مــع  بشــكل  اصــل  التو  -
أســرهم  و ل  الســلوك للأطفــا يــل  وحــالات تعد يــب  التعذ و أ
ات  ر الاستشــا يــم  وتقد النفســيين  الأخصائييــن  قبــل  مــن 
يوميــا  اقــع 40 جلســة  بو الاجتماعــي  النفســي  الدعــم  و زمــة  اللا
بعــة  المتا لوحــدة  رســالها  ا و ل  الأصــو حســب  وتوثيقهــا 
ام  الالتــز و ية  الســر و الخصوصيــة  اعــاة  مر مــع  التقييــم  و

بعــد. عــن  اصــل  التو بسياســة 

بعــد  عــن  الـــتأهيلية  الخدمــات  مــن  مجموعــة  تقديــم 
وكذلــك  والمرئيــة  الصوتيــة  الذكيــة  التطبيقــات  عبــر 
والمتطوعيــن: المجتمعــي  الدعــم  بفــرق  بالاســتعانة 

- العلاج الطبيعي
- العلاج الوظيفي

التربية الخاصة  -
- خدمات النطق واللغة

الشــريكة  للمنظمــات  والتحويــل  الحــالات  إدارة  خدمــات   -
الداخلــي والتحويــل 

- توفير المعينات الحركية والوظيفية للحالات الطارئة
ي الإعاقة في مخيم الأزرق - توزيع الحفاظات للأطفال ذو

ي  ــخاص ذو ــة للأش ــية المتخصص النفس ــورة  ــم المش - تقدي
الإعاقــة فــي المخيمــات

       قــام المعهــد بتطويــر  واســتحداث  5 
بروتوكــولات لتقديــم الخدمــات عــن بعــد 
فــي ظــل الظــروف الطارئــة وعبــر  عــدة 

ــل ــوات تواص ــات وقن ”منص

“
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اجراءات وحدة تكنولوجيا المعلومات والتواصل الاجتماعي:

لمجموعــة  العمــل  رشــات  و ر  وحضــو يــم  بتقد التفاعــل  •
ــم  ي ــدف تقد به ــانية  الإنس ــي  المحل ــع  المجتم ــات  ــن منظم م
ــامة  الس و ــة  الصح و ــم  التأقل اتيجيات  ــتر اس ــاء  بن و ــة،  التوعي

 . للمجتمــع

ونــا  ر كو زمــة  أ قبــل  تنفــذ  المعهــد  امــج  بر ن  أ وحيــث  •
المحليــة  الجمعيــات  مــن  مجموعــة  مــع  اكة  بالشــر
المعهــد  موظفــو  حــرص  فقــد  الإنســانية،  المنظمــات  و
ومعرفــة  الجمعيــات  اصــل مــع هــذه  التو ية  ر ا اســتمر علــى 
المســتهدفة  بالفئــات  تتعلــق  التــي  الاحتياجــات  يــد  وتحد
نوعيــة  ات  ذ خدمــة  ل  وصــو ن  لضمــا التشــبيك  ولــة  ومحا

عاليــة. وجــودة 

مــن  المتطوعيــن  يــق  فر ل  خــا مــن  العمــل  اصلــة  •مو
ام  ــتخد باس ــطة  الأنش ــع  ــة جمي اصل بمو ــوء  اللج ــات  مجتمع
ية  ر ا ــتمر اس ــن  يضم ــا  بم ــل  اص التو ــائل  وس ــة  ــهيل كاف وتس
الفنيــة.  المعهــد  امــج  بر التطوعــي ضمــن  العمــل  يــة  وحما

المنظمــات  يبيــة لبعــض  ر التد امــج  البر اد مجموعــة مــن  اعــد •
ونيــة. الإلكتر المنصــات  وتنفيذهــا عبــر  يكة  الشــر الجهــات  و

خــاص  نمــوذج  اد  بإعــد التقييــم  و بعــة  المتا وحــدة  •قامــت 
الدعــم  خطــوط  يــق  طر عــن  المقدمــة  الخدمــات  لتوثيــق 

الموظفيــن  قبــل  مــن  النمــوذج  وتعبئــة  المســاندة،  و
بعــة  المتا وحــدة  الــى  رســاله  ا و زمــة  الا اثنــاء  العامليــن 
بالتحقــق  قامــت  رهــا  و بد التــي  و يومــي  بشــكل  التقييــم  و
اعتمــاد  وتــم  المعنيين. ركته مــع  ومشــا يــر  التقر بيانــات  مــن 
يــر  امه كتقر اســتخد و يع  ر المشــا اء  ر النمــوذج مــن قبــل مــد
بعــة  المتا يــق  فر وقــام  للمموليــن  رســاله  ا و يع  ر للمشــا
مــع  اصــل  التو و ائية  عشــو عينــات  ر  باختيــا التقييــم  و
عــن  رضاهــم  ى  مــد وقيــاس  ائهــم  ر ا أخــذ  و ين  المســتفيد
ــك  وذل ــاندة  المس و ــم  الدع ــوط  ــر خط ــة عب المقدم ــات  الخدم
التأكــد مــن صحــة كافــة  و المقدمــة  الخدمــات  ن جــودة  لضمــا

المدخلــة.  البيانــات 
 

”

تطوير خطة تعاون بين المعهد ومدرسة اليوبيل 
لتقديم الخدمات التالية:

- إجراء جلسات نقاش مركز  لمسح المشكلات المتعلقة 
بأبنائهم. بأولياء الأمور وعلاقتهم 

النفسية الأولية«. بــ »الإسعافات  - إجراء تدريب خاص 

 إفتراضي« لمناقشة القضايا الخاصة بالعلاقة 
ٍ
- إنشاء »ناد

الوالدية بين الآباء والأبناء.

كان لوحدة تكنولوجيا المعلومات دور مهم في دعم تقديم الخدمات عن بعد عن طريق:

 SOPHOS Central( على اجهزة الموظفين وذلك عن طريق )Antivirus( الفايروسات - متابعة عمل برنامج حماية 
cloud( الخاصةبالمعهد.

الرابط الخاص بالنظام على الأجهزة الخاصة بمقدمي الخدمة ليتمكنوا من تسجيل  - فتح نظام )IFH/IMS( وتثبيت 
حالاتهم. 

- دعم ومساعدة الموظفين في استخدام الأجهزة الالكترونية ومساعدتهم بالوصول إلى المعلومات المطلوبة على 
البيانات الخاصة بالخدمات المقدمة. قاعدة 

الى أجهزة الموظفين وحل المشاكل  - استخدام برنامج )AnyDesk( لتمكين وحدة تكنولوجيا المعلومات من الدخول 
الفنية.

اعتماد وسائل التواصل التالية لتسهيل تنسيق العمل:
البريد الالكتروني. - من خلال 

التعليمات والإرشادات. - عمل مجموعات)Whatsapp(ضمت كافة الموظفين لتسهيل إرسال 
ي مستجدات من خلال المنصات الإلكترونية )سكايب وزوم ومكالمات هاتفية جماعية(. - عقد الاجتماعات لمناقشة أ

العمل على تصميم بطاقات شكر لدعم الكوادر الطبية العاملة خلال أزمة كورونا.

كان المعهد حاضرا على منصات شبكات التواصل الاجتماعي المليونية والمواقع الإخبارية المشهورة وقد 
حققت المواد التثقيفية الصادرة عن المعهد نسبة قراءة عالية وإقبالا واسعا من القراء.

قدم المعهد مواد فنية موثوقة مبنية على الأدلة العلمية خلقت لأخباره اهتماما كبيرا وحجزت لها المكان 
المناسب في الصحف.

!
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التحديات:
علــى  ســلبية  ات  تأثيــر للجائحــة  ن  كا بأنــه  شــك  مــن  مــا  
يلــي: وتلخصــت فيمــا  ولات تقليلهــا  رغــم محــا المعهــد 

انهــاء  و المموليــن  يع مــن قبــل  ر المشــا بعــض  يقــاف  •تــم إ
انعكاســات  إلــى  ى  أد ممــا  الموظفيــن  بعــض  خدمــات 
يقــم  لــم  ل  حــا فــي  المعهــد  علــى  ماليــة  أعبــاء  و ســلبية 
نحــو  القانونيــة  و الماليــة  امــات  بالالتز يفــاء  بالإ ل  الممــو

. ظفيــن لمو ا

بتنفيــذ  البــدء  يتــم  لــم  التــي  و يــدة  الجد يع  ر المشــا •
تــم  و  أ التســجيل  مرحلــة  فــي  الــت  ز مــا  التــي  ( نشــاطاتها 
ق علــى تأجيلهــا  الاتفــا بعــد( تــم  أ  ولــم تبــد الاتفاقيــات  توقيــع 
بعــد  آليــة للعمــل عــن  يــد  العمــل علــى تحد و ن  ا يــر لشــهر حز
بطلــب  المعهــد  وقــام  الحالي، الوضــع  ر  ا اســتمر ل  حــا فــي 

الممولــة.  الجهــات  مــن  يع  ر المشــا مــدة  يــد  تمد

ات  العطــاء و يع  ر للمشــا اء  الشــر عمليــات  جميــع  •توقــف 
زنــات  ا المو ســقف  عــن  يــد  يز بمــا  ر  الأســعا رتفــاع  ا بســبب 

المرصــودة.

لبعــض  بــة  المطلو اء  الشــر عمليــات  تُســتكمل  •لــم 
الحظــر. فتــرة  ل  خــا انتهــت  التــي  يع  ر المشــا

انتهــاء فتــرة  ات لحيــن  المعــد و الأجهــزة  اء  •تــم تأجيــل شــر
ل. التجــو حظــر 

يــب  ر التد ( الجمعيــة  الأنشــطة  جميــع  تأجيــل  تــم  •كمــا 
يــد  الحمــات( حيــث تــم طلــب تمد و الوعــي  رفــع  وجلســات 
 No cost( إضافــي  يــل  تمو ن  و د يع   ر المشــا بعــض 

 .)extension
بخصــوص  للمموليــن  مختلفــة  احــات  اقتر ل  رســا إ تــم  كمــا 
ائــل مــن  البد بحــث  وتــم  بعــد  الجمعيــة عــن  الأنشــطة  تنفيــذ 

المموليــن. و الشــركاء  جهــة 

ات  الوحــد و ات  العيــاد ق  إغــا بســبب  ماليــاً  المعهــد  •تأثــر 
ــل  العم ــف  بتكثي ــك  ــى ذل ــب عل التغل ــن  يمك و ــل  رة للدخ ــد الم

العمــل. العــودة إلــى  و ل  التجــو بعــد فــك حظــر 

ات  معــد لتوفيــر  المعهــد  علــى  عاليــة  ماليــة  •تكلفــة 
الموظفيــن  لجميــع  التعقيــم  اد  ومــو الشــخصية  يــة  الوقا

مســتمر. بشــكل  و ين  المســتفيد و

يــح  ر الرئيســيين لتصا الموظفيــن  ل عــدد مــن  حصــو •عــدم 
ل تجــو

فــي  كبيــر  تحــد  هنــاك  ن  كا التنقــل،  يــة  ود لمحد اً  •نظــر
ــا  وتدقيقه ــيكات  الش ــع  وتوقي ــة  ب المطلو ــق  ل للوثائ ــو الوص
للاســتعانة   العمــل  اقــع  لمو ل  الوصــو علــى  رة  القــد وعــدم 
وتســهل  يــر  ر التقا تدعــم  التــي  العقــود  و الماليــة  بالوثائــق 

الفنيــة. و الماليــة  يع  ر المشــا مهــام 

ل فتــرة الحظر.  يع خاضعــة للتدقيق خلا ر وجــود مشــا •

اتــب مباشــرة  و الر وتســليم  التحــرك  رة علــى  القــد يــة  ود •محد
ا إضافيــا لإتمــام عمليــة  باليــد للمتطوعيــن ممــا تطلــب جهــد

اتــب. و الر تســليم 

ي  ر ا الإد الفني و يــق  الفر اصــل مع  التو بــة  •صعو

فــي  ل  الاســتقبا اقــع  مو فــي  الموظفيــن  ر  ا اضطــر •
بســبب  شــفت  لــكل  أســبوع  لمــدة  بالمبيــت  المخيمــات 

التنقــل. بــة  صعو

المملكــة  ل فــي كافــة محافظــات  التجــو ر حظــر  ا ا لقــر •نظــر
ين للخدمــات  المســتفيد بعــض  ى ذلــك لعــدم تلقــي  أد فقــد 
المعهــد كخدمــات صــرف  ات  اجــد فــي عيــاد التو التــي تتطلــب 

الأســرة.  وســائل تنظيــم 

الأساســية للأشــخاص  الاحتياجــات  بعــض  بــة تلبيــة  •صعو
ــة. الإعاق ي  و ذ

وســائل  ين عبــر  المســتفيد جميــع  إلــى  ل  الوصــو بــة  •صعو
الاجتماعــي. اصــل  التو

المعهــد  خدمــات  مــن  المســتفيدة  الفئــات  ضمــن  •مــن 
ــل  اص ــع تو اق و مو ا ــف  ــه هات ي ــس لد ــم لي بعضه و ن  ــو اليافع

ذكيــة.  اجهــزه  و أ اجتماعــي 

بعــض  كانــت  الأســر،  بعــض  رد  ا مــو يــة  ود محد بســبب  •
الأســرة  رة  التنفيــذ لعــدم قــد الأنشــطة صعبــة  و يــن  ر التما

الانشــطة. هــذه  لتنفيــذ  زمــة  اللا اد  المــو توفيــر  علــى 
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الحلول المبتكرة للتغلب على التحديات:

ية لتخفيــف جائحة  ز ا بيــر احتر ا رتــه تد ا اتخــذ المعهــد بإد •
بالســماح  بيئة عمل مرنة  يجــاد  ا يق  ونــا عــن طر ر كو

ل. ز للموظفيــن بالعمــل عــن بعد مــن المنا

وضاع  •إعــادة هيكلــة خطــط العمل لتتناســب مع الأ
العمــل عن بعد. رئــة و الطا

ير خطة  ركة فــي تطو •تمكــن المعهــد من المشــا
ونــا للتعافــي المبكر مــن تأثير  ر بة لجائحــة كو الاســتجا

ن  ركة في المباحثــات مع  لجا ل المشــا الجائحــة مــن خــا
اتيجيات. الاســتر وضع  و الحكوميــة  التخطيــط 

ره الفنية من  اد ونا تمكــن المعهد وكــو ر •فــي ظــل جائحــة كو
الخدمــات الطبية،  يــم الخدمــات المختلفــة ) ر بتقد ا الإســتمر

التأهيلية(  الخدمــات  و الإجتماعيــة،  النفســية  الخدمــات 
اصل  يقــة التو حيــث تأقلــم المعهــد مــع الجائحــة بتغيير طر

اصل من  التو اصل المباشــر إلــى  التو ين مــن  مــع المســتفيد
ونية. المنصــات الإلكتر ل خطــوط الدعم الســاخنة و خــا

يق وســائل  يــم الخدمات عن طر ر فــي تقد ا الاســتمر •
رة  المشــو يم  بعة تقد ومتا المرئيــة  و الســمعية  ل  الاتصــا

بية.  الشــبا الخدمات  و التأهيليــة  و النفســية  و الطبيــة 

الســامية  المفوضية  وخاصــة  الممولين  اصــل مــع  التو •
ي الإعاقة  و يــل بعض الحــالات من ذ ق علــى تحو الاتفــا و

الأساســية. احتياجاتهم  لتلبيــة 

ل لجميع  رة على الوصــو التغلــب علــى مشــكلة عــدم القد •
التأهيل  ق  ل الاســتعانة بفــر ين مــن خلا المســتفيد

التشــبيك مــع المنظمــات المســموح لها  المجتمعــي و
يــق المتطوعين في  رجهــا وفر بالعمــل فــي المخيمــات وخا

أكبر فئــة ممكنة. ل إلى  المعهــد للوصــو

اصل  اليافعــات للتو اليافعين و ي  و اصــل مــع ذ التو •تــم 
و  أ الطبية  زمــة ) يلهــم للخدمــات اللا معهــم وتحو

الامر. ا لزم  اذ النفســية( 

اصل مع  التو رغــم الحظــر فقد اســتطاع المعهــد  و •
التعامل  المدققيــن المرســلين مــن قبــل المموليــن و
معهــم عــن بعــد حيث تم رفــع جميــع متطلباتهم عبر  

ل  ونــي وعقــد اجتماعــات معهم من خلا النظــام الالكتر
رة من  يا ز ن هناك  ن يكــو ونيــة علــى أ المنصــات الإلكتر
ل  العودة للعمل لاســتكما الموقع حيــن  قبلهــم إلــى 

يع. ر المشــا ات تدقيق  اء اجر

الأقســام  و ائر  و الد بين مختلف  اصــل  التو ر  ا اســتمر •
يد  التأكد من وجود ســيولة لتســد ن ســير العمــل و لضمــا

يع، إما عن  ر مســتحقات المتطوعيــن فــي مختلــف المشــا
اخلية من  الات د يق حــو و عن طر أ يد مباشــرة  التســد يــق  طر

ام المعهد  التــز ن  افــة معتمدة وذلــك لضما محــات صر
يد  يــه، بالإضافة إلى تســد ولياته تجــاه العامليــن لد بمســؤ

ين.  رد الماليــة للمو امات  الالتز بعــض 

رة  ا المحاســبة وقســم إد يع و ر ن بين قســم المشــا و التعا •
آلية  اقع لتســهيل  المو اء  ر بالإضافــة إلى مــد العمليــات 

تســليم مســتحقات المتطوعيــن. 

ونية  الإلكتر المنصــات  و التطبيقــات  ببعــض  الاســتعانة  •
مثــل )Zoom,Microsoft team( وغيرهــا لعمل 

يبية. ر الجلســات التد الفنيــة و يــة و ر ا الاجتماعــات الإد

رد لتأمين  ا يها مــو التــي لا يتوفــر لد •لمســاعدة العائــات 
بنائهم تم  زمــة لأ اللا النشــاطات  زمــة لتنفيذ  اللا اد  المــو

امها  ل يمكن اســتخد بيئــة كل منز افــرة في  ائــل متو طــرح بد
اف المرجوة. لتحقيــق الأهــد

اتــف المتطوعين لتســهيل  •تــم شــحن رصيــد جميع هو
ين. المســتفيد اصلهــم مع  تو

بسبب تأجيل بعض البرامج التدريبية بسبب حظر 
التجول تم عمل مايلي:

- استخدام المنصات الالكترونية والتطبيقات لتنفيذ 
التدريبات.

التدريب عن  التدريب على بروتوكول  - تهيئة فريق عمل 
بعد.

التدريب لاستخدام المنصات  - تهيئة فريق عمل 
التدريب وانتهاء بكتابة  الالكترونية بدءا من إنشاء دعوة 

التقرير.

التدريبات من خلال  التواصل مع المشاريع لاستئناف   -
المنصات الالكترونية.

!
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قصص نجاح والمبادرات:
آذار  ونيســان  ي  •تــم صــرف رواتــب جميــع الموظفيــن لشــهر

كاملــة فــي أوقاتهــا المحــددة.

آذار  ي  لشــهر المتطوعيــن  مســتحقات  جميــع  صــرف  •تــم 
المحــددة. أوقاتهــا  فــي  كاملــة  ونيســان 

مجموعــات  عبــر  شــبابية  جلســات  ثمانــي  انجــاز  •تــم 
عشــرة  علــى  مجموعــة  كل  احتــوت  حيــث   ،)Whatsapp(
مشــاركين تــم مــن خلالهــا عقــد جلســات بشــكل يومــي لمــدة 
النــوع  المبنــي علــى  أســبوع حــول الصحــة الإنجابيــة والعنــف 

. عــي جتما لإ ا

قصص نجاح ومساعدة لخطوط الدعم:
الليــل لســيدة  النفســي فــي وقــت متأخــر مــن  الدعــم  •تقديــم 
الدفــاع المدنــي  ألــم المخــاض لحيــن وصــول  كانــت تعانــي مــن 

الــازم. واجــراء 

•أم عراقيــة لشــاب عمــره  ١٥ عامــاً وهــي أرملــة اتصلت بخطوط 
وهــي قلقــة  الأســرة  بصحــة  العنايــة  الطبــي لمعهــد  الدعــم 

التــي شــكى ولدهــا منهــا: آلام بطنيــة  وخائفــة مــن الأعــراض 
بنــا ومتابعتهــا وتقييمهــا  وإقيــاء وإســهال. وعنــد الاتصــال 
الاتصــال  منهــا  طلــب  الأســرة  طــب  أخصائيــة  مــن  أيضــاً 
ــاب  الته ــة  ــتباه بحال ــفى للاش ــه للمش ــي والتوج ــاع المدن بالدف
بالدفــاع المدنــي ولشــدة قلقهــا لعــدم  زائــدة دوديــة. اتصلــت 
الاتصــال  مــن  ســاعة  خــال  المدنــي  الدفــاع  ســيارة  وصــول 
نزلــت للشــارع مــع ابنها ليــاً، واســتمر الاتصال بهــا لطمأنتها 
الأمــن لســؤالها  أوقفتهــا ســيارة دوريــة  وتبديــد مخاوفهــا. 
ــام  ــه وق ــة ل الحال ــرح  ــت بش ــث قام ــاً حي ــا لي ــبب تجوله ــن س ع
الدوريــة. كمــا قامــت  مشــكوراً بإيصالهمــا للمشــفى بســيارة 
ــرح  ــفى وش ــي المش ــب ف ــع الطبي ــل م بالتواص ــا  ــة لدين الطبيب
الحالــة لــه، فقــرر الطبيــب إدخــال الشــاب للمراقبــة. وفــي اليــوم 
التالــي أجريــت لــه عمليــة إســتئصال الزائــدة الدودية. اســتمرت 
ــرز  الغ ــك  ــد ف ــى بع ــه حت ــتقرت حالت ــى إس ــع الأم حت ــة م المتابع
النفســي لــأم حتــى  الدعــم  أهميــة  بــرزت  وهنــا  الجراحيــة لــه. 
ولخصــت  أطفالهــا.   ولا تؤثــر ســلباً علــى  ولاتنهــار  تتماســك 
الدعــم الطبــي  الأم  مشــاعرها بقولهــا » لولاكــم فــي خطــوط 
ي مــاذا كان ســيحدث  أدر الأســرة لا  بصحــة  العنايــة  لمعهــد 

ــاه« أب ــدت  ــا فق ــي كم ــأفقد إبن ــاً س ــت حتم ــي، إذ كن ــي ولإبن ل

بلغت اعداد الخدمات المقدمة عبر خطوط الدعم والمساندة  )٢٨٦٣(خدمة خلال الفترة من 18 اذار 2020 ولغاية       
27 أبريل 2020 وكان توزيع الخدمات كالاتي:

 ) ١٠٩٩  ( خدمة طبية 
)٨٨٤( خدمة نفسية
 )٨٧١( خدمة تأهيلية
  )٩(خدمات شبابية.

المبادرات:
الرياضة  •»الرياضة وصحتنا« للتشجيع على ممارسة 

المنزلية.
ي الإعاقة«  •»صناعة الالعاب في المنزل للأطفال ذو

ي الإعاقة وعائلاتهم  تهدف إلى مساعدة الأطفال من ذو
لتنفيذ النشاطات اللازمة لمتابعتهم من قبل 

الأخصائيين.
•»من كل بيت موهبة« تهدف إلى تعزيز المواهب 

أزمة كورونا وخلق  ى أفراد الاسرة خلال فترة  والقدرات لد
الترفيه وتعزيز نقاط القوة لإفراد الأسرة. حالة من 

•»مواهب ومهارات« تحث وتشجع الشباب والشابات 
البيت خلال فترة الحجر  الفراغ  في  على استغلال أوقات 

الصحي بتنمية مواهبهم ومهاراتهم من خلال الرسم، 
الكتابة والطبخ. القراءة، 

اليدوية« تهدف إلى تدريب عدد من  •»الأشغال 
التطريز وعمل  المشاركات على بعض المهارات مثل 

الصابون وإعداد بعض الأطعمة.
•»فريق صديق للمعهد« تم عمل فيديو يحث ويشجع 

الشباب على الإلتزام بالتعليمات للوقاية من فايروس 
كورونا.

النفسية  •»معكم قلب وقالب« تهدف إلى إدامة الصلابة 
الكادر العامل مع الأزمة في المملكة الأردنية  ى  لد

الهاشمية، والعمل على توليد المشاعر الإيجابية وإعادة 
الذاتي واكسابهم مهارات للتعامل مع الضغط  الأمن 

النفسي خلال فترة الأزمة.
•»وجبتك من بيتك« تهدف إلى تشجيع العائلات على 

صناعة وجبات غذائية متكاملة من المواد المتوفرة في 
التكاليف ليسهل على الأسر تدبير أمورهم  المنزل بأقل 

الاقتصادية في ظل الحجر الصحي.
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ي يعاني من أعراض  الزعتر ي والد لطفل عمره ثلاثة أشهر من مخيم  شاب سور
متلازمة استقلابغذائي، ولكن لم يكن قد تم تشخيصه بعد، إذ توقفت إجراءات 

التجول. الطفل لا يقبل الرضاعة الطبيعية  وتم تغيير  التشخيص بعد قرار حظر 
الى زيادة في حدة الأعراض مثل  ى  الحليب له قبل قرار الحظر لنوع  لم يلائمه مما أد

الوزن، وعلامات جفاف في الجسم  استفراغ الحليب بعد كل ارضاع ، فقدان في 
التغذية. قاموا بالإتصال بأكثر من جهة دون الحصول على المساعدة،  بسبب قلة 

التواصل مع  لحين تم الإتصال على خطوط دعم معهد العناية بصحة الأسرة، فتم 
اليوم. لقد  عدة منظمات في المخيم والمفوضية وتم توفير حليب آخر ملائم بنفس 

التنسيق لحين  الوالد عن الإمتنان الشديد لتتبع كادرنا الطبي للحالة ومتابعته  عبر 
ي  لم يكونوا على علم بكيفية الوقتالذ توفير الحليب وانقاذالطفل من الجفاف في 

ى والد الطفل اندهاشه من سرعة الإستجابة وحل المشكلة  التصرف، وقد أبد
             من قبل خط الدعم لمعهد العناية بصحة الأسرة.

ابني ي، وديت  الزعتر ي الجنسية من مخيم  أنا )ع.ا( سور           تعبير والد الطفل: » 
اللي عمره ثلاثة أشهرعلى أكثر من ثلاث مستشفيات عشان نحل مشكلته. كان   

بيشكي من استفراغ وإسهال كل ما يرضع من حليب أمه، وطول الوقت يحكولي مافي 
اشي. كان بالأول ماشي على حليب يتقبله ولما صار الحظر وبعد ما خلص الحليب تبعه 

ورحت أجيبه أوقفوا صرف الحليب وقالوا لي خليه يرضع من حليب أمه، مع العلم إنه 
مايرضع من حليب أمه. وبعد محاولات أعطوه حليب آخر اشي ما واتاه وماقبلُه.وصار 

ىء. ما فحصوه  معه جفاف من كثر الاستفراغ والإسهال ونقص وزنه. وديناه عالطوار
و قالوا مافي اشي. حكوا معنا المفوضية و دلونا عليكم. حكولنا تواصلوا مع مؤسسة 

الرقم. كثر الله خيركم  وقفتوا معنا وكثّر الله خير الطبيبة. والله  نور الحسين واعطونا 
اللي بناسبه وبواتيه ولحد  العظيم الموقف ماننساه. تواصلت معهم و دبرتلنا الحليب 

روا 
ّ
ايدينا لما ما دب الولد ما يروح بين  راح  الآن بزودونا فيه وطول الوقت نحكي 

الدكتورة وضلت              الحليب، ولما رحت على العون حكيتلهم كيف وقفت معنا 
              متابعيته. فاتشكركم على موقفكم«.

ي والدة طفل عمره شهران الزعتر سيدة من مخيم 
 ونصف يعاني من سعال وحرارة وتم توجيهها للإتصال 

بأنه لم يتم الإستجابة للإتصال  الرقم ،911 حيث أفادت  على 
التواصل مع خط  ي، وبعد  الزعتر الهاتفي لها في مخيم 

الدعم لدينا قامت الطبيبة بإعطاء الإرشادات الطبية 
اللازمة والتواصل مع خطوط الدعم للتواصل مع 

الحالة لتلقي العلاج، حيث المفوضية وتأمين استقبال 
    تمت معالجة الطفل وتوفير الأدوية اللازمة له.
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