
ملخص السياسة:
تقليص الفقر واللاجئات في الأردن: 
التمكين من خلال المشاريع متناهية 

الصغر؟
2019

هيا الدجاني، سوزان مارلو،
عايدة السعيد، رند أبو طالب،

جود سجدي

تقرير المشروع، الرسوم التوضيحية وملخصات السياسة متوفرة للتحميل باللغات العربية والإنجليزية 
  https://www.plymouth.ac.uk/research/resilient-refugee-women :والتركية من خلال موقع المشروع

ومن خلال موقع شريكنا كالتالي: 

تقرير المشروع:
http://haqqi.info/en/haqqi/research/poverty-alleviation-and-women-refugees-middle-east :الانجليزية
 http://haqqi.info/ar/haqqi/research/poverty-alleviation-and-women-refugees-middle-east :العربية 

الرسوم التوضيحية:
http://haqqi.info/en/haqqi/media/poverty-alleviation-and-women-refugees-middle-east- :الانجليزية

%E2%80%93-jordan
http://haqqi.info/ar/haqqi/media/poverty-alleviation-and-women-refugees-middle-east- :العربية

%E2%80%93-jordan

ملخص السياسة:
http://haqqi.info/en/haqqi/research/policy-brief-poverty-alleviation-and-women-  :الانجليزية

refugees-middle-east
http://haqqi.info/ar/haqqi/research/policy-brief-poverty-alleviation-and-women-refugees- :العربية

middle-east

يرجى استخدام التوثيق التالي عند اقتباس أو استشهاد أي محتوى من ملخص السياسة هذا:  

الدجاني، هـ؛ مارلو، س؛ السعيد، ع؛ أبو طالب، ر؛ وسجدي، ج )2019(. ملخص السياسة:
تقليص الفقر واللاجئات في الأردن: التمكين من خلال المشاريع متناهية الصغر؟ 

http://haqqi.info/en/haqqi/research/policy-brief-poverty-alleviation-and-women-
  refugees-middle-east

تـــم دعـــم هـــذا المشـــروع مـــن قبـــل مجلـــس البحـــوث الاقتصاديـــة والاجتماعيـــة وقســـم التنميـــة الدوليـــة 
1/ES/ N014405 فـــي المملكـــة المتحـــدة الصنـــدوق المشـــترك منحـــة رقـــم

فريق المشروع

د. هيا الدجاني
باحثة رئيسية 

جينين ليفرز

بروفيسور سوزان مارلو
باحثة مشاركة

د. عايدة السعيد

رند أبو طالب

جود سجدي

د. ناصر ياسين

يارا مراد

ميساء بارود

ودیان الشعاّر
هاكان ديميربوكين

ماديسون روز c o n s u l t i n g



عن المشروع

فـــي أبحـــاث ســـابقة، قـــام الباحثـــون الرئيســـيون للمشـــروع )الدجانـــي ومارلـــو، 2013؛ 2014( بتوثيـــق آثـــار التمكيـــن مـــن خـــلال ريـــادة 
الأعمـــال علـــى النســـاء الفلســـطينيات النازحـــات فـــي الأردن، والتـــي لـــم تـــؤدِ إلـــى التخفيـــف مـــن حـــدة الفقـــر فحســـب، بـــل أيضـــاً إلـــى 
رفـــع مكانتهـــن الاجتماعيـــة فـــي بيئـــة بطريركيـــة تتميـــز بعـــدم المســـاواة بيـــن الجنســـين. هـــؤلاء النســـاء النازحـــات، مـــن خـــلال ريـــادة 
الأعمـــال غيـــر الرســـمية، قمـــن بخلـــق طـــرقٍ مســـتدامة لتحســـين مســـتوى الرفاهيـــة لأســـرهن، وأصبحـــن بمثابـــة نمـــوذجٍ يحتـــذي بـــه 
الآخـــرون فـــي مجتمعاتهـــن خـــارج نطـــاق وكالات الدعـــم والمشـــورة. فـــي إطـــار هـــذا المشـــروع، نقـــوم باستكشـــاف إذا وكيـــف تقـــوم 
اللاجئـــات العربيـــات بإنشـــاء حلـــولٍ مجتمعيـــة مســـتدامة للتخفيـــف مـــن وطـــأة الفقـــر فـــي الـــدول المضيفـــة لهـــن فـــي الأردن ولبنـــان 
وتركيـــا. نقـــوم بذلـــك لأنـــه لا يـــزال هنـــاك القليـــل مـــن التحليـــل فيمـــا يتعلـــق بفعاليـــة هـــذه الجهـــود، أو فـــي الواقـــع كيـــف أنهـــا توفـــر 
ــة. تـــم  ــاد الدائـــم علـــى المنظمـــات الخيريـــة ووكالات المعونـــة الدوليـ ــر المســـتمرة والاعتمـ ــرة الفقـ ــداً عـــن دائـ ــاراتٍ بديلـــة بعيـ مسـ
اســـتخدام طـــرق مختلطـــة لجمـــع البيانـــات مـــن كل مـــن ذوي العلاقـــة واللاجئـــات العراقيـــات والفلســـطينيات والســـوريات اللاتـــي 

يعشـــن فـــي الأردن ولبنـــان وتركيـــا.

أهمية المشروع
يعتبـــر الأردن بلـــداً مضيفـــاً للاجئيـــن العـــرب مـــن العـــراق وفلســـطين وســـوريا منـــذ عقـــود. هنـــاك أكثـــر مـــن 2 مليـــون لاجـــئ فلســـطيني 
مســـجل فـــي 10 مخيمـــات رســـمية وغيـــر رســـمية للاجئيـــن. بينمـــا يمتلـــك معظـــم اللاجئيـــن الفلســـطينيين الجنســـية الأردنيـــة، لا يـــزال 
ـــن السوریین المسجلین في الأردن  ـــك1. أما بالنسبة للاجئي ـــون مـــن ضعـــف شـــديد نتيجـــة لذل ـــون الغزيـــون لا يمتلكونهـــا ويعان اللاجئ
والبالغ عددھـــم 762,420 لاجئ )MOPIC، 2016(، يعيـــش حوالـــي 83٪ منهـــم فـــي المراکز الحضریة في الأردن وخاصة فـــي عمـــان 
ــات الثـــلاث،  ــات اللاجئـ ــدداً فـــي مجموعـ ــر اللاجئـــون العراقيـــون الأقـــل عـ ــرق والزرقاء2. يعتبـ والمحافظات الشمالیة في إربد والمفـ

ـــة3. ـــغ عددهـــم 67,600 فـــي المجتمعـــات المضيفـــة الأردني حيـــث يعيـــش جميـــع اللاجئيـــن البال

التحديات التي تواجهها اللاجئات العربيات في الأردن
تحدثـــت اللاجئـــات العربيـــات صاحبـــات المشـــاريع فـــي الأردن عـــن العديـــد مـــن التحديـــات التـــي يواجهنهـــا فـــي مشـــاريعهن. واحـــدة مـــن 
أهـــم هـــذه التحديـــات هـــي الحصـــول علـــى تصاريـــح وتراخيـــص للعمـــل بشـــكل رســـمي وتســـجيل المشـــاريع. مـــع نهايـــة جمـــع البيانـــات 
فـــي عـــام 2018، لـــم تســـجل ســـوى 6 نســـاء مشـــاريعهن حيـــث اســـتمرت الغالبيـــة العظمـــى فـــي العمـــل فـــي القطـــاع غيـــر الرســـمي. 
علـــى الرغـــم مـــن أن ميثـــاق الأردن )2016(4 ســـاهم فـــي العديـــد مـــن الإصلاحـــات لتوفيـــر فـــرص العمـــل للاجئيـــن الســـوريين فـــي 

الأردن، فقـــد تـــم إصـــدار 5٪ فقـــط مـــن تصاريـــح العمـــل البالـــغ عددهـــا 50,909 للاجئـــات الســـوريات5.

عـــدم القـــدرة علـــى فتـــح حســـاب مصرفـــي فـــي الأردن بســـبب جنســـيتهن ووضـــع اللجـــوء كانـــت إحـــدى العقبـــات الرئيســـية الأخـــرى 
ـــب  ـــى جان ـــأة فـــي منازلهـــن، وإل ـــى لجـــوء النســـاء لإبقـــاء أموالهـــن مخب ـــد إل ـــات. أدى هـــذا التعقي ـــات العربي ـــت عنهـــا اللاجئ ـــي تحدث الت

ـــار أرباحهـــن. عـــدم انتظـــام أرباحهـــن، كان ذلـــك ســـبباً رئيســـاً فـــي أن الكثيـــرات منهـــن غيـــر قـــادرات علـــى ادخ

تبنـــت النســـاء أدوات واســـتراتيجيات تســـويق رئيســـية تمثلـــت بالتســـويق الشـــفهي. اســـتخدمت البعـــض منهـــن المواقـــع الالكترونيـــة 
ووســـائل التواصـــل الاجتماعـــي لتســـويق منتجاتهـــن ولكـــن اعتمـــدت معظمهـــن علـــى الشـــبكات والمعـــارف الموجـــودة.

كانـــت المشـــاركات فـــي الأردن الأكثـــر تصريحـــاً بالتعـــرض للعنـــف اللفظـــي )34.2٪ -13 مشـــاركة(، والـــذي كان بدوافـــع عنصريـــة أو علـــى 
أســـاس الهويـــة العرقيـــة أو التمييـــز بيـــن الجنســـين. أفـــادت ســـتة منهـــن )46.2٪( أن هـــذه الإســـاءات قـــد ارتكبـــت مـــن قبـــل الجيـــران أو 
أفـــراد المجتمـــع. كانـــت المشـــاركات فـــي الأردن أيضـــاَ هـــن الأكثـــر إبلاغـــاً عـــن تعرضهـــن للعنـــف العاطفـــي أو النفســـي )٪44.7 -17 
مشـــاركة( والتـــي كان أغلبهـــا صـــراخ أو شـــتيمة )58.8٪(، تلاهـــا التهديـــد والترهيـــب )23.5٪( والتســـلط )23.5٪(. صرحـــت ســـبعة مـــن 
ـــزوج هـــو مـــن قـــام بأعمـــال العنـــف. عـــدد أقـــل مـــن النســـاء صرحـــنَ بتعرضهـــن للتحـــرش الجنســـي، العنـــف  المشـــاركات )41.2٪( أن ال

الجســـدي أو الجريمـــة. لـــم تبلـــغ أي مـــن النســـاء عـــن تعرضهـــنّ لاعتـــداء جنســـي. 

الوصول إلى خدمات الدعم 

لدعـــم  حديـــث شـــامل ومتـــاح  دليـــل  • تطويـــر 
وخدمـــات اللاجئيـــن يتـــم توزيعـــه مـــن قبـــل 
جميـــع  علـــى  المدنـــي  المجتمـــع  منظمـــات 

المشـــاريع. صاحبـــات  اللاجئـــات 

• دمـــج خدمـــات إعـــادة التأهيـــل الخاصـــة بالعنـــف 
ضمـــن  الاجتماعـــي  النـــوع  علـــى  المبنـــي 
خدمـــات المشـــاريع لتســـهيل الوصـــول إليهـــا 

مـــن قبـــل النســـاء.

للنســـاء  والدعـــم  للمتابعـــة  مؤشـــرات  إدراج   •
ذوات الإعاقـــة، وكذلـــك لصاحبـــات المشـــاريع 
اللواتـــي يدعمـــن الأزواج أو غيرهـــم مـــن أفـــراد 

الأســـرة ذوي الإعاقـــة.  

تسجيل المشروع

وتســـهيلها  المشـــاريع  بتســـجيل  الســـماح   •
فـــي  بمســـاهمتهم  للاعتـــراف  للاجئيـــن 
الاقتصـــاد المحلـــي وتســـهيل نمـــو المشـــاريع. 

• تمكيـــن اللاجئيـــن، بغـــض النظـــر عـــن جنســـياتهم، 
ــود  ــة لوجـ ــاريعهم دون الحاجـ ــجيل مشـ مـــن تسـ

كفيـــل أردنـــي.

• العمـــل علـــى تأســـيس مركـــز يشـــمل جميـــع 
اللاجئيـــن  لدعـــم  وذلـــك  الأردنييـــن  الكفـــلاء 

شـــراكات. عـــن  الباحثيـــن 

مشروع مجتمعي

• تشـــجيع النســـاء اللاجئـــات علـــى إنشـــاء مشـــاريع 
مجتمعيـــة بـــدلًا مـــن العمـــل بشـــكل فـــردي، 

c o n s u l t i n g

الممولون للمشروع شركاء المشروع

والتفريـــق بيـــن العمـــل المنزلـــي والمشـــروع 
المنزلـــي لمســـاعدة أنفســـهن ومجتمعاتهـــن. 

• ضمـــان توافـــر خدمـــات رعايـــة الأطفـــال ضمـــن 
المشـــاريع المجتمعيـــة.

حلول ريادية

• تشـــجيع ورعايـــة خلـــق حلـــول إبداعيـــة ومبتكـــرة 
لمواجهـــة  المحلـــي  المجتمـــع  علـــى  قائمـــة 
عـــن  والناشـــئة  للاجئيـــن  اليوميـــة  التحديـــات 

وفقرهـــم.  تهميشـــهم 

• التأكـــد مـــن أن التدريبـــات والمبـــادرات المتعلقـــة 
التأثيـــر  الاعتبـــار  فـــي  تأخـــذ  الأعمـــال  بريـــادة 
ـــش  ـــى ســـبل العي الاجتماعـــي والاقتصـــادي عل

ــات. لللاجئـ

• ربـــط مشـــاريع النســـاء اللاجئـــات بالمنصـــات 
الالكترونيـــة القائمـــة والتـــي تقـــوم بالتســـويق 

والترويـــج لمنتجاتهـــن. 

الخدمات المالية

• توفيـــر خدمـــات ومنتجـــات دعـــم مالـــي ميســـرة 
للاجئـــات صاحبـــات المشـــاريع والتـــي يمكنهـــن 
تراكـــم  مـــن  الخـــوف  دون  منهـــا  الاســـتفادة 
ــال، عـــن  ــبيل المثـ ــة. علـــى سـ الديـــون المفرطـ
المعـــدات  توفيـــر  أو  التمويـــل  زيـــادة  طريـــق 

الخـــام والأدوات. والمـــواد 

صاحبـــات  للنســـاء  التدريـــب  فـــرص  توفيـــر   •
المشـــاريع القائمـــة منـــذ ســـنتين علـــى الأقـــل 

مشـــاريعهن.  تطويـــر  لمواصلـــة 

مـــن خـــلال مشـــاركة ذوي العلاقـــة ونـــدوات رئيســـية لنشـــر النتائـــج والتوصيـــات التـــي تـــم عقدهـــا فـــي 
ـــة لهـــذا المشـــروع وســـاهموا  ـــج الإجمالي ـــداول ذوو العلاقـــة متعـــددو الأطـــراف النتائ إبريـــل 2019، ت
ـــان  ـــات العربيـــات فـــي الأردن، لبن فـــي تشـــكيل توصيـــات السياســـة ومســـارات العمـــل لدعـــم اللاجئ
وتركيـــا. نســـتعرض هنـــا التوصيـــات الشـــاملة الناتجـــة عـــن هـــذه الدراســـة وذات العلاقـــة بالســـياق 

الأردنـــي:
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