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“أطمـــح أن أملـــك مشـــروعي الخـــاص خـــارج 
المنـــزل. فـــي العـــام القـــادم، أود الاســـتمرار 
فـــي القيـــام بهـــذا المشـــروع ولكـــن فـــي غضـــون 
خمـــس ســـنوات، أود أن أكـــون فـــي دولـــة أخـــرى 

لتوســـيع مشـــروعي.”

c o n s u l t i n g
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 تقليص الفقر واللاجئات في الشرق 
الأوسط: التمكين من خلال المشاريع 

متناهية الصغر؟
2019 ـــل  ـــة المتحـــدة لتموي ـــر منظمـــة فـــي المملك ـــة هـــو أكب ـــة والاجتماعي مجلـــس البحـــوث الاقتصادي

الأبحـــاث حـــول القضايـــا الاقتصاديـــة والاجتماعيـــة. نحـــن ملتزمـــون بدعـــم أفضـــل الأبحـــاث، مـــع 
التفـــوق العلمـــي كمعيـــار أساســـي للتمويـــل. إن جميـــع فـــرص التمويـــل لدينـــا تنافســـية للغايـــة 
ويتـــم فقـــط دعـــم المقترحـــات ذات أعلـــى مســـتوى مـــن الجـــودة العلميـــة بعـــد تحكيمهـــا مـــن 

ـــراء فـــي المجـــال. قبـــل الخب

كجـــزء مـــن شـــراكة إســـتراتيجية واســـعة بيـــن وزارة التنميـــة الدوليـــة )DFID( و مجلـــس البحـــوث 
ــترك  ــدوق المشـ ــاء الصنـ ــم إنشـ ــدة، تـ ــة المتحـ ــة )ESRC( فـــي المملكـ ــة والاجتماعيـ الاقتصاديـ
فـــي عـــام 2005 لتمويـــل البحـــوث التـــي توفـــر أساســـاً مفاهيميـــاً وتجريبيـــاً للتنميـــة والتـــي لديهـــا 
احتمـــالات قويـــة للتأثيـــر علـــى السياســـات والممارســـات للحـــد مـــن الفقـــر. يمـــول الصنـــدوق 
المشـــترك بحـــوث العلـــوم الاجتماعيـــة التـــي تعالـــج الهـــدف المتمثـــل فـــي الحـــد مـــن الفقـــر فـــي 

ـــم. ـــدان وشـــعوب العال أفقـــر البل

لمعرفة المزيد عن الصندوق المشترك ESRC DfID، يرجى زيارة:
https://esrc.ukri.org/research/international-research/international-development/esrc-

dfid-joint-fund-for-poverty-alleviation-research/

الممولون للمشروع
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 )ESRC( نـــود أن نقـــدم بالـــغ شـــكرنا وامتنانـــا لممولينـــا، مجلـــس البحـــوث الاقتصاديـــة والاجتماعيـــة
وقســـم التنميـــة الدوليـــة )DfID( فـــي المملكـــة المتحـــدة وذلـــك لإعطائنـــا منحـــة البحـــث للمســـاهمة 
فـــي تقـــدم هدفهمـــا المشـــترك والمتمثـــل فـــي تقليـــص الفقـــر العالمـــي فـــي أفقـــر الـــدول 
ـــا محظوظيـــن جـــداً للمشـــاركة فـــي إنشـــاء هـــذا المشـــروع مـــع ممثلـــي المنظمـــات  وســـكانها. لقـــد كن
المحليـــة والوطنيـــة والدوليـــة فـــي الأردن ولبنـــان وتركيـــا والملتزميـــن بتحســـين حيـــاة اللاجئيـــن. يوجـــد 

الكثيـــر مـــن الأســـماء لذكرهـــا هنـــا لكننـــا نشـــكرهم جميعـــاً علـــى مســـاهماتهم القيمـــة. 

شـــكر خـــاص للمســـاهمين فـــي هـــذا التقريـــر؛ رنـــد أبـــو طالـــب، ميســـاء بـــارود، ســـامانثا هيكـــز 
وماديســـون روز والشـــكر كذلـــك موصـــول إلـــى إيلينـــا نوفاكوفـــا فـــي جامعـــة بليمـــوث ومترجمتنـــا 
دعـــاء الثلاثينـــي، ســـلوى قعـــدان وفريقهـــا فـــي ســـينتاكس، وســـعيد عبينـــي )رئيـــس قســـم البحـــوث 
ـــع  ـــا، شـــكراً لجمي الســـابق فـــي مركـــز المعلومـــات والبحـــوث(. والأهـــم مـــن ذلـــك، ومـــن أعمـــاق قلوبن
النســـاء اللاجئـــات اللاتـــي رحبـــن بنـــا بســـخاء فـــي بيوتهـــن ومشـــاريعهن وحياتهـــن. أصواتهـــن تـــرددت 

أصداؤهـــا طـــوال فتـــرة كتابـــة هـــذا التقريـــر. 
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المنظمـــات الخيريـــة ووكالات المعونـــة الدوليـــة. تـــم اســـتخدام طـــرق مختلطـــة لجمـــع البيانـــات مـــن كل 
مـــن ذوي العلاقـــة واللاجئـــات العراقيـــات والفلســـطينيات والســـوريات اللاتـــي يعشـــن فـــي الأردن 

ولبنـــان وتركيـــا. يوضـــح المخطـــط التالـــي عمليـــة جمـــع البيانـــات والإطـــار الزمنـــي:

تـــم تصميـــم المشـــروع مـــن خـــلال جمـــع نقـــاط القـــوة لفريـــق الباحثيـــن وشـــركاء المشـــروع نظـــراً لتعدديـــة 
تخصصاتهـــم. الدكتـــورة هيـــا الدجانـــي )باحـــث رئيســـي( وبورفيســـور ســـوزان مارلـــو )باحـــث مشـــارك( 
لديهـــن خبـــرة مشـــتركة فـــي النـــوع الاجتماعـــي، المشـــاريع والنـــزوح والتـــي ســـاهمت فـــي تصميـــم 
وتطويـــر المشـــروع. يعتبـــر مركـــز المعلومـــات والبحـــوث - مؤسســـة الملـــك الحســـين فـــي الأردن مركـــزاً 
معترفـــاً بـــه عالميـــاً ويركـــز علـــى التخطيـــط والتحفيـــز نحـــو التغييـــر الاجتماعي-الاقتصـــادي مـــن خـــلال 
الأبحـــاث وكســـب التأييـــد ونقـــل المعرفـــة. كمـــا أن معهـــد عصـــام فـــارس فـــي الجامعـــة الأميركيـــة فـــي 
بيـــروت ذو ســـمعة عالميـــة ويعـــد رائـــداً فـــي الأبحـــاث المتعلقـــة بالسياســـة فـــي المنطقـــة العربيـــة 
مـــع خبـــرة متخصصـــة فـــي مجـــال أبحـــاث اللاجئيـــن وتطويـــر السياســـات فـــي العالـــم العربـــي. تعـــد أودا 
ــركة  ــتان، شـ ــا وأفغانسـ ــا وتنزانيـ ــالتينج )UDA Consulting(، والتـــي تمتلـــك مكاتـــب فـــي تركيـ كونسـ
تركيـــة معروفـــة عالميـــاً بالتزامهـــا بتقديـــم خدمـــات علـــى مســـتوى عالمـــي فـــي المراقبـــة والتقييـــم، 
نظـــم المعلومـــات )بمـــا فـــي ذلـــك أنظمـــة المعلومـــات الجغرافيـــة(، تحليـــلات البيانـــات، الأبحـــاث 

والاستشـــارات، والمســـاعدة الإنســـانية وبنـــاء القـــدرات.

أهداف المشروع 

يهدف المشروع إلى تحقيق الجوانب التالية:
ـــاة  ـــة الصغـــر كقن ـــادة الأعمـــال مـــن خـــلال المشـــاريع متناهي 1. إجـــراء تحليـــل نقـــدي لمـــدى مســـاهمة ري

ـــة. ـــة والسياســـية المتقلب مســـتدامة لتخفيـــف حـــدة الفقـــر والتمكيـــن فـــي الظـــروف الاجتماعي

2. استكشـــاف فعاليـــة وتأثيـــر المســـارات المتاحـــة لدعـــم ومشـــورة اللاجئـــات العراقيـــات والفلســـطينيات 
والســـوريات النازحـــات إلـــى الأردن ولبنـــان وتركيـــا.

3. توجيـــه السياســـات والممارســـات مـــن أجـــل التخفيـــف مـــن حـــدة الفقـــر لـــدى النســـاء العربيـــات 
النازحـــات فـــي الأردن ولبنـــان وتركيـــا، مـــن أجـــل تعزيـــز آليـــات الدعـــم الفعالـــة التـــي تمكّـــن اللاجئـــات 
العربيـــات مـــن إنشـــاء مشـــاريع منزليـــة متناهيـــة الصغـــر ومســـتدامة، إنتـــاج ســـلع قابلـــة للتســـويق، 

ــرهن.  ــة للتخفيـــف مـــن فقرهـــن وأسـ ــد اقتصاديـ ــد عوائـ وتوليـ

خلفية 

ـــاً  ـــزوح القســـري؛ ووفق ـــادة مســـتويات الن ـــى زي ـــم إل ـــاء العال ـــع أنح ـــات السياســـية فـــي جمي أدت التقلب
للمفوضيـــة الســـامية للأمـــم المتحـــدة لشـــؤون اللاجئيـــن )UNHCR(، فـــإن حوالـــي 68.5 مليـــون شـــخص 
قـــد تعرضـــوا لهـــذا التهجيـــر بحلـــول عـــام UNHCR( 2017، 2018(. تأثـــرت منطقـــة الشـــرق الأوســـط تحديـــداً 
بشـــكل كبيـــر بهـــذا النـــزوح بســـبب الصـــراع المســـتمر فـــي جميـــع أنحـــاء المنطقـــة ممـــا أدى إلـــى حـــدوث 
ــرون،  ــير وآخـ ــن )دينسـ ــى اللاجئيـ ــر علـ ــر مدمـ ــا تأثيـ ــي كان لهـ ــة والتـ ــة واقتصاديـ ــات اجتماعيـ اضطرابـ
2013؛ UNHCR، 2018(. يعتبـــر النـــزوح مشـــكلة مســـتمرة ومدمـــرة للاجئيـــن وبالتالـــي فـــإن النـــزوح 
الكبيـــر يســـبب كذلـــك عرقلـــة للاســـتقرار الاجتماعـــي والاقتصـــادي فـــي الـــدول المضيفـــة. مـــع اســـتمرار 
النـــزاع وعـــدم الاســـتقرار فـــي منطقـــة الشـــرق الأوســـط، تعـــد كل مـــن الأردن ولبنـــان وتركيـــا مـــن بيـــن 
ـــة، 2016(. علـــى الرغـــم مـــن أن  ـــم )منظمـــة العفـــو الدولي ـــر عشـــر دول مضيفـــة للاجئيـــن فـــي العال أكث
اقتصـــاد هـــذه الـــدول قـــد يبـــدو مســـتقراً نســـبياً اجتماعيـــاً وسياســـياً، إلا أنهـــا تواجـــه تحديـــات كبيـــرة 
بســـبب ارتفـــاع معـــدلات البطالـــة والفقـــر والتضخـــم والتوتـــرات الاجتماعيـــة )أوكتـــاف وسيليكاكســـوف، 
2015( والتـــي غالبـــاً مـــا تُعـــزى إلـــى العـــدد الهائـــل مـــن اللاجئيـــن. علـــى ســـبيل المثـــال، فـــي الأردن 
ولبنـــان، هنـــاك أغلبيـــة ديموغرافيـــة للنازحيـــن واللاجئيـــن )ديفيـــز، 2014؛ فيســـك، 2010(، كمـــا يوجـــد 
تغيـــرات جذريـــة واضحـــة فـــي الحالـــة الاجتماعيـــة والاقتصاديـــة داخـــل المـــدن الجنوبيـــة الحدوديـــة فـــي 

ـــا بســـبب التســـلل الضخـــم للاجئيـــن الأفغـــان، العراقييـــن، الســـوريين، وغيرهـــم مـــن اللاجئيـــن.    تركي

ــراً  ــراً بشـــكل ســـلبي نظـ ــر تأثـ فـــي ســـياق النـــزوح وتحـــركات اللاجئيـــن، يعـــد النســـاء والأطفـــال الأكثـ
لمحدوديـــة ســـلطتهم ومواردهـــم لمواجهـــة العنـــف والفقـــر الناجميـــن )الدجانـــي ومارلـــو، 2013(. 
ـــزوح، فقـــد أصبحـــت المشـــاريع النســـائية  وكاســـتراتيجية لمعالجـــة مصفوفـــة الخســـائر الناجمـــة عـــن الن
متناهيـــة الصغـــر نقطـــة محوريـــة لاهتمـــام السياســـة المعاصـــرة. تعـــد المشـــاريع متناهيـــة الصغـــر أداة 
ــادي  ــة للتمكيـــن الاجتماعـــي والاقتصـ ــارات محتملـ ــا تقـــدم مسـ ــياقات عديـــدة لأنهـ للتنميـــة فـــي سـ
ــة  ــة للثقافـ ــر البطريركيـ ــدى المعاييـ ــاً لا تتحـ ــن أيضـ ــوارد ولكـ ــن المـ ــل مـ ــب القليـ ــي تتطلـ ــرأة والتـ للمـ
الإختيـــارات  علـــى  للســـيطرة  القـــدرات  تعزيـــز  تســـتلزم  مســـتمرة  »عمليـــة  وباعتبارهـــا  الســـائدة. 
والقـــرارات والأفعـــال« )الدجانـــي ومارلـــو ، 2013(، فـــإن التمكيـــن يســـاعد اللاجئـــات علـــى الحصـــول 
علـــى اســـتقلالية ذاتيـــة مـــع المســـاهمة فـــي التغييـــر الاجتماعـــي داخـــل مجتمعاتهـــن )فانكـــوي، 2016(. 
أحـــد المســـارات الرئيســـية لمثـــل هـــذا التمكيـــن هـــي المشـــاريع متناهيـــة الصغـــر حيـــث تقـــوم اللاجئـــات 
ـــاء  ـــز وضعهـــن الاجتماعـــي. بن ـــد مصـــدر دخـــل وتعزي ـــدة تمكنهـــن مـــن تولي بإنشـــاء وإدارة مشـــاريع جدي
علـــى ذلـــك، فـــإن المشـــاريع متناهيـــة الصغـــر توفـــر للنســـاء النازحـــات نقطـــة دخـــول بســـيطة ولكنهـــا 
فعالـــة للمشـــاركة الاقتصاديـــة مـــع المزايـــا الاجتماعيـــة والمكانيـــة ذات الصلـــة )تـــوري ومارتينـــز، 2014؛ 
حســـين وآخـــرون، 2014؛ ويـــب وأخـــرون ، 2015(. إلا أن الأدلـــة الجليـــة التـــي تدعـــم فرضيـــة هـــذا 

»المنطـــق الســـليم« لا تـــزال مفقـــودة؟ هـــذه مســـألة رئيســـية نستكشـــفها فـــي هـــذا المشـــروع.

عن المشروع 

فـــي أبحـــاث ســـابقة، قـــام الباحثـــون الرئيســـيون للمشـــروع )الدجانـــي ومارلـــو، 2013؛ 2014( بتوثيـــق 
آثـــار التمكيـــن مـــن خـــلال ريـــادة الأعمـــال علـــى النســـاء الفلســـطينيات النازحـــات فـــي الأردن، والتـــي لـــم 
تـــؤد إلـــى التخفيـــف مـــن حـــدة الفقـــر فحســـب، بـــل أيضـــاً إلـــى رفـــع مكانتهـــن الاجتماعيـــة فـــي بيئـــة 
بطريركيـــة تتميـــز بعـــدم المســـاواة بيـــن الجنســـين. هـــؤلاء النســـاء النازحـــات، مـــن خـــلال ريـــادة الأعمـــال 
غيـــر الرســـمية، قمـــن بخلـــق طـــرق مســـتدامة لتحســـين مســـتوى الرفاهيـــة لأســـرهن، وأصبحـــن بمثابـــة 
ــار  ــورة. فـــي إطـ ــم والمشـ ــاق وكالات الدعـ ــارج نطـ ــن خـ ــرون فـــي مجتمعاتهـ ــه الآخـ ــذي بـ ــوذجٍ يحتـ نمـ
هـــذا المشـــروع، نقـــوم باستكشـــاف إذا وكيـــف تقـــوم اللاجئـــات العربيـــات بإنشـــاء حلـــول مجتمعيـــة 
مســـتدامة للتخفيـــف مـــن وطـــأة الفقـــر فـــي الـــدول المضيفـــة لهـــن فـــي الأردن ولبنـــان وتركيـــا. 
ـــة هـــذه الجهـــود، أو فـــي  ـــق بفعالي ـــل فيمـــا يتعل ـــل مـــن التحلي ـــاك القلي ـــزال هن ـــه لا ي ـــك لأن نقـــوم بذل
ـــم علـــى  ـــرة الفقـــر المســـتمرة والاعتمـــاد الدائ ـــداً عـــن دائ ـــة بعي الواقـــع كيـــف أنهـــا توفـــر مســـارات بديل

تقليص الفقر واللاجئات في الشرق الأوسط: التمكين من خلال المشاريع متناهية الصغر؟تقرير المشروع

مجموعات نقاش بؤرية مع ذوي العلاقة في الأردن ولبنان وتركيا:
كانون الثاني 2017

مقابلات فردية مع 150 لاجئة عراقية وفلسطينية وسورية في الأردن ولبنان وتركيا:
نيسان - تموز 2017

مجموعات نقاش بؤرية لاحقة مع ذوي العلاقة في الأردن ولبنان وتركيا:
أيلول 2017

مقابلات فردية لاحقة مع 150 لاجئة عراقية وفلسطينية وسورية في الأردن ولبنان وتركيا:
نيسان - تموز 2018
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النتائج 

ــة عـــن تصميـــم البحـــث.  ــة الناتجـ ــات التحليليـ ــد مـــن العلاقـ ــع العديـ ــات مـ ــار تحليـــل البيانـ يتداخـــل إطـ
تكللـــت المـــواد والبيانـــات النوعيـــة والكميـــة التـــي تـــم جمعهـــا مـــن اللاجئـــات وكذلـــك مـــن ذوي العلاقـــة 
فـــي إجـــراء تحليـــل ثلاثـــي غنـــي لتمكيـــن المـــرأة، ريـــادة الأعمـــال مـــن خـــلال المشـــاريع متناهيـــة الصغـــر 
ـــراز جـــزء  ـــة. فـــي هـــذا القســـم، ســـيتم إب ـــر مواقـــع البحـــث الثلاث والحـــد مـــن الفقـــر، فـــي كل مـــن وعب
مـــن تحليـــل البيانـــات بـــدءاً بعـــرض خصائـــص العينـــة الإجماليـــة للاجئـــات العربيـــات صاحبـــات المشـــاريع، 
ــتخدام  ــم اسـ ــدة. تـ ــى حـ ــي علـ ــياق بحثـ ــى كل سـ ــوء علـ ــليط الضـ ــاريعهن وتسـ ــة مشـ ــا مناقشـ يليهـ
الأســـماء المســـتعارة فـــي التقريـــر مـــا عـــدا المشـــاركات اللاتـــي وافقـــن علـــى إظهـــار هوياتهـــن 

الحقيقيـــة.

اللاجئات العربيات صاحبات المشاريع 

ـــن مـــن أوطانهـــم  ـــف الأشـــخاص النازحي ـــر لتعري ـــح »لاجـــئ« فـــي هـــذا التقري ـــم اعتمـــاد مصطل لقـــد ت
بغـــض النظـــر عـــن طـــول الفتـــرة الزمنيـــة لهـــم فـــي الـــدول المضيفـــة، وذلـــك تماشـــياً مـــع قوانيـــن 
ــراً لعـــدم وجـــود قاعـــدة بيانـــات شـــاملة ومحدثـــة للاجئـــات  ــا. ونظـ ــان وتركيـ اللجـــوء فـــي الأردن ولبنـ
العربيـــات صاحبـــات المشـــاريع فـــي الأردن ولبنـــان وتركيـــا، اعتمدنـــا فـــي البدايـــة علـــى شـــبكات 
شـــركائنا فـــي المشـــروع لإيجـــاد عينـــة أوليـــة مـــن المشـــاركات، ثـــم اعتمدنـــا أســـلوب كـــرة الجليـــد والتـــي 
أدت إلـــى إيجـــاد عينـــة إجماليـــة عددهـــا 152 مشـــاركة موزعـــة كمـــا هـــو مبيـــن فـــي الجـــدول 1 أدنـــاه.

علـــى الرغـــم مـــن إجرائنـــا مقابـــلات مـــع 152 امـــرأة فـــي عـــام 2017، إلا أننـــا لـــم نتمكـــن مـــن إجـــراء 
المقابـــلات اللاحقـــة بعـــد عـــام واحـــد مـــع 27 مشـــاركة إمـــا بســـبب انتقالهـــن إلـــى مـــكان آخـــر لـــم نتمكـــن 
مـــن تتبعـــه، أو لـــم يتـــم الـــرد علـــى مكالماتنـــا، أو لـــم تتـــم الموافقـــة علـــى إجـــراء مقابلـــة لاحقـــة. علـــى 
هـــذا النحـــو، وبحلـــول نهايـــة عمليـــة جمـــع البيانـــات فـــي ســـبتمبر 2018، كان لدينـــا 125 حالـــة متطابقـــة 

فـــي الـــدول الثـــلاث.

مـــن الجـــدول 2 أدنـــاه، يتضـــح لنـــا أن غالبيـــة المشـــاركات وُلـــدن فـــي بلدانهـــن الأصليـــة )73.6٪( وشـــهدن 
نزوحهـــن. علـــى عكـــس المشـــاركات الفلســـطينيات، فـــإن تقريبـــاً غالبيـــة المشـــاركات العراقيـــات 
)97.2٪( والســـوريات )93.9٪( قـــد وُلـــدنَ فـــي بلدانهـــن الأصليـــة. غالبيـــة المشـــاركات فـــي تركيـــا وُلـــدنَ 
ـــة  ـــان فـــي بلدهـــن المضيـــف )37.5٪( لكـــن مـــع الإســـتمرار فـــي حال فـــي بلدهـــن الأم، بينمـــا فـــي لبن

اللجـــوء.

بشـــكل عـــام، كان متوســـط عمـــر المشـــاركات 40.6 ســـنة )19 علـــى الأقـــل، 70 كحـــد أقصـــى(؛ كانـــت 
الأغلبيـــة متزوجـــة )74.4٪( ، فـــي حيـــن كانـــت 13.6٪ عزبـــاء، 7.2٪ أرملـــة و4.8٪ مطلقـــة. مـــن بيـــن 
المشـــاركات المتزوجـــات، كانـــت نســـبة 36.7٪ تربطهـــن صلـــة قرابـــة بأزواجهـــن قبـــل الـــزواج. فـــي 
المتوســـط، كان عـــدد الأطفـــال للمشـــاركات ثلاثـــة أطفـــال والعـــدد الأقصـــى كان 10 أطفـــال. فيمـــا 
يتعلـــق بالتعليـــم، فـــإن نســـبة 3.2٪ مـــن المشـــاركات لـــم يحصلـــن علـــى تعليـــم رســـمي، 65.6٪ أكملـــن 
دراســـتهن المدرســـية، و28.8٪ أكملـــن تعليـــم كليـــات المجتمـــع أو التعليـــم المهنـــي أو الجامعـــي. 
أغلبيـــة المشـــاركات ينتميـــن للديانـــة الإســـلامية )95.2٪( والبقيـــة )4.8٪( للديانـــة المســـيحية. فـــي حيـــن 
ـــر الرســـمي و58.4٪ لديهـــن  ـــرة ســـابقة فـــي التوظيـــف غي أن 70.4٪ مـــن المشـــاركات كانـــت لديهـــن خب
خبـــرة ســـابقة فـــي العمـــل الخـــاص غيـــر الرســـمي، فـــإن 60.2٪ فقـــط مـــن النســـاء المتزوجـــات فـــي 
العينـــة أفـــدن بـــأن أزواجهـــن يعملـــون حاليـــاً. فيمـــا يتعلـــق بتجـــارب الجريمـــة والعنـــف فـــي الفتـــرة 2017-
2018، كانـــت نســـبة 28.6٪ مـــن المشـــاركات قـــد تعرضـــن للعنـــف النفســـي، 25.2٪ للعنـــف اللفظـــي، 
8.4٪ للتحـــرش الجنســـي، 6.5٪ للعنـــف الجســـدي، و1.7٪ للعنـــف الجنســـي. كمـــا كان الأزواج وأفـــراد 

الأســـرة هـــم غالبـــاً مرتكبـــي العنـــف والتحـــرش.

أفـــادت المشـــاركات ضمـــن العينـــة مـــن لبنـــان بأنهـــن تعرضـــن للعنـــف الجســـدي )ن=5، 12.5٪( أكثـــر مـــن 
ـــزل  ـــم التعـــرض للعنـــف الجســـدي فـــي المن ـــا. فـــي معظـــم الحـــالات، ت المشـــاركات فـــي الأردن وتركي
ـــان  ـــر مـــن المشـــاركات مـــن لبن ـــدد أكب ـــك، أفـــاد ع ـــى ذل ـــل أزواجهـــن )60٪(. بالإضافـــة إل )80٪( ومـــن قب
ــا والأردن أن منازلهـــن قـــد تعرضـــت للهجـــوم أو التخريـــب أو الاقتحـــام )ن=5، ٪13.2(،  ــر مـــن تركيـ أكثـ
وأنهـــن تلقيـــن تهديـــدات لأنفســـهن، أســـرهن، منازلهـــن أو مشـــاريعهن )15.8٪(. أبلغـــت كذلـــك 
اللاجئـــات العربيـــات فـــي لبنـــان عـــن تعرضهـــن للعنـــف اللفظـــي )ن=10، 26.3٪(، العنـــف النفســـي 

)ن=12، 31.6٪(، التحـــرش الجنســـي )ن=5، 13.2٪(، والعنـــف الجنســـي )ن=2، ٪5.3(.

كان هنـــاك تبايـــن واضـــح فـــي نســـب الدخـــل المذكـــورة. بينمـــا أفـــادت بعـــض المشـــاركات بعـــدم 
وجـــود أي دخـــل علـــى الإطـــلاق فـــي بعـــض الأشـــهر، وصـــل الدخـــل لإحـــدى المشـــاركات فـــي تركيـــا 
إلـــى 3,000 دولار أمريكـــي كحـــد أدنـــى. فيمـــا يتعلـــق بالدخـــل الشـــهري للمشـــاركات، كان أقـــل دخـــل 
ـــاً بينمـــا وصـــل الحـــد الأقصـــى 5,940.00 دولاراً  شـــهري إجمالـــي مـــن المشـــروع 236.83 دولاراً أمريكي
ـــي يقـــدر بــــ 435.50  ـــأن متوســـط الدخـــل الشـــهري الإجمال ـــاً. بشـــكل عـــام، أفـــادت المشـــاركات ب أمريكي
دولار أمريكـــي – والـــذي يقـــع تحـــت خـــط الفقـــر فـــي كل مـــن الأردن وتركيـــا. بنـــاء علـــى ذلـــك، تظـــل 
المســـاهمة فـــي التخفيـــف مـــن حـــدة الفقـــر بالنســـبة لغالبيـــة المشـــاركات هامشـــية، بغـــض النظـــر 
ـــق بالفـــرص  ـــا يتعل ـــي، فـــإن اهتمامن ـــة الصغـــر. وبالتال عـــن اســـتدامة وطـــول أمـــد مشـــاريعهن متناهي
ـــة بالنســـبة لغالبيـــة  ـــه مـــن المســـتبعد للغاي ـــات لأن بياناتنـــا تشـــير إلـــى أن المســـتقبلية لهـــؤلاء الريادي
اللاجئـــات العربيـــات صاحبـــات المشـــاريع أن يتمكـــنَّ مـــن انتشـــال أنفســـهنَّ وأســـرهنَّ مـــن الفقـــر 
ـــا فـــي  ـــاك حـــالات واعـــدة فـــي عينتن ـــت هن ـــك، كان ـــة. ومـــع ذل بالاعتمـــاد فقـــط علـــى جهودهـــن الريادي
ـــاً منهـــا تحـــت  ـــة. نســـتعرض ثلاث ـــدول الثـــلاث، متحديـــن التوقعـــات لخلـــق قصـــص نجـــاح ريادي ـــع ال جمي

قســـم »تســـليط الضـــوء« فـــي تقريـــر المشـــروع هـــذا.

توزيع مكان ميلاد 
المشاركات

مجموعة اللاجئات
أردنية عراقية

من أصل 
فلسطيني

فلسطينية فلسطينية
من سوريا

المجموعسورية

#٪#٪#٪#٪#٪#٪

12.8360.02071.4114.312.02620.8الدولة المضيفة

3597.2120.0517.9571.44693.99273.6الدولة الأم

00.0120.0310.7114.324.175.6أخرى

36100510028100710049100125100المجموع

الجدول 2 

الدولة المضيفةتوزيع العينة
المجموعتركيالبنانالأردنالأصل / الجنسية

٪#٪#٪#٪#حجم العينة في 2017

1733.300.026514328.3عراقية

أردنية من أصل 
فلسطيني

59.800.000.053.2

1121.61938123120.4فلسطينية

00.0102000.0106.6فلسطينية من سوريا

1835.3214224476341.5سورية

511005010051100152100المجموع

الجدول 1

تقليص الفقر واللاجئات في الشرق الأوسط: التمكين من خلال المشاريع متناهية الصغر؟تقرير المشروع
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مشاريع اللاجئات العربيات  

جميـــع المشـــاريع الــــ 125 ضمـــن العينـــة، بـــدون اســـتثناء، تعمـــل فـــي القطاعـــات النســـوية التقليديـــة 
مثـــل المخبـــوزات، خدمـــات تقديـــم الطعـــام، إنتـــاج الطعـــام، الحـــرف التقليديـــة، الخياطـــة، التطريـــز، 
مســـتحضرات التجميـــل وتصفيـــف الشـــعر. عنـــد ســـؤالهن عمـــا إذا كانـــت مشـــاريعهن تربطهـــن 
بمســـقط رأســـهن، كان لـــدى المشـــاركات مـــن الأردن اتصـــال قـــوي ببلدهـــن، مـــن الفكـــرة الأصليـــة 
ـــة علـــى  ـــا أدل ـــان وتركي إلـــى المـــواد والأســـاليب التـــي يســـتخدمنها. كمـــا أظهـــرت المشـــاركات مـــن لبن
ذلـــك؛ إلا أن غالبيـــة صغيـــرة مـــن المشـــاركات اعتقـــدن أن مشـــاريعهن ليـــس لهـــا صلـــة ببلدهـــن 

الأصلـــي.

ـــة عـــن  ـــة الإجمالي ـــل 2017، أفـــادت فقـــط نســـبة 12.1٪ مـــن العين ـــات فـــي إبري ـــة جمـــع البيان فـــي بداي
ـــى 17.3٪ بعـــد عـــام. بشـــكل عـــام، كانـــت نســـبة  تســـجيل مشـــاريعهن. ولكـــن هـــذه النســـبة ازدادت إل
ــاريعهن.  ــجلن مشـ ــد سـ ــان قـ ــي لبنـ ــي الأردن و2.5٪ فـ ــا، 15٪ فـ ــي تركيـ ــاركات فـ ــن المشـ 34.2٪ مـ
وعلـــى الرغـــم مـــن ذلـــك، فـــإن نســـبة 57.8٪ مـــن المشـــاركات يعتقـــدنَ بأنـــه ليـــس لديهـــن الحـــق فـــي 
تســـجيل مشـــاريعهن لأنهـــن لاجئـــات. لذلـــك فـــإن غالبيـــة المشـــاريع فـــي هـــذه الدراســـة كانـــت تعمـــل 

ـــة المضيفـــة لهـــن. ـــر الرســـمي للدول فـــي الاقتصـــاد غي

فـــي المتوســـط، تمتلـــك المشـــاركات مشـــاريعهن منـــذ 5.5 ســـنوات، بينمـــا كان متوســـط ســـنوات 
ملكيـــة المشـــروع الأعلـــى للمشـــاركات الأردنيـــات مـــن أصـــل فلســـطيني والمشـــاركات الفلســـطينيات 

ضمـــن العينـــة )10.4 ســـنة و8.6 ســـنة علـــى التوالـــي(. 

أفـــادت نصـــف  البيانـــات 2018-2017،  بيـــن مرحلتـــي جمـــع  الـــذي فصـــل  العـــام  فـــي  بالتمعـــن 
المشـــاركات تقريبـــاً )45.6٪( عـــن نمـــو مشـــاريعهن وكذلـــك نمـــو أرباحهـــن )49.6٪(. ومـــع ذلـــك، صرحـــت 
نســـبة 29.6٪ بـــأن مشـــاريعهن قـــد بقيـــت علـــى نفـــس الحجـــم؛ وبينمـــا كانـــت نســـبة 17.6٪ مـــن 
المشـــاريع قـــد تقلصـــت، أفـــادت نســـبة 24.0٪ بتقلـــص الدخـــل بغـــض النظـــر عـــن حجـــم المشـــروع 
مـــع نســـبة 7.2٪ قـــد قامـــت بإغـــلاق المشـــروع. كانـــت المشـــاركات فـــي الأردن هـــم أكثـــر مـــن صرحـــنَ 
ـــر مـــن صرحـــنَ  ـــان هـــن الأكث بنمـــو دخلهـــن )57.2٪( ومشـــاريعهن )57.1٪(، بينمـــا المشـــاركات فـــي لبن
بتقلـــص دخلهـــن )37.5٪(، والأكثـــر تصريحـــاً بإغـــلاق مشـــاريعهن )11.6٪( كـــنّ مـــن المشـــاركات فـــي 
تركيـــا. ضمـــن مجموعـــات اللاجئـــات الثـــلاث، كانـــت المشـــاركات العراقيـــات الأكثـــر إفـــادة بإغـــلاق 
مشـــاريعهن )11.1٪(. يوضـــح الرســـم البيانـــي أدنـــاه العوامـــل التـــي تعزوهـــا المشـــاركات بشـــكل كبيـــر 
ــة  ــودة المنتج/الخدمـ ــن، جـ ــت الزبائـ ــا كانـ ــراً بينهـ ــر تأثيـ ــدو أن الأكثـ ــاريعهن، والتـــي يبـ ــو مشـ إلـــى نمـ

ــويق. ــتراتيجيات التسـ واسـ

ــا تتعلـــق  ــة، بـــدأت فـــي ســـوريا... إنهـ ــا بـــدأت بهـــذه الطريقـ ــرة كلهـ “الفكـ
بالنـــزوح، وحمـــل ذكرياتـــك معـــك... قلـــت لـــك أننـــي أضـــع صـــور علـــى 
الوســـادة، تـــرى هـــذه الوســـادة فـــي الليـــل، تعانقهـــا كمـــا لـــو كنـــت تعانـــق 

ذكرياتـــك، تشـــعر بالســـكينة وتذهـــب للنـــوم بســـلام”

فيما يتعلق بالمناخ السياسي، صرحت نسبة 21.4٪ من المشاركات الفلسطينيات أنه ساهم في 
إحداث تغييرات في مشاريعهن، وأفادت 10.2٪ من المشاركات السوريات و12.5٪ من المشاركات 

في لبنان بأن دعم المنظمات غير الحكومية أدى إلى نمو مشاريعهن. ولكن بشكل عام، فإن 
تسجيل المشروع، الدعم من مؤسسات التمويل الأصغر والمؤسسات غير الحكومية، والمناخ 

السياسي كانت عوامل إلى حد كبير إما ليست ذات علاقة بنمو مشاريع المشاركات أو ليس لها 
أي تأثير على الإطلاق على ريادتهن كما هو موضح في الرسم البياني أدناه.

صور تمثل 125 مشروع والتي تم التقاطها خلال الدراسة والتي تصور القطاعات 
النسوية التي يعملن بها. 

العوامل التي ليس لها تأثير أو علاقة بنمو المشروع

تسجيل 
المشروع

دعم مؤسسة 
تمويل أصغر

دعم مؤسسة 
غير حكومية

المناخ 
السياسي
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تسليط الضوء 

ــات  ــة للاجئـ ــة الإجماليـ ــق بالعينـ ــي تتعلـ ــج التـ ــة النتائـ ــابقة مناقشـ ــام السـ ــي الأقسـ ــت فـ ــا تمـ بينمـ
العربيـــات صاحبـــات المشـــاريع فـــي الأردن ولبنـــان وتركيـــا، ســـوف نســـلط الضـــوء فـــي هـــذا القســـم 

علـــى مناقشـــة النتائـــج الرئيســـية التـــي بـــرزت فـــي كل ســـياق بحثـــي علـــى حـــدة.

1. الأردن

تعتبـــر الأردن بلـــداً مضيفـــاَ لللاجئيـــن العـــرب مـــن العـــراق وفلســـطين وســـوريا منـــذ عقـــود. هنـــاك 
ـــر رســـمية  ـــون لاجـــئ فلســـطيني مســـجل فـــي 10 مخيمـــات رســـمية و3 مخيمـــات غي ـــر مـــن 2 ملي أكث
للاجئيـــن. بينمـــا يمتلـــك معظـــم اللاجئيـــن الفلســـطينيين الجنســـية الأردنيـــة، لا يـــزال اللاجئـــون 
الغزيـــون لا يمتلكونهـــا ويعانـــون مـــن ضعـــف شـــديد نتيجـــة لذلـــك1. أما بالنسبة للاجئيـــن السوریین 
ــم  المسجلین في الأردن والبالغ عددھـــم 762,420 لاجئاً )MOPIC، 2016(، يعيـــش حوالـــي 83٪ منهـ
إربد والمفـــرق  فـــي المراکز الحضریة في الأردن وخاصة فـــي عمـــان والمحافظات الشمالیة في 
والزرقاء2. يعتبـــر اللاجئـــون العراقيـــون الأقـــل عـــدداً فـــي مجموعـــات اللاجئـــات الثـــلاث، حيـــث يعيـــش 

جميـــع اللاجئيـــن البالـــغ عددهـــم 67,600 فـــي المجتمعـــات المضيفـــة الأردنيـــة3.

تحدثـــت اللاجئـــات العربيـــات صاحبـــات الأعمـــال فـــي الأردن عـــن العديـــد مـــن العقبـــات التـــي يواجهنهـــا 
فـــي مشـــاريعهن. واحـــدة مـــن أهـــم هـــذه العقبـــات هـــي الحصـــول علـــى تصاريـــح وتراخيـــص للعمـــل 
بشـــكل رســـمي وتســـجيل المشـــاريع. مـــع نهايـــة جمـــع البيانـــات فـــي عـــام 2018، لـــم تســـجل ســـوى 6 
نســـاء مشـــاريعهن حيـــث اســـتمرت الغالبيـــة العظمـــى فـــي العمـــل فـــي القطـــاع غيـــر الرســـمي. علـــى 
ــر فـــرص العمـــل  ــات لتوفيـ ــد مـــن الإصلاحـ ــاهم فـــي العديـ ــاق الأردن )2016( سـ الرغـــم مـــن أن ميثـ
للاجئيـــن الســـوريين فـــي الأردن، فقـــد تـــم إصـــدار 5٪ فقـــط مـــن تصاريـــح العمـــل البالـــغ عددهـــا 

50,909 للاجئـــات الســـوريات4.

عـــدم القـــدرة علـــى فتـــح حســـاب مصرفـــي فـــي الأردن بســـبب الجنســـية ووضـــع اللجـــوء كان أحـــد 
العقبـــات الرئيســـية الأخـــرى التـــي تحدثـــت عنهـــا اللاجئـــات العربيـــات. أدى هـــذا التعقيـــد إلـــى لجـــوء 
ـــأة فـــي منازلهـــن، وإلـــى جانـــب عـــدم انتظـــام أرباحهـــن، كان ذلـــك ســـبباً  النســـاء لإبقـــاء أموالهـــن مخب

رئيســـاً فـــي أن الكثيـــرات منهـــن غيـــر قـــادرات علـــى ادخـــار أرباحهـــن.

“فـــي شـــهر واحـــد قـــد أتلقـــى 20 طلبـــاً، وفـــي شـــهر آخـــر قـــد 
أتلقـــى طلبـــاً واحـــداً! إنهـــا تتفـــاوت كثيـــراً.”  

 لاجئة عراقية صاحبة مشروع في الأردن

تســـجل اللاجئـــات العربيـــات فـــي الأردن ربحـــاً شـــهرياً مـــن مشـــاريعهن مـــا بيـــن 4.23 دولار أمريكـــي 
كحـــد أدنـــى إلـــى 2,820.88 دولار أمريكـــي كحـــد أقصـــى. وبينمـــا كان 50٪ مـــن أزواج المشـــاركات 
ـــات أنهـــن  ـــات العربي لديهـــم وظائـــف مدفوعـــة الأجـــر وقـــت إجـــراء الدراســـة، أفـــادت 51.4٪ مـــن اللاجئ
يســـاهمن بشـــكل أكبـــر مـــن أزواجهـــن فـــي دخـــل الأســـرة. وبالرغـــم مـــن التحديـــات فـــي إيجـــاد التـــوازن 
بيـــن حياتهـــن وعملهـــن بســـبب التزاماتهـــن تجـــاه مشـــاريعهن، فقـــد وافقـــت العديـــد مـــن المشـــاركات 
ـــة خاصـــة مـــع عـــدم توفـــر  ـــات الاقتصادي ـــة عـــون لإدارة الصعوب ـــت بمثاب ـــى أن هـــذه المشـــاريع كان عل

ـــن الاعتمـــاد عليهـــا. ـــرى يمك أي مصـــادر دخـــل أخ

       حســـنًا، أتيـــت إلـــى الأردن فـــي عـــام 2005 ولـــم 
ـــا لأســـباب سياســـية.  ـــن. لقـــد نزحن ـــك الحي ـــذ ذل ـــادر من أغ
ــاف  ــم اختطـ ــد وتـ ــا للتهديـ ــد تعرضنـ ــرب! لقـ ــبب الحـ بسـ
وضـــرب أخـــي. اعتدنـــا أن نأتـــي إلـــى الأردن فـــي أيـــام 
العطـــلات لأننـــا نحـــب الجـــو هنـــا. مـــن الصعـــب تـــرك 
ــدك  ــرك بلـ ــك وتـ ــى أموالـ ــك وحتـ ــك ومنزلـ كل ممتلكاتـ
وفـــي يـــدك حقيبـــة فقـــط. كان الوضـــع صعبـــاً جـــداً فـــي 

البدايـــة.

جئـــت مـــع أســـرتي وأمـــي وأخـــي وابنتـــي وبعـــد ذلـــك 
بقيـــة إخوانـــي لأنهـــم جميعهـــم متزوجـــون. ليـــس لـــدي 
ســـوى أخـــت صغـــرى وهـــي غيـــر متزوجـــة. نعـــم، كان اثنـــان 
مـــن أعمامـــي هنـــا. ثـــم جـــاءت جميـــع أفـــراد الأســـرة إلـــى 
هنا...لقـــد أخبرتـــك أن وضـــع أســـرتي كان جيـــداً جـــداً، 
لكـــن الوضـــع أصبـــح مختلفـــاً عندمـــا انتقلنـــا إلـــى هنـــا؛ 
منازلنـــا مســـتأجرة وهنـــاك رســـوم لمدرســـة ابنتـــي. كنـــت 
ــل  ــرتي تتحمـ ــل أسـ ــي جعـ ــب فـ ــم أرغـ ــي لـ ــي لأننـ أعانـ
عبئـــاً إضافيـــاً يفـــوق قدرتهـــا ... لقـــد شـــهدنا تغييـــراً 180 
ــم يرغـــب زوجـــي فـــي المجـــيء  ــا. لـ ــة فـــي وضعنـ درجـ
ـــا، وقـــد كنـــت قلقـــة بشـــأن ابنتـــي. لذلـــك فقـــد  إلـــى هن
انفصلنـــا والســـبب هـــو أننـــي نزحـــت مـــع أســـرتي، أنـــا 
ـــه  ـــاك وظيفـــة ل ـــه ليـــس هن مرتبطـــة بأســـرتي ... كمـــا أن
فـــي الأردن. لـــم يكـــن يرغـــب بالمجـــيء. حســـنًا، إنهـــا 
ليســـت مســـألة رغبـــة فـــي القـــدوم أو لا، لقـــد جـــاء 
إلـــى هنـــا ومكـــث لمـــدة عاميـــن ولـــم يجـــد عمـــلًا. لديـــه 
درجـــة الدكتـــوراه فـــي الهندســـة المدنيـــة. هـــو بالتأكيـــد 
ــازل عـــن شـــهادته. حاولـــت بـــكل الطـــرق إقناعـــه  لـــن يتنـ

بالبقـــاء لكـــن الظـــروف كانـــت لا تطـــاق وأقـــوى منـــا.

لقـــد تعرضنـــا للتهديـــد بطلقـــات ناريـــة وذكـــروا اســـم 
البـــلاد  لـــم نغـــادر  أنـــه ســـيتم اختطافهـــا إن  ]ابنتنـــا[، 
ــا.  ــة عليهـ ــد خائفـ ــا أم وكنـــت بالتأكيـ ــاعة. أنـ خـــلال 48 سـ
ــرأة  ــون امـ ــا ... اعتـــدت أن أكـ وحتـــى الآن أخشـــى عليهـ
عاملـــة وناشـــطة فـــي المجتمع...لقـــد انتهـــت كل هـــذه 
الأشـــياء. علـــى ســـبيل المثـــال، أنـــا آســـفة لمشـــاركة 
الأشـــياء الخاصـــة، لكـــن قبـــل كل هـــذا لـــم أكـــن مضطـــرة 
حتـــى إلـــى طـــوي بلـــوزة، لأن هنـــاك دائمـــا خادمـــات 
فـــي منزلنـــا، وســـائق خـــاص بالإضافـــة إلـــى العديـــد مـــن 
الآخرين...فجـــأة وجـــدت نفســـي أمـــاً فـــي ســـن مبكـــرة 
ومســـؤولة عـــن أســـرة. لقـــد جئنـــا بـــراً لأنـــه لـــم تكـــن 
هنـــاك رحـــلات جويـــة أو أي شـــيء. كانـــت ذروة الأزمـــة 
والحـــرب. كان ذلـــك أثنـــاء الغـــزو الأمريكـــي وكل تلـــك 
التفجيـــرات المؤلمة...مـــا زال الوضـــع مؤلمـــاً الآن... 
لـــم يكـــن تهريـــب. لقـــد غادرنـــا بشـــكل قانونـــي بجـــوازات 
ســـفرنا، ولكـــن علـــى ســـبيل المثـــال لـــم نأخـــذ أي شـــيء 
ـــا لطائفـــة دينيـــة. بســـبب حـــدوث  قـــد يشـــير إلـــى انتمائن
أشـــياء مخيفـــة للغاية...حدثـــت أشـــياء فظيعـــة علـــى 
أســـاس طائفـــة أو جنســـية الضحيـــة. الحمـــد للـــه، كانـــت 
ـــا إلـــى  ـــا شـــعرنا بالرعـــب حتـــى وصلن ـــة، لكنن الطريـــق آمن
المثـــال، قبـــل  علـــى ســـبيل  الحـــدود الأردنيـــة لأنـــه، 
مغادرتنـــا بأســـبوع تمـــت ســـرقة ثـــلاث ســـيارات وقتـــل 
ــق... ــوال الطريـ ــب طـ ــعرنا بالرعـ ــخاص. شـ بعـــض الأشـ
تســـاءلنا: »كيـــف ســـنصل إلـــى الأردن؟« خاصـــة أننـــا 
ــه  ــن اللـ ــن. لكـ ــا مطلوبيـ ــر وكنـ ــمنا الأخيـ ــون باسـ معروفـ

قـــدر لنـــا الســـلامة .
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لجـــأت لارا إلـــى الأردن مـــن ســـوريا فـــي عـــام 2012 
ـــا  ـــون ثقافته ـــارت الأردن ك مـــع والديهـــا وشـــقيقتها. اخت
شـــبيهة جـــداً بالثقافـــة الســـورية، كمـــا أن الاقتصـــاد 
واعـــد وبســـبب التقـــارب الشـــديد بيـــن البلديـــن. قبـــل 
الحـــرب فـــي ســـوريا، عملـــت لارا فـــي القطـــاع الخـــاص 
الســـوري لمـــدة 7 ســـنوات فـــي مجـــالات المحاســـبة 
مـــن  الأعمـــال  إدارة  دبلـــوم  علـــى  حصلـــت  والإدارة. 

المعهـــد التجـــاري فـــي ســـوريا.

لـــدى وصولهـــا إلـــى الأردن، قامـــت كمتطوعـــة بمســـاعدة 
أســـر اللاجئيـــن الســـوريين الذيـــن يعيشـــون فـــي كل 
مـــن مخيمـــات اللاجئيـــن والمجتمعـــات المضيفـــة فـــي 
الأردن. بعـــد فتـــرة وجيـــزة، وفـــي عـــام 2014، بـــدأت 
تتقبـــل أن الحـــرب فـــي ســـوريا لـــن تنتهـــي فـــي أي وقـــت 
ـــة  قريـــب، وأن بقاءهـــا فـــي الأردن ســـيكون لمـــدة طويل
وربمـــا دائمـــة. لذلـــك فكـــرت فـــي تأســـيس مشـــروعها 
الخـــاص فـــي عمـــان وتدريـــب الســـيدات علـــى إنتـــاج 
ـــة الســـورية. كان هدفهـــا الأساســـي هـــو  الحـــرف اليدوي
دعـــم اللاجئـــات الســـوريات اللواتـــي يرأســـن أســـرهن 
أزواج  لديهـــن  اللواتـــي  أولئـــك  وخاصـــة  بمفردهـــن، 
مفقـــودون. كانـــت تهـــدف مـــن خـــلال القيـــام بذلـــك إلـــى 
تمكيـــن اللاجئـــات الســـوريات للحصـــول علـــى فـــرص 

عمـــل.  

باســـتثمار مـــا يقـــارب 7,000 دولار أمريكـــي مـــن أموالهـــا 
مـــن  »ياســـمين«  مشـــروعها  لارا  بـــدأت  الشـــخصية، 
خـــلال توظيـــف خمـــس مدربـــات حرفيـــات ســـوريات، 
تركـــز كل واحـــدة منهـــن علـــى أحـــد المجـــالات التاليـــة: 
الخياطـــة، التطريـــز، النســـيج، صناعـــة الصابـــون الحلبـــي، 
وتصميـــم القـــش. خـــلال العـــام الأول مـــن المشـــروع، 
ـــة ســـورية وقامـــت لارا  ـــر مـــن 1,000 لاجئ ـــم تدريـــب أكث ت
بتوســـيع نطـــاق عملهـــا لتشـــمل المدربـــات والمتدربـــات 
الفلســـطينيات والأردنيـــات والعراقيـــات ممـــا أدى إلـــى 
ــة  ــة يدويـ ــن 40 حرفـ ــر مـ ــمل أكثـ ــا ليشـ ــط إنتاجهـ ــو خـ نمـ

ــة. ــة وعراقيـ ــطينية وأردنيـ ــورية وفلسـ سـ

اضطـــرت لارا مـــن خـــلال القيـــام بذلـــك إلـــى التغلـــب 
علـــى العديـــد مـــن العقبـــات والتـــي شـــملت التحديـــات 
القانونيـــة فـــي تســـجيل مشـــروعها كمشـــروع اجتماعـــي 
والـــذي اســـتغرق 3 ســـنوات. كمـــا أنهـــا واجهـــت صعوبـــة 
ــه  ــه ولديـ ــوق بـ ــريك أردنـــي موثـ ــور علـــى شـ ــي العثـ فـ
مشـــروعها،  بدايـــة  فـــي  للاســـتثمار  كافٍ  مـــال  رأس 
كمـــا واجهـــت بعـــض المضايقـــات والتحرشـــات داخـــل 

تطويـــر  أجـــل  مـــن  بتحـــدي  ثابـــرت  لكنهـــا  مجتمعهـــا. 
مشـــروعها وتجديـــد مســـاحة المكتـــب لجـــذب الدعـــم مـــن 
الحكوميـــة والاهتمـــام مـــن  غيـــر  الدوليـــة  المنظمـــات 
وســـائل الإعـــلام المحليـــة والدوليـــة بمـــا فـــي ذلـــك قنـــاة 
الجزيـــرة و AJ+والذيـــن قامـــوا بنشـــر قصتهـــا فـــي نهايـــة 

المطـــاف. 

اليـــوم، خطـــوط الإنتـــاج قـــد توســـعت وتوظـــف لارا 
40 مدربـــةَ تقدمـــن خدمـــات التدريـــب فـــي 15 حرفـــة 
ــك، فهـــي فـــي  ــى ذلـ ــة إلـ ــة. بالإضافـ ــة مختلفـ تقليديـ
طـــور فتـــح فـــرع جديـــد فـــي تركيـــا. تـــم إدراج مشـــروعها 
فـــي »هيئـــة تنشـــيط الســـياحة الأردنيـــة« وغالبـــاً مـــا تتـــم 
دعوتهـــا للتحـــدث فـــي مختلـــف المؤتمـــرات فـــي الأردن. 
التجانـــس  أجـــل  مـــن  الســـعي  مشـــروعها  ويواصـــل 

الثقافـــي وتمكيـــن المـــرأة العربيـــة.

2. لبنان

ــة  ــدة الخاصـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــى اتفاقيـ ــة علـ ــدول الموقعـ ــن الـ ــت مـ ــان ليسـ ــن أن لبنـ ــم مـ ــى الرغـ علـ
بوضـــع اللاجئيـــن لعـــام 1951 أو بروتوكولهـــا لعـــام 1967، إلا أنـــه لـــه تاريـــخ طويـــل ومثيـــر للجـــدل فـــي 
ـــان6، 1.5  ـــان اليـــوم حوالـــي 225,000 لاجـــئ فلســـطيني مـــن لبن اســـتضافة اللاجئيـــن. تســـتضيف لبن
مليـــون لاجـــئ ســـوري، و34,000 لاجـــئ فلســـطيني مـــن ســـوريا7. فـــي ظـــل التوتـــر المتزايـــد فـــي 
ـــر 2015  ـــح الدخـــول والإقامـــة فـــي يناي ـــدة بشـــأن تصاري ـــوزراء سياســـات جدي البـــلاد، وضـــع مجلـــس ال
ـــن الســـوريين فـــي البـــلاد وكذلـــك مشـــاركتهم فـــي ســـوق  تهـــدف إلـــى الســـيطرة علـــى عـــدد اللاجئي
ـــد أعمارهـــم عـــن 15  ـــن تزي ـــع الســـوريين الذي ـــى جمي ـــدة المطبقـــة عل العمـــل. ووفقـــاً للسياســـة الجدي
ــان الحصـــول علـــى »تعهـــد  ــاً، كان علـــى اللاجئيـــن الســـوريين الذيـــن يســـعون للعمـــل فـــي لبنـ عامـ
بالمســـؤولية« مـــن كفيـــل لبنانـــي للعمـــل، وكان عليهـــم تجديـــد تصاريحهـــم كل ســـتة أشـــهر. عـــلاوة 
ـــة الأمـــم المتحـــدة لشـــؤون اللاجئيـــن التعهـــد بعـــدم  ـــدى مفوضي علـــى ذلـــك، كان علـــى المســـجلين ل
العمـــل. حتـــى مـــع التصاريـــح الجديـــدة، لا يـــزال يُســـمح للســـوريين بالعمـــل بشـــكل قانونـــي فقـــط 
فـــي قطاعـــات البنـــاء والزراعـــة وإدارة النفايـــات، علـــى الرغـــم مـــن أن الحكومـــة تعلـــن اســـتثناءات 
ـــن  ـــاراً مـــن عـــام 2018، كانـــت نســـبة 73٪ مـــن اللاجئي فـــي قطاعـــات أخـــرى علـــى أســـاس ســـنوي. اعتب
الســـوريين الذيـــن تزيـــد أعمارهـــم عـــن 15 عامـــاً لا يحملـــون تصاريـــح إقامـــة قانونيـــة فـــي لبنـــان؛ 
فـــي حيـــن أن 40٪ مـــن القـــوى العاملـــة للاجئيـــن الســـوريين كانـــوا عاطليـــن عـــن العمـــل8. لا تنطبـــق 
ـــن يُســـمح لهـــم بالدخـــول  ـــن الفلســـطينيين مـــن ســـوريا والذي ـــى اللاجئي ـــرة عل هـــذه السياســـات الأخي
ــمح  ــان، لا يُسـ ــن لبنـ ــطينيين مـ ــن الفلسـ ــى اللاجئيـ ــبة إلـ ــة. بالنسـ ــة مؤقتـ ــط بإقامـ ـــان فقـ ــى لبن إلـ
لهـــم بالعمـــل إلا فـــي قطاعـــات محـــددة9. تبلـــغ معـــدلات البطالـــة بيـــن القـــوى العاملـــة للاجئيـــن 

الفلســـطينيين مـــن لبنـــان ومـــن ســـوريا 23٪ و52.5٪ علـــى التوالـــي10.  

5 بما في ذلك الفلسطينيات من سوريا

6 لجنة الحوار اللبناني الفلسطيني، الإدارة المركزية للإحصاء، الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، تعداد السكان 

والمساكن في المخيمات والتجمعات الفلسطينية في لبنان - 2017، تقرير النتائج الرئيسية، 018 ، بيروت، لبنان،
  http://www.lpdc.gov.lb/DocumentFiles/Key%20Findings%20report%20En-636566196639789418.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/67370_0.pdf  ،2020-2019 7 مراجعة استراتيجية إقليمية

8 مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، فاسير 2018، تقييم هشاشة اللاجئين السوريين في لبنان،

 https://www.unhcr.org/lb/wp-content/uploads/sites/16/2018/12/VASyR-2018.pdf 
9 مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، وضع اللاجئين الفلسطينيين في لبنان 2016.

https://www.refworld.org/pdfid/56cc95484.pdf 
10 شعبان وآخرون، دراسة الوضع الاجتماعي والاقتصادي للاجئين الفلسطينيين في لبنان 2015،

https://www.unrwa.org/sites/default/files/content/resources/survey_on_the_economic_status_of_
  palestine_refugees_in_lebanon_2015.pdf
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ــة  ــة المحليـ ــر الحكوميـ ــات غيـ ــاعدة المؤسسـ ــان بمسـ ــاركات فـــي لبنـ ــة المشـ تـــم التعـــرف علـــى غالبيـ
التـــي تدعـــم الفئـــات الضعيفـــة، بمـــن فيهـــم اللاجئيـــن، مـــن خـــلال برامـــج مختلفـــة. تقـــدم بعـــض هـــذه 
المنظمـــات أيضـــا تدريبـــاً ومنحـــاً أو قروضـــاً لدعـــم أصحـــاب المشـــاريع متناهيـــة الصغـــر. كانـــت مشـــاريع 
المشـــاركات قائمـــة فـــي منـــزل الأســـرة )ن=24، 48٪( أو فـــي محـــلات فـــي أو حـــول أحيائهـــن )ن=26، 
52٪(. تقـــدم غالبيـــة النســـاء اللواتـــي تمـــت مقابلتهـــن خدمـــات الخياطـــة )ن=14(، بمـــا فـــي ذلـــك 
ـــع الملابـــس  ـــدى المشـــاركات أيضـــاً متاجـــر لبي ـــم وإصـــلاح الملابـــس. كان ل ـــز والتصمي ـــة والتطري الحياك
)ن=10(، وصالونـــات تجميـــل )ن=9(، ومحـــلات تجاريـــة صغيـــرة )ن=8(، أو بيـــع الأطعمـــة المصنوعـــة 
منزليـــاً )ن=5(. تمتلـــك النســـاء الباقيـــات أنواعـــاً أخـــرى مـــن المشـــاريع متناهيـــة الصغـــر، بمـــا فـــي ذلـــك 
ـــن أقـــل مـــن  ـــة. تراوحـــت أعمـــار هـــذه المشـــاريع بي ـــف المحمول ـــر للهوات ـــراث فلســـطيني ومتج ـــر ت متج

ـــاً. ـــى 35 عامـــاً تقريب ـــام إل ع

ـــدء مشـــاريعهن  ـــل ب ـــرة عمـــل ســـابقة قب ـــأن لديهـــن خب ـــان ب ـــات فـــي لبن ـــات العربي ـــة اللاجئ أفـــادت غالبي
متناهيـــة الصغـــر )60٪(. كمـــا أوضحـــت النســـاء بـــأن متوســـط الدخـــل الشـــهري لهـــن يُقـــدر بــــ 445.96 
ــل  ــو أقـ ــى(، وهـ ــد أقصـ ـــي كحـ ــى، 3,960 دولار أمريك ــد أدنـ ــي كحـ ــي )0.07 دولار أمريكـ دولار أمريكـ
بقليـــل مـــن الحـــد الأدنـــى للأجـــور فـــي لبنـــان )450 دولار أمريكـــي(. وهـــذا يتماشـــى مـــع الأجـــور التـــي 
يكســـبها العاملـــون فـــي الاقتصـــاد غيـــر الرســـمي فـــي البـــلاد )442 دولار أمريكـــي(11. علـــى الرغـــم 
ـــه ليـــس لديهـــن أي  ـــة أن ـــأن دخـــل مشـــاريعهن قـــد نمـــا، ذكـــرت الغالبي مـــن أن 45٪ مـــن النســـاء أفـــدن ب
مدخـــرات )70٪(، فـــي حيـــن ذكـــرت 32.5٪ أن ديونهـــن قـــد تراكمـــت منـــذ آخـــر مـــرة تمـــت مقابلتهـــن خـــلال 
ـــر مســـاهمة فـــي دخـــل  ـــان أنهـــن الأكث ـــات فـــي لبن العـــام )2017 -2018(. كمـــا ذكـــرت 38.9٪ مـــن اللاجئ
الأســـرة بيـــن أفرادهـــا؛ بينمـــا نســـبة 27.8٪ مـــن الحـــالات كان هنـــاك مســـاهمة متســـاوية فـــي دخـــل 

ـــة نفســـها. ـــك اللاجئ ـــر مـــن أفرادهـــا بمـــا فـــي ذل ـــن أو أكث ـــل اثني الأســـرة مـــن قب

صعوبـــة الوصـــول إلـــى الرعايـــة الطبيـــة )47.5٪(، الســـكن )45٪(، والقـــروض مـــن المنظمـــات غيـــر 
الحكوميـــة أو مؤسســـات التمويـــل الأصغـــر )36.8٪( تـــم ذكرهـــا مـــن قبـــل اللاجئـــات العربيـــات فـــي لبنـــان 
ـــم أن مـــا يقـــل عـــن 60٪ مـــن النســـاء أفـــدن بأنـــه كان مـــن الســـهل عليهـــن  أكثـــر مـــن الأردن وتركيـــا. رغ
الحصـــول علـــى الغـــذاء والمـــاء، إلا أن 25٪ مـــن النســـاء أفـــدن بصعوبـــة ذلـــك. فيمـــا يتعلـــق بجـــدوى 
دعـــم المشـــاريع للنســـاء اللاجئـــات، ذكـــرت غالبيـــة النســـاء )84.6٪( بعـــدم وصولهـــن أو احتياجهـــن أو 
معرفتهـــن بوجـــود هـــذه الخدمـــات؛ كذلـــك الحـــال بالنســـبة لجـــدوى الدعـــم المالـــي للمشـــاريع )٪74.4(، 
ـــاء علـــى نقاشـــاتنا، أبلغـــت  التوجيـــه )71.8٪(، التدريـــب الإداري )82.1٪( والبرامـــج التعليميـــة )82.1٪(. بن
غالبيـــة المشـــاركات بعـــدم وصولهـــن إلـــى هـــذه الخدمـــات أو علمهـــن بتوفرهـــا لهـــن؛ وهـــذا زاد مـــن 

ـــرن عـــدم حاجتهـــن لهـــذه الخدمـــات. ـــي ذك عـــدد اللوات

ـــان لـــم يكـــن هنـــاك         عندمـــا قـــررت المجـــيء إلـــى لبن
أي تـــردد. كان لـــدي هـــدف رئيســـي فـــي الاعتبـــار لأن 
ــى  ــاص علـ ــقط الرصـ ــي. سـ ــي منزلـ ــت فـ ــرب وقعـ الحـ
كل  دمـــرت.  الشـــرفة  الشـــرفة.  فـــي  ثـــم  ســـريري 
ـــاء، لـــم يكـــن  ـــاة قـــد ولـــت. انقطعـــت الكهرب علامـــات الحي
لـــدي أي ميـــاه. لا توجـــد علامـــات للراحـــة. حتـــى المركـــز 
الـــذي كنـــت أعمـــل فيـــه، مصـــدر دخلـــي قـــد ذهـــب. لـــم 
أســـتطع اســـتضافة بعـــض أقاربـــي، أقـــارب زوجـــي، 
لأنـــه لـــم يكـــن هنـــاك مـــأوى. أصبـــح ذلـــك مـــأوى للجيـــش 
الحـــر والجيـــش النظامـــي. المتجـــر كان محميـــاً قليـــلًا. 
لكـــن المنـــزل تضـــرر بشـــدة. عندمـــا بـــدأت الأحـــداث لأول 
مـــرة، بـــدأوا بالقـــرب مـــن منزلـــي لأنـــه يقـــع بالقـــرب 
ـــث الشـــباب  ـــدت أن أرى جث ـــرة والمســـجد. اعت مـــن المقب
فـــي كل مـــكان. لا تـــدري مـــن كان يقاتـــل مـــن. هـــؤلاء 

ــون. ــم طـــلاب جامعيـ ــباب هـ الشـ

ـــر أمـــام  ـــة، الســـيارات تنفج ـــر طبيعي بعـــض المشـــاهد غي
عينـــي. كنـــت بالخـــارج فـــي الشـــرفة، أختـــي وأســـرتها 
ــع  ــدوا أن الوضـ ــا. وجـ ــاء معنـ ــم للبقـ ــن المخيـ ــوا مـ قدمـ
هنـــا أســـوأ مـــن المخيـــم. كنـــت أقـــوم بوداعهـــم، مـــرت 
ســـيارة ثـــم انفجـــرت. رأيـــت الأشـــلاء الجســـدية والدمـــار. 
كان هنـــاك جـــزار فـــي المنطقـــة، تناثـــرت كل الخرفـــان 
اللحـــم  مـــن  قطعـــة  وصـــول  تخيـــل  مـــكان.  كل  فـــي 
أصبحـــت  بالصـــراخ.  بـــدأت  شـــرفتك.  فـــي  مباشـــرة 
هســـتيرية. رأيـــت أشـــخاصاً، رأيـــت شـــباناً، كان هنـــاك 
ـــزال. تشـــعر أن  فوضـــى، ظننـــت أنـــه يـــوم القيامـــة أو زل
العالـــم قـــد وصـــل إلـــى نهايتـــه. بـــدأت بمســـاعدة بعـــض 
ـــدة فـــي  ـــت الوحي ـــي كن ـــى الرغـــم مـــن أنن الأشـــخاص عل
المنـــزل. كان زوجـــي مـــع والديـــه لأن منطقتهـــم كانـــت 
ــاً كبيـــراً مـــن النعـــال وبـــدأت فـــي  محميـــة. ارتديـــت زوجـ
ــن القصـــص التـــي  ــر مـ ــاك الكثيـ ــاس. كان هنـ ــاذ النـ إنقـ
أثـــرت علـــي. تحمـــل قطعـــة مـــن اللحـــم فـــي يـــدك. 
تـــرى ذراعـــاً أو عينـــاً أو ســـاقاً. بـــدأت أبكـــي، كان لـــدي رد 
فعـــل. ثـــم اتصـــل زوجـــي وأخبرتـــه بمـــا حـــدث. ســـألني 
إذا كان بإمكانـــي المغـــادرة، كنـــت محاطـــة بالقناصـــة. 
ـــون أن  ـــدأوا يقول ـــم ب ـــت المنطقـــة بأكملهـــا محاطـــة ث كان
هنـــاك ســـيارة أخـــرى علـــى وشـــك الإنفجـــار بالقـــرب مـــن 
المبنـــى. جـــاء المحققـــون وبـــدأوا بالبحـــث. هربـــت نحـــو 
مـــكان زوجـــي، تحـــت القصـــف والنـــار. كان هنـــاك الكثيـــر 
لقتلـــك. ركضـــت طـــوال  المســـتعدين  القناصـــة  مـــن 
الليـــل دون نـــوم. أخبرتـــه أننـــي أردت الاتصـــال بغيـــث، 
لقـــد أنهـــى الخدمـــة العســـكرية للتـــو وكنـــت خائفـــة عليـــه. 

إنـــه شـــاب، إنـــه ليـــس هنـــا أو هنـــاك.

كمـــا تعلمـــون، نحـــن الفلســـطينيون نازحـــون، وليـــس 
لدينـــا أي علاقـــة بهـــذه الصراعـــات أو القتـــال الداخلـــي. 
ــام  ــذي ترغـــب فـــي انضمـ ــزب الـ ــة الحـ لا يمكنـــك معرفـ
ابنـــك إليـــه. أردت أن آخـــذه وأغـــادر. أخبـــرت ابنـــي الآخـــر 
أيضـــاً ولكنـــه رفـــض. أخبرنـــي أنـــه كان يعمـــل فـــي أحـــد 
المطاعـــم وأن ســـجله نظيـــف. رفـــض الذهـــاب معـــي. 
أخبـــرت زوجـــي أننـــي ســـآخذ غيـــث معـــي، هـــل تريـــد 
حقيبـــة  حزمـــت  لذلـــك،  لا.  فأجـــاب  معنـــا؟  تأتـــي  أن 
وملأتهـــا بمنتجـــات صالـــون الشـــعر الخـــاص بـــي، مثـــل 
الصبغـــات ومجففـــات الشـــعر، بعـــض الملابـــس، فقـــط 
الأساســـيات، بطانيـــة ووســـادتين فـــي حـــال لـــم نتمكـــن 
مـــن العثـــور علـــى أي شـــخص يســـمح لنـــا بالدخـــول، حتـــى 
لـــو ننـــام علـــى جانـــب الطريـــق، الشـــيء المهـــم هـــو 
ــة  ــت خائفـ ــرف، كنـ ــت تعـ ــا. أنـ ــة. غادرنـ ــذه الأزمـ ــرك هـ تـ
علـــى ابنـــي. كان الطريـــق خطـــراً جـــداً. اضطـــررت لدفـــع 
المـــال. دفعـــت 50 ألـــف ليـــرة ســـورية أي مـــا يعـــادل 200 
ـــراض  ـــا. اضطـــر زوجـــي لاقت دولار. كان هـــذا كل مـــا لدين
المـــال. قبـــل وقـــت قصيـــر مـــن الحـــرب اشـــترينا شـــقة. 
كنـــا نظـــن أنـــه إذا لـــم نتمكـــن مـــن العمـــل فســـنؤجرها. 
لكـــن الصفقـــة لـــم تتـــم. توفـــي الشـــخص الـــذي كان مـــن 
المفتـــرض أن يتمـــم الصفقـــة. لذلـــك فقـــدت جميـــع 

الأوراق.

كانـــت المـــرة الأولـــى التـــي خُدعنـــا فيهـــا مـــن قبـــل ســـائق 
التاكســـي. قـــال لنـــا كنـــت لـــن آخذكـــم لـــو كنـــت أعلـــم 
يســـتغرقون  الفلســـطينيين  لأن  فلســـطينيون  أنكـــم 
ـــاً أطـــول علـــى الحـــدود. هـــذا يعنـــي أننـــي يجـــب أن  وقت
أنتظركـــم لفتـــرة طويلـــة. قلـــت لـــه ســـامحك اللـــه. لقـــد 
أخـــذ منـــا مبلغًـــا كبيـــرًا، حوالـــي 20 ألفـــاً مـــن كل راكـــب. 
هـــذا هـــو راتـــب 4 موظفيـــن. بقـــي معنـــا 10 آلاف. لقـــد 
تـــم خداعنـــا. لقـــد رأوا أننـــا لـــم نكـــن قادريـــن علـــى أي 
شـــيء. بالنســـبة لـــي، كانـــت أول مـــرة أســـافر فيهـــا. 
حلمـــي كان لبنـــان. لـــم أفكـــر قـــط فـــي أي بلـــد أوروبـــي. 
لدينـــا ســـجلات فـــي لبنـــان. أنـــا وأخواتـــي لدينـــا جميعـــاً 
بطاقـــات هويـــة لأننـــا كنـــا مســـجلين أصـــلًا فـــي لبنـــان، 
ثـــم تـــم نقلنـــا لاحقـــاً إلـــى ســـوريا. عندمـــا عبرنـــا الحـــدود، 
انتهينـــا قبـــل أولئـــك الذيـــن كانـــوا معـــه مـــن ســـوريا. 
ــه: »هـــل رأيـــت، أنـــت  ــكلة. قلـــت لـ ــه مشـ لـــم يكـــن لديـ
ـــر عليـــك«. كان  ـــا أي تأثي ـــا عقبـــة. لـــم يكـــن لن دائمـــاً تعتبرن
ـــا فـــي  ـــا، أنزلن ـــا إلـــى هن هـــذا هـــو الصـــراع الأول. وصلن
ــكان  ــي المـ ــى فـ ــا حتـ ــم ينزلنـ ــو لـ ــارع. هـ ــف الشـ منتصـ

الـــذي أردنـــاه. كان علينـــا أن نســـأل عـــن الاتجاهـــات.

سهام - النزوح إلى لبنان

11 العجلوني، س، وكوار، م (2015). نحو عمل لائق في لبنان: قضايا وتحديات في ضوء أزمة اللاجئين 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---arabstates/---ro-beirut/documents/ .السوريين
publication/wcms_374826.pdf
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ولـــدت ســـارة فـــي لبنـــان فـــي مخيـــم نهـــر البـــارد فـــي 
عـــام 1972. فـــر أجدادهـــا فـــي عـــام 1948 مـــن فلســـطين 
هنـــا  بهـــم  مرحـــب  أنـــه  شـــعروا  لأنهـــم  لبنـــان  إلـــى 
فـــي ذلـــك الوقـــت. وصلـــت إلـــى الصـــف الســـادس 
الابتدائـــي فـــي المدرســـة ثـــم تزوجـــت ابـــن عمهـــا مـــن 
الدرجـــة الثانيـــة عندمـــا كان عمرهـــا 18 عـــام. لـــم تكـــن لديهـــا 
خبـــرة عمليـــة ســـابقة قبـــل أن تبـــدأ مشـــروعها متناهـــي 
الصغـــر. افتتحـــت ســـارة بقالتهـــا الصغيـــرة منـــذ أكثـــر مـــن 
10 ســـنوات، بعـــد أن عـــادت إلـــى مخيـــم نهـــر البـــارد بعـــد 
انتهـــاء الصـــراع هنـــاك عـــام 2007 والـــذي أجبـــر أســـرتها 
علـــى الفـــرار إلـــى مخيـــم البـــداوي؛ ولحظتهـــا وجـــدوا 
أنهـــم فقـــدوا كل شـــيء. بعـــد فتـــرة وجيـــزة مـــن عودتهـــا، 
مـــرض زوجهـــا ممـــا جعلـــه غيـــر قـــادر علـــى العمـــل. أم 
لســـتة أطفـــال مـــع زوجهـــا المريـــض، لـــم يكـــن أمامهـــا 
ـــة أســـرتها. نظـــراً لرغبتهـــا  ـــار ســـوى العمـــل علـــى إعال خي
فـــي عـــدم الاعتمـــاد علـــى أي أحـــد وإدراكهـــا أنهـــا لا 
تســـتطيع أن تتـــرك بناتهـــا الصغيـــرات بمفردهـــن أثنـــاء 
عملهـــا، فقـــد قـــررت أن تنشـــئ بقالـــةً صغيـــرةَ فـــي 

المنـــزل كوســـيلة لتوفيـــر الطعـــام لأســـرتها.

مـــن  الأســـرة  معـــارف  أحـــد  البدايـــة، ســـاعدها  فـــي 
خـــلال منحهـــا تبرعـــاً صغيـــراً لإعـــادة بنـــاء منزلهـــا ودفـــع 
ــية  ــا أحـــد مزارعـــي الماشـ ــا زودهـ عجلـــة مشـــروعها. كمـ
المحلييـــن بالحليـــب لعمـــل اللبـــن الطـــازج دون أي دفعـــة 
ــه  ــع لـ ــا ســـوف تدفـ ــاق علـــى أنهـ ــبقة؛ وتـــم الاتفـ مسـ
عندمـــا تحقـــق ربحـــاً مـــن اللبـــن. بـــدءاً مـــن عمـــل اللبـــن 
المنتجـــات الأخـــرى،  المنـــزل وعـــدد قليـــل مـــن  فـــي 
باســـتخدام  شـــعبيته.  أثبـــت  والـــذي  متجرهـــا  فتحـــت 

بتوســـيع مجموعـــة منتجاتهـــا  ببـــطءٍ  الأربـــاح، قامـــت 
لتشـــمل المونـــة والمـــواد المجففـــة. وبعـــد نجاحهـــا فـــي 
البقالـــة الصغيـــرة، تقدمـــت بطلـــب إلـــى منظمـــة محليـــة 
توفـــر منحـــاً صغيـــرة لدعـــم أصحـــاب المشـــاريع متناهيـــة 
الصغـــر وكانـــت أول مـــن حصـــل علـــى منحـــة قدرهـــا 
1,000 دولار أمريكـــي. تـــم اســـتخدام المنحـــة لتجديـــد 
ــول  ــهل الوصـ ــر وسـ ــاً أكثـ ــون مرئيـ ــا ليكـ ــة متجرهـ واجهـ
إليـــه. لقـــد اتســـمت رحلـــة ســـارة الرياديـــة بالتحـــدي؛ 
كان مـــن الصعـــب التعامـــل مـــع متطلبـــات المشـــروع 
واحتياجـــات الأســـرة والأعمـــال المنزليـــة، وقـــد أفلســـت 
فـــي وقـــت مـــن الأوقـــات عندمـــا أصبـــح الاقتصـــاد فـــي 
المخيـــم صعبـــاً للغايـــة، ولكنهـــا اســـتأنفت نشـــاطها 
التجـــاري مـــن خـــلال اســـتثمار جميـــع مدخراتهـــا مـــرة أخـــرى 

ــرة. ــة الصغيـ فـــي البقالـ

اليـــوم، يمكنـــك العثـــور علـــى كل شـــيء فـــي متجـــر 
ســـارة، مـــن الإبـــرة والخيـــط إلـــى المـــواد التموينيـــة 
فـــي  بناتهـــا  تســـاعدها  كمـــا  الأطفـــال.  وألعـــاب 
المنزليـــة  أعمالهـــا  إدارة  لهـــا  يتيـــح  المتجـــر ممـــا  إدارة 
والمســـؤوليات الأخـــرى. تعتبـــر ســـارة بقالتهـــا الصغيـــرة 
إنجـــازاً شـــخصياً ونجاحـــاً تجاريـــاً، ولكنـــه أيضـــاً اســـتثماراً 
لأطفالهـــا حيـــث يظـــل مصـــدر الدخـــل الرئيســـي للأســـرة. 
تنســـب ســـارة نجاحهـــا الريـــادي إلـــى الزبـــادي منزلـــي 
ــن  ــن. مـ ــا للزبائـ ــا الإيجابـــي ووصولهـ ــع، موقفهـ الصنـ
الماليـــة،  خـــلال دخلهـــا ومشـــاركتها فـــي الجمعيـــات 
جميـــع  وتغطيـــة  أســـرتها  إعالـــة  مـــن  ســـارة  تمكنـــت 

المنزليـــة. نفقاتهـــا 

3. تركيا

ـــا لأكثـــر مـــن 3.6 مليـــون لاجـــئ، 90.7٪ منهـــم ســـوريون،  اعتبـــاراً مـــن فبرايـــر 2019، كانـــت تركيـــا موطنً
4.3٪ أفغـــان، 3.6٪ عراقيـــون و1.4٪ مـــن جنســـيات أخـــرى12. وعلـــى هـــذا النحـــو، تظـــل تركيـــا ضمـــن أكبـــر 
عشـــر دول مضيفـــة للاجئيـــن فـــي العالـــم وواحـــدة مـــن أكبـــر تجمعـــات اللاجئيـــن فـــي العالـــم. علـــى 
عكـــس الأردن ولبنـــان، تركيـــا هـــي دولـــة طـــرف فـــي اتفاقيـــة عـــام 1951 الخاصـــة بوضـــع اللاجئيـــن 
وبروتوكـــول عـــام 1967، لـــذا فقـــد قامـــت فـــي الســـنوات الأخيـــرة بتغييـــرات تشـــريعية ومؤسســـية 
لتطويـــر نظـــام وطنـــي للجـــوء لمعالجـــة العـــدد المتزايـــد مـــن اللاجئيـــن13. علـــى ســـبيل المثـــال، فـــي 
ـــة(، كمـــا  ـــة الدولي ـــا أول قانـــون للجـــوء )يعـــرف باســـم قانـــون الأجانـــب والحماي عـــام 2014، نفـــذت تركي
قامـــت بتأســـيس المديريـــة العامـــة لإدارة الهجـــرة )DGMM(، وأنشـــأت نظامـــاً لإدارة اللاجئيـــن وصنـــع 
السياســـات. وفـــي الوقـــت نفســـه، أنشـــأت تركيـــا لائحـــة الحمايـــة المؤقتـــة)TPR(، التـــي تديـــر حقـــوق 

ـــلاد14.  ـــن فـــي الب وإجـــراءات اللاجئي

ينطبـــق نظـــام لائحـــة الحمايـــة المؤقتـــة علـــى المواطنيـــن الســـوريين والأشـــخاص عديمـــي الجنســـية 
ــراد  ــع الأفـ ــد 28 إبريـــل 2011. يتمتـ ــا بعـ ــاؤوا إلـــى تركيـ ــن جـ ــوريا والذيـ ــن مـــن سـ ــن القادميـ واللاجئيـ
المســـجلون تحـــت لائحـــة الحمايـــة المؤقتـــة بحقـــوق الإقامـــة القانونيـــة والحقـــوق الأساســـية للحصـــول 
علـــى خدمـــات الرعايـــة الصحيـــة والتعليـــم والمســـاعدات الاجتماعيـــة. فـــي حيـــن أن لائحـــة الحمايـــة 
ـــة قـــد ســـهلت للبعـــض الحصـــول علـــى الوضـــع القانونـــي، فـــإن الأفـــراد المســـجلين لا يحـــق  المؤقت
لهـــم العمـــل تلقائيـــاً فـــي تركيـــا ويجـــب عليهـــم العمـــل مـــع أصحـــاب عمـــل للحصـــول علـــى تصاريـــح 
عمل. ونتیجة لذلك، فإن غالبیة الذین یعیشون تحت هذه اللائحة مستبعدون حالیاً من سوق العمل. 

مـــا يقـــرب مـــن ثلاثـــة أربـــاع اللاجئـــات العربيـــات فـــي تركيـــا لديهـــن خبـــرة فـــي العمـــل قبـــل بـــدء 
مشـــاريعهن الحاليـــة )74.4٪(. معـــدل الربـــح مـــن مشـــاريعهن الحاليـــة 580 دولار أمريكـــي فـــي الشـــهر 
العـــادي )33.83 دولار أمريكـــي كحـــد أدنـــى، 5,074.50 دولار أمريكـــي كحـــد أقصـــى(، أي أكثـــر بكثيـــر مـــن 
الحـــد الأدنـــى للأجـــور الشـــهرية البالغـــة 302 دولار أمريكـــي لأكثـــر مـــن 7 مليـــون عامـــل تركـــي )مـــن 
أصـــل 29 مليـــون شـــخص(. علـــى هـــذا النحـــو، فـــإن اللاجئـــات العربيـــات فـــي المتوســـط يحصلـــن علـــى 

توزيع العينة في
تركيا:
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سارة - لاجئة فلسطينية في لبنان 

12 مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين. »تركيا: حقائق وأرقام أساسية«، آخر تعديل يناير 2019.

https://data2.unhcr.org/en/documents/download/68123
13 لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين. » اللاجئون وملتمسو اللجوء في تركيا.«

14 حكومة جمهورية تركيا. »لائحة الحماية المؤقتة« 22 أكتوبر 2014.

http://www.goc.gov.tr/files/_dokuman28.pdf
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دينا – النزوح إلى تركيا

“  

دخـــل أكبـــر مـــن مشـــاريعهن أكثـــر ممـــا تكســـبه الأخريـــات مـــن العمـــل15. أفـــادت اللاجئـــات العربيـــات 
ــة )٪88.4(،  ــة العامـ ــة الصحيـ ــاء )97.7٪(، الرعايـ ــذاء والمـ ــول إلـــى الغـ ــهولة الوصـ ــن سـ ــا عـ فـــي تركيـ
المســـكن )83.7٪(، خدمـــات الصحـــة الإنجابيـــة )44.2٪(، الشـــرطة )44.2٪(، وكذلـــك الاقتـــراض مـــن 
أســـرهن )44.2٪(. ومـــع ذلـــك، صـــرح عـــدد قليـــل جـــدا أنهـــم تلقـــوا مســـاعدة مجديـــة مـــن المؤسســـات 
غيـــر الحكوميـــة ومؤسســـات التمويـــل الأصغـــر؛ مـــع 67.4٪ أبلغـــن أنـــه كان مـــن الصعـــب الوصـــول 
ــاً. وبالمقارنـــة مـــع اللاجئـــات العربيـــات فـــي الأردن ولبنـــان، وافقـــت  إلـــى هـــذه المؤسســـات محليـ
11.6٪ فقـــط علـــى أن الدعـــم مـــن مؤسســـات التمويـــل الأصغـــر قـــد أدى إلـــى تغييـــرات إيجابيـــة فـــي 

مشـــاريعهن )مقارنـــة بــــ 92.5٪ مـــن المشـــاركات فـــي لبنـــان و59.6٪ فـــي الأردن(. 

ــل  ــط الدخـ ــن أن متوسـ ــم مـ ــى الرغـ ــتقرة، وعلـ ــر مسـ ــة غيـ ــاع ماليـ ــن أوضـ ــاء مـ ــض النسـ ــي بعـ تعانـ
ـــن 33  ـــراوح مـــا بي ـــراً يت ـــاك فرقـــاً كبي ـــغ 580 دولار أمريكـــي كمـــا ذكـــرت بعضهـــن، إلا أن هن الشـــهري بل
إلـــى 5,074 دولار أمريكـــي شـــهرياً مـــع وجـــود قيـــم متطرفـــة ملحوظـــة فـــي نهايـــة كل مـــن هاتيـــن 
القيمتيـــن. إن دخـــل المشـــروع للعديـــد مـــن النســـاء كان كافيـــاً فقـــط للالتـــزام بتغطيـــة بعـــض النفقـــات 
الماليـــة لأســـرهن؛ وأفـــاد عـــددٌ قليـــلٌ جـــداً منهـــن بـــأن مشـــاريعهن حققـــت لهـــن الاســـتقلال المالـــي. 
ـــن  ـــة ولكـــن يعمل ـــا ليـــس لديهـــن مشـــاريع منزلي ـــع مـــن النســـاء اللواتـــي شـــملهن البحـــث فـــي تركي أرب
ــل فـــي  ــد الدخـ ــائعٌ لتوليـ ــوذجٌ شـ ــذا نمـ ــن أن هـ ــة. فـــي حيـ ــل بالقطعـ ــن خـــلال العمـ ــزل مـ فـــي المنـ
تركيـــا، وخاصـــة بالنســـبة للنســـاء، فإنـــه لا يخلـــو مـــن المخاطـــر. تعتمـــد النســـاء العامـــلات بالقطعـــة 
علـــى مصـــدر واحـــد لعملهـــن ودخلهـــن، لا يحصلـــن علـــى أي ضمـــان اجتماعـــي أو حمايـــة، لا يوجـــد 
ضمـــان للحصـــول علـــى عمـــل مـــن قبـــل المتعاقَـــد معهـــن وقـــد يعانيـــن مـــن الصدمـــات الماليـــة إذا 
توقـــف العمـــل فجـــأة. مـــن حيـــث العنـــف والجريمـــة، كانـــت النســـاء العربيـــات فـــي تركيـــا الأقـــل عرضـــة 
للعنـــف الجســـدي )2.3٪(، العنـــف اللفظـــي )16.3٪(، العنـــف النفســـي )11.6٪(، والتحـــرش الجنســـي 
ـــر عرضـــة للإبـــلاغ عـــن هجمـــات علـــى مشـــاريعهن. فـــي  ـــوا الأكث ـــداء الجنســـي )0٪(، لكنهـــم كان والاعت
الواقـــع، أفـــادت نســـبة 9.3٪ مـــن مشـــاركاتنا فـــي تركيـــا بـــأن مشـــاريعهن قـــد تعرضـــت للهجـــوم أو 
ـــات التـــي  ـــة والتحدي ـــج مزيجـــاً مـــن التجـــارب الإيجابي ـــر النتائ التخريـــب أو الاقتحـــام فـــي وقـــت مـــا. تُظهِ
ــادة الأعمـــال قـــد تكـــون  ــا. علـــى ســـبيل المثـــال، ريـ ــاريع فـــي تركيـ تواجـــه اللاجئـــات صاحبـــات المشـ
مصـــدراً للدخـــل لكـــن هـــذا الدخـــل وحـــده يعتبـــر غيـــر كافٍ لإعالـــة أســـر العديـــد مـــن النســـاء. كانـــت النســـاء 
ـــدة وتســـجيل  ـــاً عـــن حصولهـــن علـــى مؤهـــلات جدي ـــر إبلاغ ـــا الأكث اللواتـــي تمـــت مقابلتهـــن فـــي تركي
مشـــاريعهن مقارنـــة مـــع مـــن أجريـــت معهـــن مقابـــلات فـــي الأردن ولبنـــان، لكـــن العديـــد منهـــن ذكـــرن 

أن دعـــم المؤسســـات غيـــر الحكوميـــة ومؤسســـات التمويـــل الأصغـــر لـــم يكـــن مفيـــداً أو متوفـــراً. 

مـــن المســـتحيل دراســـة تجـــارب النســـاء اللاجئـــات صاحبـــات المشـــاريع دون النظـــر إلـــى البيئـــة 
الاقتصاديـــة الحاليـــة لتركيـــا. تـــم الانتهـــاء مـــن جمـــع البيانـــات لهـــذه الدراســـة فـــي ســـبتمبر 2018. فـــي 
ذلـــك الوقـــت ومنـــذ ذلـــك الحيـــن، تعرضـــت تركيـــا لأزمـــات مزدوجـــة مـــن ارتفـــاع مســـتويات التضخـــم 
وانخفـــاض قيمـــة العملـــة. خســـرت الليـــرة التركيـــة مـــا يصـــل إلـــى 40٪ مـــن قيمتهـــا مقابـــل الـــدولار 
الأمريكـــي، فـــي حيـــن ظـــل التضخـــم فـــوق مســـتوى 20٪، حيـــث بلـــغ معـــدل 25.2٪ فـــي أكتوبـــر 2018 
16. مـــن غيـــر الواضـــح كيـــف تأثـــرت اللاجئـــات صاحبـــات المشـــاريع بهـــذه الأزمـــات الماليـــة، ومـــا تأثيـــر 

المنـــاخ الاقتصـــادي ســـريع التغيـــر فـــي تركيـــا علـــى مشـــاريعهن ودخلهـــن، ومـــا هـــي اســـتراتيجيات 
المرونـــة التـــي ســـيتم تبنيهـــا.

       أنـــا أعيـــش هنـــا منـــذ خمـــس ســـنوات. هربنـــا إلـــى 
ــا قبلـــي. بعـــد  ــا مـــع أطفالـــي. وصـــل زوجـــي هنـ هنـ
أن عمـــل هنـــا لفتـــرة وجنـــى بعـــض المـــال، اســـتأجر 
منـــزلًا واشـــترى الأثـــاث، ثـــم لحقنـــا بـــه. أولًا، أحضـــرت 
أولادي الثلاثـــة. تـــم تهريبنـــا. بعـــد شـــهرين، عدنـــا 
وأخذنـــا الفتيـــات. كان صعبـــاً للغايـــة. لقـــد عانينـــا...

عانينا. 

عندمـــا بـــدأت الصواريـــخ تســـقط فـــي منطقتنـــا وفـــي 
ـــا خائفيـــن. لـــم أكـــن خائفـــة مـــن المـــوت،  كل مـــكان، كن
لكننـــي كنـــت خائفـــة أن أفقـــد أحـــد أطفالـــي. كان هـــذا 
ــا  ــا. كان علينـ ــيطر علينـ ــد الـــذي سـ ــو الشـــيء الوحيـ هـ
أن نأتـــي إلـــى هنـــا. لـــم يكـــن خيارنـــا؛ لـــم يكـــن لدينـــا 
إليـــه. كان الوضـــع ســـيئاً حتـــى  آخـــر نذهـــب  مـــكان 
اســـتقرار.  هنـــاك  يكـــن  حلب...لـــم  ضواحـــي  فـــي 
وصلـــت أخـــوات زوجـــي قبلنـــا هنـــا وبـــدأن العمـــل. 
المجـــيء  أريـــد  أكـــن  لـــم  المجـــيء.  علـــى  شـــجعوه 
ــا.  ــا لأن الجميـــع قالـــوا أن الحيـــاة صعبـــة هنـ إلـــى هنـ
ــت  ــد جئـ ــف. لقـ ــتطع التكيـ ــم أسـ ــة. لـ ــا صعبـ ــا حقـ إنهـ
إلـــى هنـــا قانونيـــاً قبـــل أربـــع ســـنوات. لمـــدة عـــام 
كانـــت الصواريـــخ تســـقط علـــى منازلنـــا. كان أســـوأ 
ـــا خائفيـــن جـــداً  ـــة كن وقـــت علـــى الإطـــلاق. فـــي النهاي
مـــن فقـــدان الأطفـــال والبقـــاء علـــى قيـــد الحيـــاة. 
بقـــي هـــذا الهاجـــس فـــي رأســـي. لا يهـــم، إذا متنـــا 
ســـنموت معـــاً. لكـــن هاجـــس مـــوت زوجـــي وأطفالـــي 

ــذي دفعنـــي. ــو الـ أمامـــي هـ

منـــذ اللحظـــة التـــي غـــادرت فيهـــا حلـــب إلـــى تركيـــا بكيـــت 
لمـــدة عـــام يوميـــاً. لأن الحيـــاة صعبـــة هنـــا ولا أحـــد 
يرحمـــك أو يشـــعر بـــك. لقـــد تركـــت حربـــاً للتـــو. بـــدأوا 
ينظـــرون إليـــك. إذا كنـــت ترتـــدي ملابـــس نظيفـــة، 
فإنهـــم يحســـدوك. لمـــاذا؟ لأنـــك لاجـــئ. حســـناً، أنـــا 
ــك  ــدون ضحكتـ ــد. يحسـ ــادي جيـ ــي المـ ــة ووضعـ لاجئـ
والطريقـــة التـــي تمشـــي بهـــا. يحســـدونك لاســـتئجار 
منـــزل كامـــل. يشـــعرونك وكأنـــك شـــخص متخلـــف 
مـــن العصـــر الحجـــري. عندمـــا أذهـــب إلـــى مدرســـة 

ــخيفة. ــئلة سـ ــات أسـ ــألني الأمهـ ــال، تسـ الأطفـ
ـــة  ـــدورات التدريبي ـــد مـــن ال ـــت ابنتـــي علـــى العدي حصل
فـــي ســـوريا، لكـــن بعـــد أن أتينـــا إلـــى هنـــا قضـــت عامـــاً 
ونصـــف بـــدون عمـــل. لذلـــك، عرضـــت عليهـــا جارتـــي 
ــن.  ــدة عاميـ ــاك لمـ ــت هنـ ــا. عملـ ــل فـــي متجرهـ العمـ
بعـــد ذلـــك أرادت جارتـــي التخلـــي عـــن المتجـــر. كانـــت 
ابنتـــي صغيـــرة جـــداً لتحمـــل هـــذه المســـؤولية. لذلـــك، 

عرضـــت أخـــذ ذلـــك المتجـــر وتســـجيله باســـمي. 

15 الصباح اليومية. »الحد الأدنى للأجور في تركيا يرتفع إلى 2,020 ليرة تركية مع زيادة 26 في المائة« آخر تعديل 25 ديسمبر 2018. 

https://www.dailysabah.com/economy/2018/12/25/minimum-wage-in-turkey-rises-to-tl-2020-with-26-percent-increase
16 الأوقات المالية. »معدل التضخم التركي ينخفض من أعلى مستوياته 25%«. آخر تعديل 2 ديسمبر 2018.

https://www.ft.com/content/443d9462-f6c9-11e8-8b7c-6fa24bd5409c

“
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أينور سيرتاك - لاجئة عراقية في تركيا

أينـــور هـــي صاحبـــة مشـــروع عراقيـــة تبلـــغ مـــن العمـــر 
39 عامـــاً. قدمـــت إلـــى تركيـــا فـــي عـــام 1991 كفتـــاة 
صغيـــرة مـــع أســـرتها التـــي طلبـــت اللجـــوء. علـــى الرغـــم 
مـــن منحهـــم حـــق اللجـــوء فـــي أمريـــكا، قـــررت عائلـــة 
ـــا وهـــي الآن تحمـــل الجنســـيتين  ـــور البقـــاء فـــي تركي أين
الهندســـة  بدرجـــة  تخرجهـــا  بعـــد  والتركيـــة.  العراقيـــة 
ـــة واحـــدة. بســـبب  ـــة، تزوجـــت أينـــور ولديهـــا ابن الكيميائي
ــان،  ــى بطمـ ــا إلـ ــور وعائلتهـ ــت أينـ ــا، انتقلـ ــل زوجهـ عمـ
وهـــي مقاطعـــة صغيـــرة فـــي جنـــوب شـــرق الأناضـــول. 
لـــم تتمكـــن أينـــور مـــن اســـتغلال شـــهادتها فـــي بطمـــان 
لذلـــك قامـــت ببـــدء مشـــروع منزلـــي صغيـــر النطـــاق. 
ونتيجـــة لعمـــل زوجهـــا، انتقلـــت بعـــد ذلـــك إلـــى أنقـــرة 
 Altın( حيـــث أنشـــأت مشـــروعها الخـــاص، آلتـــن توبـــوك

Topuk( فـــي عـــام 2014.

يوفـــر مشـــروع أينـــور الضروريـــات اللازمـــة لحفـــلات 
والصوانـــي  الأطبـــاق  الهدايـــا،  والزفـــاف:  الخطوبـــة 
إلـــى  بالإضافـــة  الزجـــاج والخشـــب.  مـــن  المصنوعـــة 
ــارف  ــا وزخـ ــر وتزييـــن علـــب الهدايـ ذلـــك، تقـــوم بتحضيـ
والشـــموع  الإكسســـوارات  باســـتخدام  الطـــاولات 
والزهـــور. كمـــا أوضحـــت أنهـــا تشـــتري المـــواد الخـــام 
بالجملـــة مـــن الأســـواق المحليـــة أو تســـتورد المـــواد 
ــاون مـــع منظمـــة لحفـــلات  مـــن الصيـــن وتعمـــل بالتعـ
الزفـــاف. بعـــد تأســـيس المشـــروع، اســـتأجرت أماكـــن 
العمـــل وبـــدأت فـــي توظيـــف الطـــلاب بـــدوام جزئـــي 
حســـب احتياجـــات العمـــل. كمـــا تُصـــدر أينـــور الحنـــاء 
لحفـــلات الخطوبـــة والزفـــاف فـــي العـــراق وألمانيـــا.

كان لمشـــروع أينـــور تأثيـــرٌ إيجابـــيٌ علـــى دعـــم أســـرتها 
أشـــهر  فـــي  الزفـــاف  موســـم  خـــلال  خاصـــة  ماليـــاً، 
الصيـــف. خـــلال هـــذه الفتـــرة، تحقـــق أينـــور ربحـــاً كبيـــراً 
يســـاعدها فـــي تلبيـــة العديـــد مـــن احتياجاتهـــا المنزليـــة 
وخاصـــة تعليـــم ابنتهـــا فـــي المـــدارس الخاصـــة. وبمـــا 
تتمتـــع  فإنهـــا  الخـــاص،  لحســـابها  تعمـــل  أينـــور  أن 
ببعـــض المرونـــة التـــي تمكنهـــا مـــن تحقيـــق التـــوازن 
بيـــن مشـــروعها ومســـؤولياتها فـــي المنـــزل. تلقـــت 
أينـــور تشـــجيعاً قويـــاً لمشـــروعها مـــن قِبـــل أســـرتها 
وبالنظـــر  مشـــروعها.  نمـــو  مـــع  خاصـــة  وأصهارهـــا، 
كبيـــرة:  خطـــط  لديهـــا  أينـــور  فـــإن  المســـتقبل،  إلـــى 
ـــب  ـــع جوان ـــة جمي ـــد التوســـع مـــن خـــلال تغطي فهـــي تري
ـــم،  ـــك التنظي ـــة والزفـــاف، بمـــا فـــي ذل حفـــلات الخطوب
التنســـيق، التزييـــن، الموســـيقى، الملابـــس، تصفيـــف 

شـــعر وبطاقـــات الدعـــوة.

الاستنتاجات 

بالنظـــر إلـــى أن معظـــم المشـــاركات أجبـــن بـــأن المشـــروع كان لـــه تأثيـــرٌ إيجابـــيٌ عليهـــن كلاجئـــات )٪77.6(، 
كزوجـــات )78.1٪(، كأمهـــات )73.3٪(، وعلـــى مســـؤولياتهن الأســـرية )60.9٪(، نقتـــرح أن الإنخـــراط فـــي 
مشـــاريع متناهيـــة الصغـــر لهـــذه المجموعـــة مـــن اللاجئـــات قـــد ســـاهم فـــي إحـــداث درجـــة مـــن التمكيـــن 
وفـــي التخفيـــف مـــن حـــدة الفقـــر. ومـــع ذلـــك، شـــعرت أقليـــة بـــارزة، مـــا يقـــرب مـــن 22.6٪، بأنهـــن 
لـــم يحصلـــن علـــى أي فوائـــد مـــن العمـــل الخـــاص. كانـــت المشـــاركات فـــي تركيـــا الأكثـــر إبلاغـــاً بـــأن 
مشـــاريعهن كان لهـــا تأثيـــر ســـلبي علـــى مســـؤولياتهن الأســـرية وعلـــى أنفســـهن مقارنـــة بالمشـــاركات 
ـــن فـــي  ـــة للاجئي ـــر تحـــرراً للمشـــاركة الاقتصادي ـــان. وعلـــى الرغـــم مـــن وجـــود إطـــار أكث فـــي الأردن ولبن
تركيـــا، يبـــدو أن مشـــاركة اللاجئـــات العربيـــات فـــي المشـــاريع متناهيـــة الصغـــر ســـاهمت بدرجـــة أقـــل 
فـــي التمكيـــن مـــن اللاجئـــات العربيـــات فـــي الأردن ولبنـــان. وعنـــد التحقيـــق فـــي هـــذه النتيجـــة بمزيـــد 
مـــن العمـــق، ظهـــر أن هـــذه المجموعـــة مـــن النســـاء فـــي تركيـــا كانـــت تشـــارك فـــي عمـــل منزلـــي ولكـــن 
ـــة بمـــكان لأصحـــاب العمـــل وصانعـــي السياســـات  ليـــس فـــي مشـــروع منزلـــي. ولذلـــك فمـــن الأهمي
التأكـــد مـــن أن برامـــج المشـــاريع متناهيـــة الصغـــر والتمويـــل الأصغـــر التـــي تســـتهدف اللاجئـــات تفـــرق 

بيـــن العمـــل المنزلـــي والمشـــروع المنزلـــي. 

بشـــكل عـــام، تشـــير النتائـــج إلـــى أن اللاجئـــات العربيـــات فـــي الأردن ولبنـــان وتركيـــا قـــد تـــم دفعهـــن 
ـــة الصغـــر وذلـــك للتغلـــب علـــى عواقـــب التهميـــش الاجتماعـــي والسياســـي  لإنشـــاء مشـــاريع متناهي
ـــك انعـــدام الجنســـية، الحرمـــان الاقتصـــادي ومســـتويات الفقـــر المرتفعـــة. وعلـــى الرغـــم  بمـــا فـــي ذل
مـــن أن مشـــاريعهن متناهيـــة الصغـــر لـــم تقـــدم حلـــولًا للتهميـــش السياســـي كلاجئـــات إلا أنهـــا قدمـــت 
حلـــولًا صغيـــرة مثـــل التخفيـــف الهامشـــي للفقـــر وتعزيـــز الاســـتقلال، الثقـــة بالنفـــس، ســـعة الحيلـــة، 
التحمـــل، والمهـــارات فـــي التفـــاوض والتخطيـــط الاســـتراتيجي، والتـــي مـــن خلالهـــا اســـتطعن إحـــداث 
التغييـــر لأبنائهـــن وأســـرهن وأنفســـهن. إلـــى هـــذا الحـــد، لا يمكـــن قيـــاس تقليـــص الفقـــر بالمكاســـب 

الماليـــة فقـــط.
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توصيات لتحسين ريادة الأعمال للمرأة العربية اللاجئة 

ــي  ــا فـ ــم عقدهـ ــي تـ ــات التـ ــج والتوصيـ ــلاق النتائـ ــدوات إطـ ــة ونـ ــاركة ذوي العلاقـ ــلال مشـ ــن خـ مـ
ـــة لهـــذا المشـــروع وســـاهموا  ـــج الإجمالي ـــداول ذوو العلاقـــة متعـــددو الأطـــراف النتائ ـــل 2019، ت إبري
فـــي تشـــكيل توصيـــات السياســـة ومســـارات العمـــل لدعـــم اللاجئـــات العربيـــات. وقـــد نتـــج عـــن 
ذلـــك »ملخصـــات السياســـة« التـــي تســـتهدف صنـــاع السياســـة فـــي الأردن ولبنـــان وتركيـــا وهـــي 
متاحـــة للتحميـــل باللغـــات العربيـــة والإنجليزيـــة والتركيـــة مـــن خـــلال موقـــع المشـــروع ومواقـــع شـــركاء 

المشـــروع.

نستعرض هنا التوصيات الشاملة الناتجة عن هذه الدراسة:

• الوصول إلى خدمات الدعم
ــر الوعـــي عـــن خدمـــات الدعـــم  ــاح لدعـــم وخدمـــات اللاجئيـــن لنشـ ــامل ومتـ ــر دليـــل حديـــث شـ تطويـ

ــة. المتاحـ

• تسجيل المشروع
الســـماح بتســـجيل المشـــاريع وتبســـيطها للاجئيـــن للاعتـــراف بمســـاهمتهم فـــي الاقتصـــاد المحلـــي 

وتســـهيل نمـــو المشـــاريع.

• مشروع مجتمعي
تشـــجيع النســـاء اللاجئـــات علـــى توحيـــد الجهـــود لإنشـــاء مشـــاريع مجتمعيـــة بـــدلًا مـــن العمـــل بشـــكل 
فـــردي، والتفريـــق بيـــن العمـــل المنزلـــي والمشـــروع المنزلـــي. ســـوف يســـاعدهن ذلـــك علـــى 

ــن البعـــض.  ــاعدة أنفســـهن وبعضهـ مسـ

• حلول ريادية
ــرة  ــر التصميمـــي بيـــن المفكريـــن المبدعيـــن مـــن اللاجئيـــن لخلـــق حلـــول مبتكـ ــة التفكيـ ــز ورعايـ تعزيـ
قائمـــة علـــى المجتمـــع المحلـــي لمواجهـــة تحدياتهـــم اليوميـــة الناشـــئة عـــن تهميشـــهم وفقرهـــم. 

• الخدمات المالية
توفيـــر خدمـــات ومنتجـــات دعـــم مالـــي ميســـرة للاجئـــات صاحبـــات المشـــاريع والتـــي يمكنهـــن 

الاســـتفادة منهـــا دون الخـــوف مـــن تراكـــم الديـــون المفرطـــة.

توصيات لإجراء البحوث مع مجتمع اللاجئين

بالنظـــر إلـــى النشـــاط البحثـــي المســـتمر والمســـتقبلي مـــع مجتمـــع اللاجئيـــن فـــي المنطقـــة العربيـــة 
وفـــي أماكـــن أخـــرى، نأمـــل أن تجـــدوا التوصيـــات المنهجيـــة التاليـــة مفيـــدة فـــي إجـــراء بحثكـــم.

1. جذب المشاركة:

بشـــكل عـــام، كلمـــا كان الأفـــراد أكثـــر ضعفـــاً سياســـياً واجتماعيـــاً ، ازداد احتمـــال اختبائهـــم مـــن الباحثيـــن. 
ـــن عـــن  ـــات، فقـــد أعرب ـــى المشـــاركات اللاجئ ـــا مـــن الوصـــول إل ـــا، عندمـــا تمكن ولكـــن مـــن واقـــع خبرتن
امتنانهـــن لأننـــا مهتمـــون بالاســـتماع إلـــى قصصهـــن والـــذي أوصـــل رســـالة باعترافنـــا بظروفهـــن 
ومصاعبهـــن. لذلـــك نحـــن نشـــجع الباحثيـــن إلـــى البحـــث عـــن مجتمعـــات اللاجئيـــن المســـتضعفة 

والمخفيـــة والتـــي لا يمكـــن الوصـــول إليهـــا بســـهولة مـــن خـــلال وكالات الدعـــم، والذيـــن لـــم يشـــاركوا 
ـــراً  ـــه كثي ـــث عن ـــم الحدي ـــذي ت ـــل البحـــث« وال ـــر »كل ـــل تأثي ـــى تقلي ـــك إل ـــن. ســـيؤدي ذل مـــراراً مـــع الباحثي

ـــن فـــي هـــذا المجـــال. ـــل مختلـــف ذوي العلاقـــة العاملي مـــن قب
  

2. إشراك أعضاء المجتمع المضيف:

لا تعيـــش المجتمعـــات اللاجئـــة فـــي عزلـــة، بـــل فـــي مجتمـــع مضيـــف أوســـع. لذلـــك فـــإن إشـــراك 
أفـــراد مـــن المجتمـــع المحلـــي فـــي عمليـــة جمـــع البيانـــات هـــو أمـــر مهـــم. ذلـــك سيســـمح بالتقـــاط 

وجهـــات نظـــر متعـــددة أثنـــاء جمـــع البيانـــات وبالتالـــي يســـمح بتقديـــم تحليـــل أكثـــر شـــمولية.

3. جمع البيانات:

أن نـــدرك أن أســـئلتنا يمكـــن أن تثيـــر ذكريـــات مؤلمـــة للمشـــاركين والاســـتعداد لتبعـــات ذلـــك هـــو أمـــر 
بالـــغ الأهميـــة ويتطلـــب مهنييـــن ذوي خبـــرة وحساســـية يمكنهـــم أن يُشـــعروا المشـــاركين بالراحـــة بنـــاء 
علـــى ذلـــك. لذلـــك فـــإن تصميـــم المقابـــلات والمجموعـــات البؤريـــة مـــع مبـــادئ وأســـاليب العـــلاج 
النفســـي وتقديـــم المشـــورة ســـتكون مفيـــدة للمشـــاركين والباحثيـــن. إن التأكـــد مـــن حمايـــة جميـــع 
ــع  ــث مـ ــراء البحـ ــد إجـ ــة عنـ ــر أهميـ ــو أكثـ ــاً، وهـ ــول عالميـ ــر مقبـ ــث أمـ ــي البحـ ــاركين فـ ــات المشـ هويـ
اللاجئيـــن. إن إيصـــال كيفيـــة ضمـــان ذلـــك للمشـــاركين يســـاهم فـــي مســـاعدة الباحثيـــن علـــى كســـب 
ثقتهـــم. وبوصفنـــا باحثيـــن، يجـــب أن نعـــي بـــأن المشـــاركين قـــد يكـــون لديهـــم مســـؤوليات والتزامـــات 
ـــك  ـــى ذل ـــي فـــإن إيجـــاد وقـــت يناســـبهم وليـــس نحـــن لإجـــراء المقابلة/التفاعـــل ومـــا إل أخـــرى، وبالتال
هـــو الأكثـــر أهميـــة. مـــن الممكـــن أن يشـــارك أفـــراد الأســـرة أو الأصدقـــاء أو الجيـــران فـــي المقابلـــة، 
لذلـــك يجـــب التأكـــد مـــن موافقـــة المشـــارك علـــى ذلـــك وقيـــاس حساســـية المواضيـــع التـــي ســـيتم 
تناولهـــا. قـــد يكـــون مـــن الأفضـــل العـــودة فـــي وقـــت يكـــون فيـــه المشـــارك بمفـــرده، أو/و متابعتـــه 
مـــن خـــلال مكالمـــة هاتفيـــة إذا كان ذلـــك مناســـباً. عنـــد جمـــع البيانـــات علـــى فتـــرة زمنيـــة طويلـــة، مـــن 
المهـــم الحفـــاظ علـــى حـــوار مســـتمر مـــع المشـــاركين. علـــى ســـبيل المثـــال، يمكـــن أن يكـــون جمـــع 
البيانـــات بشـــكل دوري خـــلال فتـــرة الــــ 12 شـــهراً أكثـــر فعاليـــة مـــن الانعـــزال التـــام عـــن المشـــاركين بيـــن 

فتـــرات جمـــع البيانـــات خـــلال الــــ 12 شـــهراً. 

4. إدارة التوقعات:

ــاء  ــات وأعضـ ــي السياسـ ــن وصانعـ ــات المموليـ ــى توقعـ ــن علـ ــز كباحثيـ ــالات، نركـ ــم الحـ ــي معظـ فـ
الفريـــق، ولكـــن ليـــس دائمـــاً علـــى توقعـــات المشـــاركين. خـــلال هـــذا المشـــروع، تعلمنـــا أن المشـــاركات 
اللاجئـــات يتوقعـــن منـــا إيصـــال أصواتهـــن التـــي كانـــت تصـــل غالبـــاً إلـــى »آذان صمـــاء«؛ كمـــا كـــنّ 
ممتنـــات للحصـــول علـــى تعويـــض مالـــي عـــن وقتهـــن وأي دعـــم لمشـــاريعهن يمكـــن أن نقدمـــه. 
وكنـــوع مـــن تقديرنـــا لمشـــاركتهن، قدمنـــا لهـــن ضيافـــة خفيفـــة، وبالعـــودة للماضـــي كان ينبغـــي 
لنـــا أن نقـــدم المزيـــد فـــي نهايـــة جمـــع البيانـــات. علـــى ســـبيل المثـــال، كان مـــن الممكـــن أن نقـــدم 
ـــا  ـــة مباشـــرة بمشـــاريعهن، كمســـتلزمات و/أو قســـائم للحصـــول علـــى هداي تدريـــب، مـــواد ذات صل

كريمـــة والتـــي عـــادة لـــن يتمتعـــن بهـــا لأنفســـهن.
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http://haqqi.info/en/haqqi/research/poverty- :الانجليزية
alleviation-and-women-refugees-middle-east

 http://haqqi.info/ar/haqqi/research/poverty- :العربية 
alleviation-and-women-refugees-middle-east

الرسوم التوضيحية:
http://haqqi.info/en/haqqi/media/poverty- :الانجليزية

alleviation-and-women-refugees-middle-east-
%E2%80%93-jordan

http://haqqi.info/ar/haqqi/media/poverty- :العربية
alleviation-and-women-refugees-middle-east-

%E2%80%93-jordan

ملخصات السياسة:
http://haqqi.info/en/haqqi/research/policy-  :الانجليزية

brief-poverty-alleviation-and-women-refugees-middle-
east

http://haqqi.info/ar/haqqi/research/policy-brief- :العربية
poverty-alleviation-and-women-refugees-middle-east

لبنان:
تقرير المشروع:

https://www.aub.edu.lb/ifi/Documents/ :الانجليزية
publications/research_reports/2018-2019/20190430_

resilient_women_refugees.pdf
https://www.aub.edu.lb/ifi/Documents/ :العربية 

publications/research_reports/2018-2019/20190430_
resilient_women_refugees_arabic.pdf

https://www.aub.edu.lb/ifi/Documents/ :التركية
publications/research_reports/2018-2019/20190430_

resilient_women_refugees_turkish.pdf

الرسوم التوضيحية:
https://www.aub.edu.lb/ifi/Documents/ :الانجليزية
publications/infographics/2018-2019/20190430_

resilient_women_refugees.pdf
https://www.aub.edu.lb/ifi/Documents/ :العربية

publications/infographics/2018-2019/20190430_
resilient_women_refugees_arabic.pdf

https://www.aub.edu.lb/ifi/Documents/ :التركية
publications/infographics/2018-2019/20190430_

resilient_women_refugees_turkish.pdf

ملخصات السياسة:
https://www.aub.edu.lb/ifi/Documents/  :الانجليزية
publications/policy_briefs/2018-2019/20190430_

resilient_women_refugees.pdf
https://www.aub.edu.lb/ifi/Documents/ :العربية

publications/policy_briefs/2018-2019/20190430_
resilient_women_refugees_arabic.pdf

https://www.aub.edu.lb/ifi/Documents/  :التركية
publications/policy_briefs/2018-2019/20190430_

resilient_women_refugees_turkish.pdf

تركيا:
http://udaconsulting.com/node/97

يرجى استخدام التوثيق التالي عند اقتباس أو استشهاد أي محتوى من تقرير هذا المشروع:
  

الدجاني، هـ. ومارلو، س. (2019).
تقريـــر المشـــروع: تقليـــص الفقـــر واللاجئـــات فـــي الشـــرق الأوســـط: التمكيـــن مـــن خـــلال المشـــاريع متناهيـــة 

الصغـــر؟
.https://www.plymouth.ac.uk/research/resilient-refugee-women 

تـــم دعـــم هـــذا المشـــروع مـــن قبـــل مجلـــس البحـــوث الاقتصاديـــة والاجتماعيـــة وقســـم التنميـــة الدوليـــة فـــي 
1/ES/ N014405 المملكـــة المتحـــدة الصنـــدوق المشـــترك منحـــة رقـــم

تقريـــر المشـــروع، الرســـوم التوضيحيـــة وملخصـــات السياســـة متوفـــرة للتحميـــل باللغـــات العربيـــة والإنجليزيـــة 
  https://www.plymouth.ac.uk/research/resilient-refugee-women :والتركيـــة مـــن خـــلال موقـــع المشـــروع

ومـــن خـــلال مواقـــع شـــركائنا كالتالـــي:
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