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iv أفریقیا وشمال الأوسط الشرق لمنطقة 2016 لعام المدني المجتمع منظمات استدامة تقریر 

 مقدمة
 

تقریر استدامة منظمات المجتمع المدني لمنطقة الشرق الأوسط وشمال یسر الوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة أن تقدم الإصدار الخامس من 
یدور ھذا الإصادار حول قوة قطاع منظمات المجتمع المدني وقابلتیھا العامة للحیاه  .2016والذي یغطي الأحداث التي وقعت في عام أفریقیا 

 في مصر والعراق والأردن ولبنان والمغرب والیمن والضفة الغربیة وقطاع غزة.

تقییم وتصنیف سبعة على معرفة الممارسین والباحثین في منظمات المجتمع المدني الذین یشكلون مجموعة خبیرة في كل دولة ل التقریریعتمد 
لبنیة التحتیة، أبعاد مترابطة لاستدامة منظمات المجتمع المدني: البیئة القانونیة، القدرة التنظیمیة، السلامة المالیة، المناصرة، توفیر الخدمات، ا

جتمع مدني متطور جداً یتمتع (الذي یشیر إلى قطاع م 1الصورة العامة. تقوم اللجنة باقتراح نقاط لكل بعد ویمكن أن تتراوح النقاط بین 
(التي تشیر إلى قطاع ھش غیر مستدام یعاني من مستوى منخفض من النمو). یتم عمل متوسط لنقاط  7بمستوى مرتفع من الاستدامة) و

)، والاستدامة 3إلى  1من كل النقاط في ثلاث فئات جامعة: الاستدامة المحسنة (النقاط  التقریرالأبعاد وذلك لإنتاج نقاط الاستدامة الكلیة. یجمّع 
). تقوم لجنة تحریر مؤلفة من خبراء فنیین وإقلیمیین بمراجعة نتائج ھیئة الخبراء بھدف 7 – 5.1، والاستدامة المعاقة ()5-3.1( المتطورة

یة المستخدمة لحساب الحفاظ على مناھج ومعاییر متسقة من أجل السماح بالمقارنات بین الدول. ھناك مزید من التفاصیل متاحة حول المنھج
 متناظرة في ملحق أ. سردیةالنقاط وإنتاج تقاریر

مصدرًا مفیداً للمعلومات لمنظمات المجتمع المدني المحلیة والحكومات والمانحین والأكادیمیین وغیرھم ممن یریدون فھم أفضل  التقریریعتبر 
تقریر استدامة منظمات المجتمع المدني لمنطقة الشرق لجوانب. إن للجوانب الرئیسیة لاستدامة قطاع منظمات المجتمع المدني ورصد ھذه ا

یتكامل مع منشورات مماثلة تغطي مناطق أخرى تتضمن تقاریر عن البلدان الأربعة والعشرین في وسط وشرق الأوسط وشمال أفریقیا 
وبذلك ترفع ھذه الإصدارات من  .في آسیا دول بعةأوروبا ومنطقة أوراسیا، والبلدان الثلاثین في منطقة أفریقیا جنوب الصحراء الكبرى، وس

تسعة وستین العدد الإجمالي من الدول التي شملتھا الدراسة إلى تقریر استدامة منظمات المجتمع المدني لمنطقة الشرق الأوسط وشمال أفریقیا
 .دولة

والمنظمات. ونحن نتقدم بالشكر والتقدیر إلى  النوع أن یخرج إلى الوجود بدون مساھمات من عدید من الأفراد اما كان لإصدار من ھذ
دید من شركائنا التنفیذیین الذین لعبوا الدور الحاسم في تسھیل اجتماعات المجموعة الخبیرة وكتابة تقاریر الدول. كما نود أیضًا أن نشكر الع

المانحین الدولیین الذین شاركوا في المجموعات ممثلي منظمات المجتمع المدني وخبرائھم، وشركاء الوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة، و
الخبیرة في كل بلد، حیث تعتبر درایتھم، وملاحظاتھم، وأفكارھم، وإسھاماتھم بمثابة الأساس الذي یرتكز علیھ تقریر استدامة منظمات 

 المجتمع المدني.
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 تنفیذيملخص 
 

بتقییم قوة قطاعات منظمات المجتمع المدني وقابلیتھا تقریر استدامة منظمات المجتمع المدني لمنطقة الشرق الأوسط وشمال أفریقیا یقوم 
الأحداث والاتجاھات  التقریرللحیاة في مصر والعراق والأردن ولبنان والمغرب والضفة الغربیة وقطاع غزة والیمن. یغطي ھذا الإصدار من 

 .2016التي تؤثر على منظمات المجتمع المدني في عام 

مجموعة متنوعة من التحدیات. بقي الأمن یشكّل  2016واجھت منظمات المجتمع المدني في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفریقیا في عام 
مشاكل لوجستیة وقانونیة على حدٍ سواء لمنظمات المجتمع  نشوب الصراع المسلح في عدة بلدان، مما یمثلمع أحد القضایا عبر المنطقة 

شأن كافحت المنطقة مع الحرب المدنیة الدائرة في سوریا وما نتج عنھا من تحركات للاجئین والنازحین داخلیاً وكذلك المخاوف بالمدني. 
تحریر الحكومة للفلوجة والموصل، فإنھا أیضًا أراضي كبیرة في العراق عقب  فقدالدولة الإسلامیة  الأمن والإرھاب. في حین أن تنظیم

. استمرت حرب أھلیة عنیفة في الیمن في 2016أعلنت مسئولیتھا عن الھجمات التي قتلت المئات في العراق وفي غیرھا من البلدان في عام 
 مال.ظل تدخل دولي، مما أدى إلى تفاقم الكوارث الاقتصادیة وتعمیق الشقاق بین السكان في الجنوب والش

طاع لا تزال المنطقة تعاني من تحدیات سیاسیة كذلك، فقد تم تأجیل خطط إجراء أولى انتخابیة محلیة منذ عقد من الزمان في الضفة الغربیة وق
ل غزة، مبددة آمال التصالح بین السلطة الفلسطینیة وحماس. وفي الیمن، قامت الحكومة الموجودة في المنفى بقیادة رئیسي الوزراء بتشكی

معارضة لحكومة الخلاص الوطني التي شكلھا الحوثیون، واستمر الصراع بین الطرفین على مدار العام. عقب الانتخابات البرلمانیة بدون 
ب الفائز. وفي ل الملك لاستبدال رئیس وزراء الحزظلت المغرب بدون حكومة لمدة ستة أشھر إلى أن تدخحزب أغلبیة واضح أو ائتلاف، 

تحقق الحكومات المنتخبة حدیثاً الآمال المرجوة منھا للإصلاح. تم انتخاب برلمان جدید في مصر للوفاء بالمرحلة النھائیة  أماكن أخرى لم
جھة ا. ومع ذلك، واصلت منظمات المجتمع المدني مو2013في الخطة الانتقالیة التي أعلنتھا الحكومة المدعومة من جانب الجیش في عام 

وقیود كبیرة على قدرتھا على جمع التبرعات وتقدیم الخدمات. في لبنان، تم انتخاب رئیس بعد ما بقي منصب الرئاسة من جانب الدولة  تضییق
شاغرًا لأكثر من عامین عقبھما انتخاب رئیس وزراء وتشكیل مجلس وزراء جدید. ومع ذلك، ظلت المطالبات من جانب حركات اجتماعیة 

ظلت بدون تلبیة، وواجھت منظمات المجتمع المدني عقبات  – 2015شدة ضد أزمة القمامة في عام مثل المظاھرات الحا –لبنانیة واسعة 
 قانونیة متزایدة وصعوبات في مساندة نفسھا مالیاً.

قر عقدّت الصعوبات الاقتصادیة القائمة في المنطقة من المشكلات الناجمة عن ھذه التحدیات الأمنیة والسیاسیة. في الیمن، وھي واحدة من أف
 اعدةملیون نسمة في حاجة إلى المس 18.8مع نھایة العام، كان ھناك بلدان العالم أصلاً، دفعت أزمة السیولة المزید من السكان إلى نطاق الفقر. 

حدوث مجاعة واسعة. بقي الفقر والبطالة منتشرین في الضفة الغربیة وقطاع غزة، بواقع ما یقدر بأكثر من الإنسانیة، ولاح في الإفق نذیر 
ساھم في  –ربع السكان في نطاق البطالة. وفي مصر، ساھم التراجع في السیاحة، والقصور في العملة الصعبة، وسعر الصرف غیر الملائم 

في حین أدى تصاعد التضخم في زیادة معدلات الفقر عبر البلاد. بطریقة مماثلة، كان النمو في المغرب  2016اقتصادي بطيء في عام نمو 
شدید. وفي لبنان والأردن، واصلت الأعداد الضخمة من اللاجئین في الإلقاء بعبء قاسٍ على المورد  راكداً حیث ضرب قطاع الزراع قحطٌ 

 والبنیة التحتیة.

في  اواسعً  اأحیانًا تعكس البیانات المتوفرة حول عدد المنظمات المسجلة في المنطقة، على الرغم من عدم توفرھا أو موثوقیتھا أحیاناً، تنوعً 
منظمة عاملة طبقًا لوزارة  130,000وجود بحجم قطاع منظمات المجتمع المدني في البلاد. یعُد قطاع المغرب ھو الأكبر، مع تقاریر تفید 

الداخلیة. أما في مصر، فتقدم الحكومة تقاریر متضاربة عن عدد منظمات المجتمع المدني المسجلة بموجب قانون المنظمات غیر الحكومیة 
في الیمن، أفادت وزارة الشئون الاجتماعیة والعمل أنھ كان یوجد حواليّ  حسب المصدر. 47,000أو  28,000إما  –المعمول بھ في البلاد 

حیث أفادت وزارة الداخلیة والبلدیات أنھ كان  2015. لم تحدثّ الحكومة اللبنانیة بیاناتھا منذ عام 2016ة مسجلة في عام منظم 12,000
. 2016منظمة مسجلة في نھایة عام  5,294منظمة مجتمع مدني مسجلة. أفادت وزارة التنمیة الاجتماعیة الأردنیة أنھ كان ھناك  8,311ھناك 

مع وجود  2016منظمة مجتمع مدني مسجلة في أواخر عام  2,844وجود بلمدیریة الفدرالیة للمنظمات غیر الحكومیة في العراق، أفادت ا
 غزة أرقاممنظمة مجتمع مدني إضافیة مسجلة في إقلیم كوردستان العراق. لم تصدر السلطات الحكومیة في الضفة الغربیة وقطاع  2,850

 منظمة مسجلة. 2,793وجود ب 2015واخر عام لكنھا أفادت في أ 2016محدثّة في عام 
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 في الاستدامة اتجاھات

. في كل البلدان، ظلت نقاط الأبعاد الفردیة 2016واصلت منظمات المجتمع المدني في الشرق الأوسط وشمال أفریقیا مواجھة تحدیات في عام 
والاستدامة المعاقة. لم تقع أي نقطة من النقاط في المنطقة في نطاق الفئة للاستدامة وكذلك الاستدامة العامة في فئتيّ الاستدامة المتطورة 

 الأعلى، الاستدامة المحسنة.

، حیث ظلت بدون تغییر 2016ظلت منظمات المجتمع المدني في الضفة الغربیة وقطاع غزة تسجّل المستویات الأعلى للاستدامة في عام 
الأكثر تمكیناً في  تظلئة القانونیة لمنظمات المجتمع المدني في الأردن بشكل طفیف، لكنھا . تدھورت البی2015على ما كانت علیھ في عام 

استدامة أكثر من المتوسط الإقلیمي. على الرغم من المنطقة، كما واصلت كل الأبعاد الأخرى لاستدامة منظمات المجتمع المدني تقدمھا نحو 
ن منظمات المجتمع المدني في الضفة الغربیة وقطاع غزة احتفظت بنقاط عالیة نسبیًا السلامة المالیة التي تم إضعافھا بشكل طفیف، فإ

 للاستدامة.

وبقیت  –وھي البلد الوحید في المنطقة الذي یواجھ تراجع عام  – 2016تراجعت الاستدامة العامة لمنظمات المجتمع المدني في مصر في عام 
یة الأقل في المنطقة. تدھورت بیئة منظمات المجتمع المدني في مصر في كل الأبعاد تقریبًا، مع مواجھة منظمات المجتمع المدني لبیئة قانون
 .أكثر تقییداً، وقدرة تنظیمیة منخفضة، وسلامة مالیة متضائلة، وقدرة مقلصة على تقدیم الخدمات، وصورة عامة أكثر سلبیة بشكل ملحوظ

ا احتفظت العراق ولبنان والضفة الغربیة وقطاع امة في فئة الاستدامة المعاقة، بینمإلى جانب مصر، كان للأردن والیمن نقاط في الاستدامة الع
 غزه جمیعاً بنقاط في الاستدامة العامة في فئة الاستدامة المتطورة.

على الرغم من أنھا ظلت في فئة الاستدامة المتطورة.  2016حسنة في عام عامة مكانت المغرب البلد الوحید في المنطقة التي أفادت بنقاط 
غرب وفي القدرة التنظیمیة للقطاع علاوةً على التحسینات محدثت تطورات طفیفة في البیئة القانونیة لمنظمات المجتمع المدني في ال

 على تحسن نقاطھا العامة.الدراماتیكیة في مناصرة منظمات المجتمع المدني وتقدیم الخدمات، مما ساعد 

 بحث العقبات القانونیة الجدیدة
في السنوات السابقة، فرضت الحكومات في الشرق الأوسط وشمال أفریقیا عقبات قانونیة جدیدة أعاقت قدرات  ملحوظفي متابعة لاتجاه 

ون غالبًا ھم من یشكّل القیود الجدیدة في سیاق . كان المسئولون الحكومی2016منظمات المجتمع المدني على العمل بحریة واستقلالیة في عام 
 مواجھة الإرھاب وغیرھا من التدابیر الأمنیة.

والتي اتسمت بالقیود الجاریة من جانب الدولة على المجتمع المدني  التضییقاتكافحت منظمات المجتمع المدني في مصر للبقاء في خضم 
، أقر البرلمان مشروع قانون في منتھى التقیید لمنظمات المجتمع المدني قوبل 2016خر عام القانونیة والملاحقات القضائیة المستھدفة. في أوا

ن باستنكار تام من جانب المراقبین المحلیین والدولیین لكونھ غیر متسق مع الدستور المصري ولا مع القانون الدولي. قام مشروع القانون م
منظمات المجتمع المدني وتمویلھا ورفع من العقوبات المفروضة على انتھاكات ھذا بین أشیاء أخرى بتوسیع سیطرة الحكومة على تسجیل 

القانون. تم منع أعضاء مجموعات حقوق الإنسان بشكل منفصل من السفر خارج البلاد وتم تجمید ممتلكاتھم في إطار تحقیقات جنائیة دائرة 
ة التمویل الأجنبي." علاوةً على ذلك، فإن ھناك من المنظمات الحقوقیة، في تسجیل المنظمات الحقوقیة وتمویلھا، وھو ما یعرف باسم "قضی

بما في ذلك المجموعة التي تعمل للمناصرة ضد التعذیب، تم إغلاقھا بشكل تعسفي. تابعت الحكومة أیضًا جھودھا لحل منظمات المجتمع 
 .2013التي تم حظرھا في عام ھي الجماعة المدني التابعة للإخوان المسلمین، و

واجھت منظمات المجتمع المدني في الأردن أیضًا تحدیات قانونیة جدیدة تؤثر على قدرتھا على التسجیل والعمل بحریة. قامت الحكومة بحل 
بحجة أن المنظمات التي تم حلھا كانت قد أوقفت  – 2015أكثر من ضعف ما تم حلھ في عام  –منظمات بشكل أكبر بكثیر من السنوات السابقة 

رفضت الحكومة أیضًا طلبات التسجیل للعدید من المنظمات الجدیدة التي ، أو أنھا قد خرقت القانون بشكل متكرر، أو أنھا طلبت الحل. عملھا
 –تركّز على الحقوق، وفي بعض الحالات، طلُب من المنظمات الحصول على موافقات أمنیة منفصلة من وزارة الداخلیة من أجل التسجیل 

، یجب على منظمات المجتمع 2016وتنفیذه على مدار عام  2015ي إضافي. في ظل توجیھ إداري جدید تم إدخالھ في عام وھو متطلب قانون
المدني التي تسعى لتلقي تمویل أن تتقدم إلى الحكومة بنموذج طلب موسع یقدم تفاصیل حول مصدر الأموال الأجنبیة والاستخدام المقصود 

یضًا أن یسُتخدم أي تمویل أجنبي لصالح أنشطة تدعم الأھداف والأولویات الوطنیة للأردن. علاوةً على ذلك، لھذه الأموال. یتطلب التوجیھ أ
، فإن الحكومة بدأت مناقشات حول التدابیر القانونیة الجدیدة لمكافحة الإرھاب، والتي سیقیّد 2016في حین أنھا لا تزال معلقة حتى نھایة عام 

 ع المدني في حریة التعبیر.بعضھا من حق منظمات المجتم

مع عقبات قانونیة إضافیة مع تدھور الوضع السیاسي والأمني ھناك. عقب استیلاء الحوثیین على  في الیمن كافحت منظمات المجتمع المدني
للتقدیرات الوزارة الحكومیة المنوط بھا تنظیم منظمات المجتمع المدني، أصبح تسجیل تراخیص منظمات المجتمع المدني وتجدیدھا عرضةً 

یزید عن ربع منظمات المجتمع المدني المحلیة كانت غیر قادرة على تجدید تراخیصھا. توصل أحد التقاریر إلى أنھ ما التعسفیة للسلطات. 
لتي علاوةً على ذلك، أصدرت الحكومة تحت قیادة الحوثیین قانونًا جدیداً لتنسیق الجھود بین منظمات المجتمع المدني والمانحین الدولیین وا
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تمع المدني وأنشطتھا من بین أشیاء أخرى. فرض القانون الجدید على منظمات انتجت عقبات إداریة جدیدة في طریق تمویل منظمات المج
 المجتمع المدني الحصول على موافقة مسبقة من الوزارة قبل تنفیذ أنواع معینة من الأنشطة مثل استطلاعات الرأي.

نظمات المجتمع المدني. تم رفض منظمات المجتمع في لبنان، أفرزت ممارسات الحكومة وسیاساتھا في تنفیذ القوانین القائمة تحدیات جدیدة لم
المدني الراغبة في التسجیل بأعداد أكبر من السنوات السابقة، وفي كثیر من الحالات لم تتلق ھذه المنظمات أي تفسیر من الحكومة بشأن 

 نتقدة للحكومة.الرفض. علاوةً على ذلك، واجھ النشطاء وأعضاء الجماعات الحقوقیة تھمًا قانونیة على تعلیقات م

ممارسات التنفیذیة للحكومة، لا سیما فیما یخص لكافحت منظمات المجتمع المدني في العراق أیضًا مع التحدیات القانونیة الجدیدة نتیجة ل
أن لوزارات الحكومة أن تفرض على منظمات المجتمع المدني  2016على سبیل المثال، أصبح من الشائع بشكل متزاید في عام التسجیل. 

تخضع لعملیة تسجیل إضافیة قبل أن یكون بمقدورھا العمل مع أي وزارة حكومیة. زادت أیضًا المضایقات القانونیة والإداریة لمنظمات 
، قاموا قام المسئولون الذین لم یكونوا على درایة كافیة بقانون منظمات المجتمع المدني. في بعض الحالات، 2016المجتمع المدني في عام 

 تطلبات قانونیة زائدة على المنظمات، مثل فرض موافقات رسمیة من المسئولین المحلیین قبل السماح للمنظمات بتنفیذ أنشطتھا.فرض مب

 الدعوة للتغییر
فإن  –وأحیاناً استجابةً لھذا الانتشار  –على الرغم من الانتشار واسع النطاق للعقبات القانونیة الجدیدة المفروضة من جانب الحكومات 

. في مصر، كانت مناصرة منظمات 2016لا سیما في عام  جریئةمنظمات المجتمع المدني في الدول السبع التي یغطیھا ھذا التقریر كانت 
المجتمع المدني مكبوتة على نحو كبیر بسبب البیئات المستبدة حیث یمكن أن تؤدي المعارضة إلى عواقب وخیمة. وكانت منظمات المجتمع 

مقیدة بالصراع الدائر على الرغم من أن معظمھا كان لا یزال قادرًا على العمل إلى درجة أكبر من تلك الموجودة في مصر.  المدني في الیمن
 لكن في الأماكن الأخرى عبر المنطقة، توسعت جھود مناصرة المنظمات، وتشكّلت الائتلافات الجدیدة، وزاد الوصول إلى صناّع القرار.

وكفاحھا  الإسلامیة حتى مع مكافحة البلاد لدحر تنظیم الدولة، مرئیة بشكل خاص في العراق منظمات المجتمع المدنيكانت الجھود القانونیة ل
أدت إلى نظر  –مع التھدیدات الأمنیة الأخرى. أدت حملات رفع الوعي العام وجھود الضغط الموجھ من جانب منظمات المجتمع المدني 

 الحكومة في العدید من مشاریع القوانین التي لم یتم تحدید موعد مبدئي لھا لجلسات الاستماع. نتیجة لجھود منظمات المجتمع المدني، حظي
في مشروع قانون حول مناھضة التمییز بقراءة أولى في البرلمان، وتم تمریر مشروع قانون لمكافحة العنف المنزلي نحو التصویت علیھ 

. أطلقت منظمات المجتمع المدني أیضًا حملة مناصرة ضد مشروع قانون كان بالإمكان أن یفرض قیوداً جدیدة 2016البرلمان في نھایة عام 
على حریات الأفراد في التعبیر والتجمع، ونجحت في إیقاف مشروع القانون. نتج عن المناصرة من جانب شبكة من منظمات المجتمع المدني 

 في وضع الحكومة لخطط عمل لتنفیذ قرار للأمم المتحدة یعُنى بالمرأة، والسلام، والأمن. العراقیة

لم یمنع منظمات المجتمع  –لم یمنع الوضع الأمني الھش في الضفة الغربیة وقطاع غزة، ولا الخصومة الدائرة بین حكومتيّ الضفة والقطاع 
مات المجتمع المدني كان لھا وصول أقل من الناحیة التاریخیة للسلطات الفدرالیة، . في حین أن منظجریئةالمدني من الاشتراك في أنشطة 

فإن عدداً من المنظمات المحلیة تم مشاورتھا بخصوص صیاغة استراتیجیات جدیدة على المستوى المحلي في قطاعات مختلفة، بما في ذلك 
یضًا دورًا حاسمًا في حل إضراب من جانب المعلمین في الضفة الغربیة الصحة والتعلیم والتنمیة. لعبت مناصرة منظمات المجتمع المدني أ

كانوا یتظاھرون ضد الأجور المنخفضة. نجحت منظمات المجتمع المدني أیضًا بشكل ملحوظ في الضغط للتراجع عن قانون التأمین 
 الاجتماعي وتمریر قانون معدل تم مراجعتھ بالتشاور مع منظمات المجتمع المدني.

ع معینة من المناصرة، بما في ذلك الضغط، لكن نشاطھا المبني على قضایا معینة امنظمات المجتمع المدني في الأردن قیوداً على أنو تواجھ
، اشتركت منظمات المجتمع المدني في حملات مناصرة فعاّلة حول فقرة في قانون العقوبات 2016تواصل على الرغم من ذلك. في عام 

بالإفلات من العقاب عن طریق الزواج بضحیتھ. رفعت حملة منظمات المجتمع المدني من الوعي العام حول الفقرة  یسمح للمغتصب المدان
وألحت على إلغائھا. دعت الحملة أیضًا إلى رفض تعدیلات مشروع القانون التي تم إجراؤھا على قانون العقوبات والتي لو أقرت لتركت 

، وعقب جھود منظمات المجتمع المدني، أعلن المسئولون 2016ي حالة المحاكمة. مع نھایة عام ضحایا الاغتصاب بدون حمایة ملائمة ف
. ثمة جھود أخرى مرئیة ركّزت على الذي أثار المشاكلعلى الملأ عزمھم إلغاء فقرة قانون العقوبات، وتم رفض تعدیلات مشروع القانون 

رائیل، والتمثیل المتدني للمرأة في البرلمان. تعاونت منظمات المجتمع المدني أیضًا الحریات الإعلامیة، وصفقة الغاز المثیرة للجدل مع إس
مع السلطات الوطنیة في صیاغة الخطة الوطنیة الشاملة لحقوق الإنسان في الأردن، وھي استراتیجیة مدتھا عشر سنوات لحمایة حقوق 

 .2016الإنسان تم إقرارھا في عام 

حملة "طلعت ریحتكم" التي تم إطلاقھا استجابة لأزمة  –جانب المجتمع المدني اللبناني في السنوات الأخیرة  كانت الحملة الأكثر جلاءً من
ھادف ولكن طفیف بقدر ما یتعلق الأمر بسیاسیة الحكومة أو ممارستھا، لكن منظمات المجتمع المدني ظلت تتكلم ونتج عنھا تغییر  –القمامة 

، قادت منظمات المجتمع المدني حملة ضد فقرة في قانون العقوبات شبیھ لتلك الفقرة 2016ق. في عام في الموضوع بصراحة لمدة عام لاح
الموجودة في الأردن، والتي تحمي مرتكبي جرائم الاغتصاب إذا تزوجوا ضحیتھم. عقب جھود منظمات المجتمع المدني، تبنت لجنة برلمانیة 

ملة أخرى من جانب منظمات المجتمع المدني قبل الانتخابات البلدیة رفعت الوعي حول قانون یبطل فقرة قانون العقوبات. تم إطلاق ح
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الصعوبات العملیة التي یواجھھا المعاقون في محاولة الوصول إلى مراكز الاقتراع. تشكّل ائتلاف آخر أیضًا من منظمات المجتمع المدني 
 ظاھرات والمسیرات.لشن حملة لحمایة الشواطيء العامة واشترك في العدید من الم

رلمان في المغرب، استفادت منظمات المجتمع المدني من میزة القوانین المقرة حدیثاً حول الحق في التقدم بطلبات للحكومة وتسلیم اقتراحات للب
العقوبات من أجل  . نجح ائتلاف من منظمات المجتمع المدني في المناصرة لیقوم البرلمان في النظر في التغییرات على قانون2016في عام 

مواجھة العنف المنزلي. ھناك آلیات تشاركیة، بما في ذلك المشاروات العامة واللجان الاستشاریة مع مشاركة منظمات المجتمع المدني، 
لثانیة أصبحت أكثر شیوعًا بشكل متزاید كوسائل لاشتراك منظمات المجتمع المدني في السیاسة وصنع القرار. إن استضافة المغرب للجلسة ا

مسارًا جدیداً لمناصرة منظمات المجتمع المدني، ونظم والعشرین من مؤتمر الدول الأعضاء في اتفاقیة الأمم المتحدة حول تغیر المناخ قدمت 
 عددٌ من منظمات المجتمع المدني المحلیة فعالیات حشد ومناصرة حول التغیر المناخي والعدالة المناخیة.

 المثابرة في مواجھة الصعاب
على الرغم من حقیقة أنھا عَمِلت في بیئة معقدة  2016تحملت قطاعات منظمات المجتمع المدني في الشرق الأوسط وشمال أفریقیا في عام 

ي بشكل فرید ومفعمة بالتحدیات الأمنیة، والكوارث السیاسیة، والتحدیات التمویلیة. عكست العدید من أبعاد استدامة منظمات المجتمع المدن
 قطاع یقف إجمالاً بشكل ثابت على أرضھ. 2016 في عام

من، حتى في البلدان الممزقة من الحرب، استطاعت منظمات المجتمع المدني أن تطور من قدراتھا التنظیمیة وبنیاتھا التحتیة القطاعیة. في الی
اریة، وأنظمة مالیة سلیمة. استفادت منظمات امتلك عدد متزاید من منظمات المجتمع المدني خططًا استراتیجیة، ولوائح داخلیة، وھیاكل إد

المجتمع المدني بشكل متزاید من الأنظمة الكھربیة التي تعمل بالطاقة الشمسیة في تشغیل عملیاتھا، واستفادت من الوصول المتزاید إلى 
دني الیمنیة أیضًا بشكل دراماتیكي من . زادت منظمات المجتمع المالإنترنت في الاتصال بدوائرھا الشعبیة، وبالمنظمات الأخرى، والمانحین

معرفتھا حول تقدیم الدعم وإدارتھ، حیث زادت من وصولھا إلى المنح وفرص التدریب. واستفاد عدد متزاید من منظمات المجتمع المدني في 
قیة انظمات المجتمع المدني العرالعراق بشكل مماثل من التخطیط الاستراتیجي، وسیاسات الموارد البشریة والمالیة المنفذة حدیثاً. زادت م

 .الإسلامیة تنظیم الدولةجراء أیضًا من روابطھا بدوائرھا الشعبیة مع إدراك متنامي لجھودھا في تقدیم الإغاثة والدعم للنازحین جراء الحرب و

 تقریباً في كل البلدان الممثلة في التقریر، ظلت منظمات المجتمع المدني تقدم مستوىً متسقًا ومجموعة متنوعة من الخدمات على الرغم من
جع أدت إلى ترا –المخاطر الأمنیة والسیاسیة المذكورة آنفاً. في مصر، أدت شدة القیود القانونیة والتراجع الحاد في التمویل الأجنبي والمحلي 

تقدیم الخدمات من جانب منظمات المجتمع المدني بشكل كبیر. لكن في مناطق أخرى، حافظت منظمات المجتمع المدني على مستوى مرتفع 
في الیمن، استجابت منظمات عدیدة لما خلفتھ الحرب وراءھا من دمار وعدد متنامي من النازحین داخلیاً عن طریق  من تقدیم الخدمات.

اتجاه تقدیم المساعدة الإنسانیة، بما في ذلك المطعم والملبس ومستلزمات المدارس. اشتركت منظمات المجتمع المدني في تحویل أنشطتھا ب
التدریب  العراق في مجموعة واسعة من الأنشطة الخدمیة، وركّزت كذلك على خدمات الإغاثة والدعم للنازحین داخلیاً، لكنھا أیضًا استھدفت

. في لبنان، استجابت منظمات المجتمع المدني والصحفیین والمسئولین الحكومیین من المدافعین عن حقوق الإنسان لبناء قدرات المدافعین
، وواصلت الحكومة تنفیذ برامجھا الخاصة للاستجابة إلى احتیاجات بسرعة أكبر بكثیر من الحكومة للأعداد المتنامیة من اللاجئین السوریین

 مات المجتمع المدني في الضفة الغربیة وقطاع غزة تقدیم مدى واسع من الخدمات، بما في ذلك المساعدةمجتمعات اللاجئین. واصلت منظ
ان والتدریب على الوظائف. في المغرب، زاد تقدیم الخدمات بشكل دراماتیكي مع تدفق التمویل الحكومي في مجالات الصحة والتعلیم والإسك

 مع المدني إلى الفئات الضعیفة.لدعم تقدیم الخدمات من جانب منظمات المجت

مع مداومة منظمات المجتمع المدني على خدمة دوائرھا الشعبیة وتحسین تنظیماتھا، وعلاقتھا مع الجمھور، تحسنت الحكومة والقطاع الخاص 
أو بقیا كما ھما عبر كل البلدان تقریباً. فقط في مصر، ساھمت التغطیة الإعلامیة السلبیة لمنظمات المجتمع المدني في تراجع في شعبیة 

والدعم العام. تمتعت منظمات المجتمع المدني في الأردن بعلاقة أكثر إیجابیة مع مسئولي الحكومة الذین اعترف بعضھم بدور منظمات القطاع 
المجتمع المدني في تقدیم الخدمات الاجتماعة. في لبنان، استفادت منظمات المجتمع المدني بشكل مشابھ من الدعم العام المقدم من جانب 

التغطیة الإعلامیة الإیجابیة الكبیرة لحملات المناصرة التي أطلقتھا منظمات المجتمع المدني، فقد نشر الإعلام، بما في ذلك  الحكومة، ومن
الإعلام الاجتماعي، رسائل إیجابیة متفرقة ورسائل موسعة حول عمل منظمات المجتمع المدني في تقدیم المساعدة الإنسانیة للاجئین 

الجمھور مقدرًا لدور منظمات المجتمع المدني وللخدمات  غزة ظللبنان. في المغرب وفي الضفة الغربیة وقطاع الموجودین في سوریا و
 التي یقدمونھا.
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 خاتمة
. قامت الحكومات وعلى وجھ 2016واجھت منظمات المجتمع المدني عقبات خطیرة، لكنھا مازالت تنجح في تحقیق تقدم ملحوظ في عام 

أیضًا عبر المنطقة بفرض عقبات قانونیة جدیدة قیدتّ مساحة عمل المجتمع المدني. في الوقت نفسھ، ظلت  الخصوص في مصر ولكن
منظمات المجتمع المدني تتحدث بصراحة نیابة عن دوائرھا الشعبیة وفي صالح حقوق الإنسان. على الرغم من التحدیات الدراماتیكیة 

المجتمع المدني خطوات كبیرة في تقویة منظماتھا، لتستمر في دعم الجمھور  منظمات قطعالمفروضة من منطقة غیر مستقرة وغیر آمنة، 
 بطرق كثیرة، وفي كثیر من الحالات لتحسن من علاقتھا بالجمھور التي تخدمھ.

ن والمغرب تقدم تقاریر البلدان والأراضي التالیة نظرة متعمقة على قطاعات منظمات المجتمع المدني في مصر والعراق والأردن ولبنا
حین والیمن والضفة الغربیة وقطاع غزة. ونحن نأمل أن تكون المعلومات الواردة في التقریر مفیدة لمنظمات المجتمع المدني والحكومات والمان

 .مجتمع مدني مستقلة ومستدامةقطاعات منظمات  وغیرھم ممن یسعى لتحسین والباحثین،
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 5.5استدامة منظمات المجتمع المدني: 
، انتخبت 2016في ینایر من عام 

 تنفیذاًمصر برلمانًا جدیداً 
لمرحلة الثالثة والأخیرة في ل

"خارطة الطریق" التي وضعتھا 
الدولة، وھي الخطة الانتقالیة التي 
أعلنتھا الحكومة المدعومة من 

. لم 2013جانب الجیش في عام 
یبشر الكیان الدیمقراطي الجدید 

منظمات المجتمع المدني في مصر رغم ذلك. على النقیض، واجھت  لبیئة ممكّنةبتغییرات داعمة أو 
، أقر البرلمان قانون جدید 2016. في أواخر عام 2016مصر بیئة صعبة على نحو متزاید في عام 

) وھو قانون مقیّد على نحو 84حول الجمعیات والمؤسسات (القانون  2002لعام  84لاستبدال القاون 
ارك یحكم الجمعیات والمؤسسات في مصر والتي یشار إلیھا إجمالاً باسم سيء یرجع إلى عصر مب

، فإن قانون المنظمات غیر 84المنظمات غیر الحكومیة. وبدلاً من تخفیف القیود المفروضة في قانون 
یعتبره الكثیرون التشریع الأكثر تقییداً للمجتمع المدني الذي لم یرُ مثلھ قط في  2016الحكومیة لعام 

الرغم من أن القانون لم یقره الرئیس حتى نھایة العام، إلا أن تمریره شكّل تھدیداً كبیرًا على  على مصر.
  1إنشاء المنظمات وعملھا واستقلالیتھا.

 
 
 

 

                                                      

ساریاً طوال عام  84. بقي قانون 2017ولم یتم توقیعھ من جانب الرئیس حتى مایو من عام  2016تم تمریر قانون المنظمات غیر الحكومیة الجدید من جانب البرلمان في نوفمبر من عام   1
2016. 

 استدامة محسنة     استدامة متطورة         استدامة معاقة

 2016لمصر عام  منظمات المجتمع المدنينقاط استدامة 

 استدامة منظمات المجتمع المدني

 البیئة القانونیة
 القدرة التنظیمیة

 السلامة المالیة
 المناصرة

 البنیة التحتیة
 الصورة العامة

 تقدیم الخدمات

 5.5 استدامة معاقة

 *حقائق البلد 

 القاھرةالعاصمة: 

 جمھورينوع الحكم: 
  97,041,072 السكان: 

الناتج المحلي الإجمالي للفرد 
  (تعادل القدرة الشرائیة):

دولار (إحصائیة   12,600
2015( 

  111 مؤشر التنمیة البشریة:

 

العاصمة، ونوع الحكم، والسكان، وإجمالي الناتج المحلي في كل التقاریر مستقاه من كتاب حقائق العالم الصادر عن وكالة الاستخبارات 
-https://www.cia.gov/library/publications/theالمركزیة الأمریكیة، وھو متاح على الإنترنت على ھذا الرابط: 

worldfactbook/ .  ات مؤشر التنمیة البشریة متاحة على ھذا الرابط: كما أن تصنیف
http://hdr.undp.org/en/content/humandevelopment- 
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علاوة على ذلك، فإن منظمات المجتمع المدني العاملة في قضایا حقوق  
 التحقیقات الجنائیة في تمویلاتالإنسان والإصلاح السیاسي ظلت تكافح مع 

منظماتھا، وتم منع الكثیر من قادة ھذه المنظمات من السفر وتم تجمید 
ممتلكاتھم بینما تم إلقاء القبض على آخرین والتحقیق معھم. عانت حریة 

، احتلت مصر المرتبة الثالثة في العالم 2016التعبیر بشكل مماثل. في عام 
ة حمایة الصحفیین، وكانت واحدة من بین في سجن الصحفیین طبقاً للجن

د خمس دول یمثلون ثلثيّ الصحفیین المسجونین حول العالم. ظل القانون المقی
، أبطلت 2016بھ، إلا أنھ في عام  حول المظاھرات معمولاً  2013لعام 

المحكمة الدستوریة العلیا الفقرة التي تعطي لوزیر الداخلیة سلطة غیر مقیدة 
 ت أو تغییر مسارھا.لحظر الاحتجاجا

 
 84، كان عدد المنظمات غیر الحكومیة المسجلة بموجب قانون 2016طبقاً لموقع وزارة الشئون الاجتماعیة المصریة، اعتبارًا من عام 

منظمة غیر حكومیة.  47,312الصادر في نفس الوقت تقریباً یبین أن ھناك  إن تقریر وزارة الشئون الاجتماعیةمنظمة. ومع ذلك، ف 28,000
للجریدة الرسمیة لمصر، فإن عدد المنظمات أیضًا على حسب المصدر طبقاً  2016یتفاوت عدد المنظمات غیر الحكومیة المسجلة في عام 

الصادر عن وزارة  2016لك، أشار التقریر السنوي لعام منظمة. ومع ذ 367كان  2016غیر الحكومیة المسجلة حدیثاً في مصر أثناء عام 
 128، بینما أشار موقع الوزارة إلى عدد إجمالي مقداره 2016منظمة غیر حكومیة مسجلة أثناء عام  823الشئون الاجتماعیة إلى وجود 

المنظمات غیر الحكومیة من أجل تجنب  منظمة غیر حكومیة جدیدة التسجیل فقط. تأخذ بعض منظمات المجتمع المدني أشكالاً تنظیمیة غیر
المقیِّد، وتسجل بدلاً من ذلك بموجب قوانین أخرى بصفتھا شركات مدنیة، ومكاتب محاماة، ونقابات  84الالتزام بالتسجیل بموجب قانون 

 .ةعمالیة مستقلة، مما یسمح لھا أیضًا بالمشاركة في الأنشطة المدنیة وأنشطة المصالح العام
 

حسب ما تم قیاسھ بواسطة تقریر استدامة منظمات المدني.  2016إلى عام  2015تراجعت الاستدامة العامة لمنظمات المجتمع المدني من عام 
بجانب تدھور البیئة القانونیة والممارسات الحكومیة القمعیة بشكل متزاید، استمرت القیود فیما یخص موارد التمویل، وساھمت القدرة 

الضعیفة عبر القطاع في تراجع النقاط العامة. كانت منظمات المجتمع المدني أیضًا مقیّدة بشكل متزاید في تقدیمھا للخدمات، التنظیمیة 
 سیئة مع الحكومة وصورة سلبیة بشكل متزاید بین الجماھیر.وواجھت علاقات 

   
 6.5البیئة القانونیة: 

 
القانونیة المقیدّة لمنظمات المجتمع المدني في مصر بشكل أكبر  ةالبیئیتدھورت 
مع قیام الحكومة بتصعید المضایقات القانونیة الخارجة عن  2016في عام 

القانون لمنظمات المجتمع المدني التي تعمل في قضایا حقوقیة وقامت بحل 
مجتمع منظمات عدیدة. أعاقت البیئة القانونیة الكثیر من عملیات منظمات ال

 للمنظمات عبر القطاع.  تحدیاتالمدني وخلقت 
 

المقیِّد. یمنح القانون وزارة  84لا تزال المنظمات غیر الحكومیة تخضع لقانون 
الشئون الاجتماعیة سطلة تقدیریة غیر محدودة على المنظمات غیر الحكومیة، 
مما یعكس ارتیاب الدولة في المشاركة المدنیة. یستخدم القانون مصطلحات 

باختصار  الأھداف والأنشطة المشروعة للمنظمات غیر الحكومیة.لاق العامة لیصف بھا غامضة مثل الوحدة الوطنیة، والنظام العام، والأخ
یفرض القانون قیوداً لا مبرر لھا على الإنشاء الحر والمستقل للمنظمات غیر الحكومیة وعلى عمل ھذه المنظمات، المحلي منھا والأجنبي، 

والتي كما أشرنا آنفًا تأخذ أشكال  84ت المجتمع المدني التي لا تخضع لقانون ویتضمن القانون عقوبات مفرطة على خرق القانون. أما منظما
ل یالشئون الاجتماعي أن كل الكیانات المدنیة التي تقوم "بعمل مدني" كان لزامًا علیھا التسج وزارةقانونیة أخرى فظلت تحت مظلة إشعار 

 .84بموجب القانون 
 

السلمیة، وحریة الرأي والتعبیر. ومع ذلك، لم  والتجمعاتحریات تكوین الجمعیات، لضمانات واسعة  2014یوفر الدستور المصري لعام 
لعكس الفقرات  84یكن ھناك محاولات لتحسین البیئة القانونیة والتنظیمیة للمنظمات غیر الحكومیة سواءً بإدخال تغییرات على قانون 

 بتشریع آخر أكثر تمكیناً. 84بیة والالتزام بھا أو باستبدال القانون الدستوریة الإیجا
 

قانون جدید شدید التقیید للمنظمات غیر الحكومیة وسرعان ما أقرّه البرلمان. قام مشروع ، قدم البرلمان 2016على النقیض، في أواخر عام 
ولا مع  2014دستور عام  لا معالقانون الجدید باعتباره غیر متسق مشروع الخبراء المحلیون والدولیون والجماعات الحقوقیة بشجب 

، مثل 84القانون الجدید قیود جدیدة أبعد من تلك الموجودة في قانون مشروع الالتزامات الدولیة فیما یخص حریة تكوین الجمعیات. یقدم 
بینما یلغي القانون المزایا الضریبیة التي تتمتع بھا المنظمات یة من جانب المنظمات غیر الحكومیة المفروضة على جمع التبرعات المحلالقیود 

 استدامة منظمات المجتمع المدني في مصر

 البیئة القانونیة في مصر



 
 3 مصر

. أعطى مشروع القانون دورًا قانونیاً لمسئولي الأمن والمخابرات في اتخاذ قرار بشأن تسجیل المنظمات 84غیر الحكومیة بموجب القانون 
ون، یمكن أن یترتب على الخروقات عقوبات قاسیة جداً غیر الحكومیة وقدرتھا على الوصول إلى التمویل المحلي والأجنبي. بموجب القان
دولار) إلى واحد  3,125جنیة مصري (حوالي  50,000تتراوح بین السجن لمدة سنة إلى خمس سنوات إضافةً إلى غرامات تتراوح من 

 دولار). 62,500ملیون جنیة مصري (حواليّ 
 

مشروع قانون المنظمات غیر الحكومیة، لم ینتقل تلقائیاً إلى الرئیس عبد الفتاح على النقیض من الإجراء المعتاد، بمجرد إقرار البرلمان ل
السیسي للتصدیق علیھ. في حین أن الدستور ینص على أن الرئیس لدیھ فترة ثلاثین یومًا للتصدیق على مشروع القانون أو إعادتھ مرة أخرى 

ه البرلمان لم یرُسل إلى الرئیس حتى نھایة العام. تعلل البرلمانیون بطول إلى البرلمان لمزید من النقاش، فإن مشروع القانون الذي مرر
تقادات القانون والتراكم في القوانین المقرة كأسباب وراء التأخیر، ومع ذلك، فإن الاعتبارات السیاسیة قد تكون أیضًا لعبت دورًا نظرًا للان

یتم تحویل مشروع قانون منظمات المجتمع ، لم 2016یجة لذلك، اعتبارًا من نھایة عام المحلیة والدولیة الواسعة التي أحدثھا مشروع القانون. نت
 المدني الجدید إلى قانون.

 
. یلُزم القانون وزارة 84في الوقت نفسھ، ظل إنشاء المنظمات غیر الحكومیة في مصر یتبع الفقرات المقیدة والإجراءات المرھقة للقانون 

 الشئون الاجتماعیة لقبول أو رفض طلب تسجیل خلال ستین یومًا من تلقي المستندات المطلوبة، وإلا فإن الطلب یعتبر مقبولاً، إلا أنھ في
، تعید وزارة الشئون الاجتماعیة الطلبات بحجة أنھا غیر مكتملة في محاولة الالتفاف حول الحد الزمني لمدة الستین رغم ذلكلأمثلة بعض ا

ن یومًا. تتنظر الكثیر من المنظمات غیر الحكومیة لأكثر من ستة شھور لتتلقى الموافقة. وبعض منھا یتم رفضھ على أساس أسباب تتعلق بالأم
 .القومي

 
عبر المصادر الرسمیة، وتتراوح ما بین اثنین وثمانین (الجریدة المصریة  2016تتفاوت أعداد المنظمات غیر الحكومیة التي تم حلھا في عام 

).  أغلقت السلطات أیضًا منظمات المجتمع المدني التي 2016(تقریر الإنجاز الصادر عن وزارة الشئون الاجتماعیة لعام  810الرسمیة) إلى 
مجموعة بزعم ارتباطھا بجماعة الإخوان المسلمین المحظورة.  1,125أعلنت الحكومة أنھا قد حلتّ ، 2016. في ینایر 84تخضع لقانون  لا

في فبرایر، أصدرت محافظة القاھرة أمر إغلاق إداري ضد مركز الندیم لإعادة تأھیل ضحایا العنف والتعذیب بحجة أن المنظمة قد انتھكت 
شرعیة أمر الإغلاق الأول، ومحاولات الإغلاق طوال  مدى لكنھا لم تقدم المزید من التفاصیل. قاتل مركز الندیم من أجل شروط ترخیصھا،

 ، رفع عدد من المنظمات المستھدفة قضایا تعترض على حلھا.2016نھایة العام. في عام 
 

 – 2016تواصلت مضایقات الحكومة لمنظمات المجتمع المدني، بما في ذلك التحدیات القانونیة وغیرھا من الأفعال الإكراھیة، في عام 
ة البلاد وتم ر. تم حظر قادة العدید من الجماعات الحقوقیة من مغاد84التي لا تخضع لقانون  لاسیما تلك التي ضد منظمات المجتمع المدني

في إطار تحقیق جنائي في تسجیل وتمویل المنظمات الحقوقیة، والتي یشُار إلیھا باسم القضیة  اتھم المصرفیة الشخصیة والتنظیمیةتجمید حساب
أو "قضیة التمویل الأجنبي". تأثرت العدید من المنظمات بحظر السفر وتجمید الممتلكات، وفر عدد غیر معلوم من العاملین  173رقم 

دیسمبر، ألقت السلطات  7وق الإنسان من مصر أثناء العام نتیجة لتحركات الحكومة ضد المنظمات الحقوقیة. في ل حقفي مجاوالنشطاء 
ي القبض على مؤسسة مركز المساعدة القانونیة للمرأة المصریة، وتم اتھامھا لاحقًا بتقویض الأمن القومي وإنشاء كیان غیر قانوني یشارك ف

ضًا في دیسمبر، أغلقت السلطات فرعینّ من مكتبة الكرامة ذات التمویل الخیري، والتي تم إنشاؤھا من عمل المنظمات غیر الحكومیة. أی
الرامیة لتفكیك المنظمات  الجھودجانب مؤسس الشبكة العربیة لمعلومات حقوق الإنسان بدون مستندات قانونیة أو تبریر. تواصلت أیضًا 

 التابعة لجماعة الإخوان المسلمین.
 

ي ذلك فة في المجتمع المدني بموجب أحكام القانون الجنائي المصري بما لطات أیضًا مقاضاة الجھات الفاعل، واصلت الس2016في عام 
للقانون المعدل عقوبات صارمة بما في ذلك السجن مدى الحیاة نظیر تلقي أموال  78. تفرض الفقرة 2014التي تم تعدیلھا في عام  78الفقرة 

أثرًا سلبیاً على أنشطة منظمات المجتمع  78ة التي تعتبرھا الحكومة مضرة بالأمن القومي. كانت للغة الغامضة للفقرة أجنبیة لدعم الأنشط
أیضًا، وتخشى الكثیر من منظمات المجتمع المدني المدعومة من جانب المانحین الأجانب أن القانون سوف یسُتخدم ضدھم لتنفیذ  المدني

 غوب فیھا من جانب الحكومة.أنشطة مشروعة وسلمیة غیر مر
 

. بموجب 2016لم یكن ھناك تغییرات في القوانین أو اللوائح التي تحكم فرض الضرائب والدخل المكتسب للمنظمات غیر الحكومیة في عام 
، لا تدفع المنظمات غیر الحكومیة ضرائب على الأموال والمنح من الخارج أو على المواد المستوردة المطلوبة لأنشطتھا، مثل 84قانون 

بیة. تتمتع المنظمات غیر الحكومیة بموجب ھذا القانون بإعفاءات من الضرائب والرسوم على العقود والتوكیلات والمنشورات المعدات المكت
والتسجیلات. یجوز للمنظمات غیر الحكومیة كسب الدخل من تقدیم السلع والخدمات أو عقد الفعالیات مثل المھرجانات، أو المعارض، أو 

بالمائة من صافي  10قى الشركات والأفراد إعفاءات ضریبیة نظیر تبرعات للمنظمات غیر الحكومیة لا تتجاوز المباریات الریاضیة. تتل
بالمائة على  25إلى  20إلى ضریبة تتراوح من  84الدخل السنوي للمانحین. تخضع منظمات المجتمع المدني غیر المسجلة بموجب قانون 

 .84بموجب قانون  ةمتاحة للمنظمات غیر الحكومیة المسجلال بالمیزاتأي أرباح، مع ذلك، ولا تتمتع 
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على أنھ یجوز للرئیس، أو وزارة الشئون الاجتماعیة، أو الاتحاد العام للمنظمات غیر الحكومیة بتصنیف منظمات غیر  84ینص قانون 
حكومیة معینة على أنھا "جمعیات ذات منفعة عامة" والتي تشترك الوزارة معھا في تنفیذ أنشطة معینة أو مشاریع أو برامج. لقد تعاقدت 

لإدارة الكیانات التابعة للوزارة مثل دور الإیواء ودور الأیتام على سبیل المثال. ھناك لاجتماعیة مع المنظمات غیر الحكومیة وزارة الشئون ا
 عدد من الوزارات الحكومیة الأخرى والكیانات الإداریة المحلیة التي تتشارك أو تتعاقد مع المنظمات غیر الحكومیة لتنفیذ المبادرات. 

 
 2009وھو ما كان مألوفاً بعد عام  –لمجانیة أقل إتاحة والمساعدة القانونیة ا أصبح الدعم القانوني لمنظمات المجتمع المدني ،2016في عام 

 –لیكون غیر موجود تقریباً. تواصل مجموعة رئیسیة من المحامین الذین تلقوا تدریب خاص في مجال قانون منظمات المجتمع المدني  –
نظمات المجتمع المدني عبر ممارساتھا الخاصة. ومع ذلك، وفي سیاق حملات القمع التي تشنھا الحكومة، فإن ھاذ تواصل تقدیم الدعم لم

 الدعم لیس كافیاً بالضرورة أو فعاّلاً.
    

 5.5القدرة التنظیمیة: 
 

. نبع 2016تراجعت القدرة التنظیمیة العامة لمنظمات المجتمع المدني في عام 
ھذا التراجع بشكل كبیر من تدھور في قدرة منظمات المجتمع المدني غیر 

، وقد قلصت بعض المنظمات من حجم عملیاتھا وخفضّت 84الخاضعة لقانون 
. في المقابل، ظلت القدرة التنظیمیة من موظفیھا رداً على مضایقة الحكومة

خاصة الكبیر منھا بدون تغییر بدرجة أو  – 84للمنظمات الخاضة لقانون 
 بأخرى.

 
واصلت المنظمات الأكبر المشتركة في تقدیم الخدمات والعمل الخیریة في عام 

بناء دوائر محلیة قویة مع امتلاكھا لموارد مالیة أكبر بشكل عام تكرسھا  2016
ذات لتقدیم الخدمات وبالتالي مشاركة الداعمین. من بین المنظمات الرائدة 

والھیئة القبطیة ، الدوائر المحلیة القویة والقدرة التنظیمیة بنك الطعام المصري، ومؤسسة مصر الخیر، وجمعیة رجال الأعمال المصریین
رجع تحدیًا للمنظمات الأصغر حجمًا والمنظمات المتوسطة، وھذا ی یمثلّ الإنجیلیة للخدمات الاجتماعیة. لا یزال بناء الدوائر الشعبیة المحلیة

 بشكل أساسي إلى مواردھا المالیة الضعیفة.
 

ظل یمثلّ تحدیاً لمعظم  یما نتیجة لتشجیع المانحین، لكنھلقد أصبح التخطیط الاستراتیجي أكثر شیوعًا إلى حدٍ ما في السنوات الأخیرة لا س
مستقبل من بینھا عدم الاستقرار الاقتصادي منظمات المجتمع المدني. ثمة عدد من العوامل تثبط منظمات المجتمع المدني عن التخطیط لل

من العوامل التي  84لمنظمات المجتمع المدني. قد یكون القانون  ةسیاسي، وعدم الثقة التمویلیة، وتدخلات الحكومة في الشئون الداخلیلوا
حكومیة بالتسجل بمجموعة غیر تساھم أیضًا في افتقار المنظمات غیر الحكومیة للرؤى الواضحة حیث یسمح القانون للمنظمات غیر ال

 مترابطة من الأھداف. تكون المنظمات الأكبر أقرب إلى امتلاك رؤى محددة بشكل جید وخطط استراتیجیة، إلا أن مقدار الالتزام بھذه الرؤى
 ه العناصر بدرجة ما.متوسطة الحجم لتشكیل ھذ تیتفاوت من منظمة إلى أخرى. غالبًا ما تكافح المنظمات غیر الحكومیة الأصغر والمنظما

  
ت وضعت ھیاكل إدارة داخلیة من لا تزال معظم منظمات المجتمع المدني تكافح مع الحكم الداخلي الدیمقراطي بصرف النظر عما إذا كان

مجلس عدمھ. بشكل عام، لا یشارك مجلس إدارة منظمات المجتمع المدني وجمعیتھ العمومیة بشكل موسع في حكم المنظمة، إلا أن رئیس 
 80الإدارة غالبًا ما یلعب دورًا قیادیًا. یصدق ھذا على وجھ الخصوص مع المنظمات غیر الحكومیة الصغیرة والمتوسطة التي تمثل أكثر من 

. لقد أضفت بعض منظمات المجتمع المدني على نفسھا الطابع المؤسسي بصفتھا 84بالمائة من المنظمات غیر الحكومیة الخاضعة للقانون 
ت دیمقراطیة حقیقیة یمتد حكمھا إلى ما وراء القیادة الشخصیة من جانب مؤسسیھا أو من جانب مجموعة صغیرة من أعضاء مجلس منظما

 الإدارة.
 

لا یزال اكتساب الموظفین المحترفین والاحتفاظ بھم على المدى الطویل یمثلّ تحدیاً لمنظمات المجتمع المدني في مصر، ولكن مرة أخرى 
غیر كافٍ یكون الدخل التنظیمي الذي تدره الأنشطة، بما في ذلك المنح والتمویلات، الكبیرة، فإنّ  نة من منظمات المجتمع المدنيباستثناء حف

لمعظم منظمات المجتمع المدني لكي تحتفظ بالموظفین على المدى البعید. تعتمد الكثیر من المنظمات بدلاً من ذلك على الموظفین الذین 
 المشروع أو الذین یعملون بنظام الدوام الجزئي. یعملون على حسب

 
حیث استمر الاقتصاد المصري في المعاناة، إلا أن بعض منظمات المجتمع المدني لا تزال  2016تراجع العمل التطوعي عبر القطاع في عام 

 300,000بإشراك  2016قامت الجمعیة في عام ، 84قادرة على حشد أعداد كبیرة من المتطوعین. طبقاً لجمعیة رسالة المسجلة بموجب قانون 
اجات متطوع في مجموعة متنوعة من المشاریع الخیریة بدءً ببناء المدارس ودور الأیتام وانتھاءً بتوفیر الدعم للمسنین والفقراء وذوي الاحتی

سیما عندما یكون الحدیث حول الأنشطة لتشجیع العمل التطوعي، ولا  ةالخاصة. تعتمد بعض منظمات المجتمع المدني على العواطف الدینی
متطوع في نوفمبر في مشروع  200أشركت مؤسسة مصر الخیر، على سبیل المثال،  التي تعود بخدمات الرفاھیة الاجتماعیة على الفقراء.

 في مصر القدرة التنظیمیة



 
 5 مصر

متطوعین. علاوة على ذلك، لتقدیم علب الطعام للفقراء قبل الشتاء. تنفذّ بعض منظمات المجتمع المدني الشعبیة برامج توعویة وتدریبیة لل
شارك توفر معلومات حول الفرص منظمة والمبادرات عن طریق الإنترنت مثل جوار، ووظائف المنظمات غیر الحكومیة، ھناك عدد من 

 التطوعیة.
 

 تتمتع المنظمات بشكل عام بالوصول إلى البنیة التحتیة الحدیثة في المكاتب. في حین أن تعقید المعدات یكون مرتبط غالبًا بحجم المنظمة
ة والاستقرار المالي لھا، فإن الحال مع المنظمات الأكبر التي كانت مجھزة بشكل أفضل، والمنظمات الأصغر ذات التمویل الكبیر جعلھا قادر

. حتى منظمات المجتمع المدني الصغیرة جداً التي لا تجد لھا مانحین فإنھا عادة ما یكون 2016ا على بناء بنیتھا التحتیة الأساسیة في عام أیضً 
 تحدیث معداتھا.على لدیھا أجھزة الكمبیوتر الأساسیة، والھواتف الخلویة، والدخول على الإنترنت، لكن لدیھا قدرة محدودة 

  
  

 5.8المالیة: السلامة 
 

حیث أرغمت حالات العجز في التمویل  2016تدھورت السلامة المالیة في عام 
الكثیر من منظمات المجتمع المدني على تقلیص أنشطتھا وفي بعض الحالات 
تعلیق أعمالھا أو إغلاقھا. تكافح معظم منظمات المجتمع المدني لتنویع روافدھا 

تمویل والدعم على نوع الأنشطة لالتمویلیة. في كثیر من الحالات، تعتمد فرص ا
 منظمة المجتمع المدني.المشترك فیھا 

 
تتمتع المنظمات العاملة في مجال الخدمات الخیریة وجھود الإغاثة وغیرھا 

تتمتع بقدرة أكبر على جمع التبرعات  –من الأنشطة ذات الصبغة التنمویة 
بعض  84المحلیة. تكسب المنظمات غیر الحكومیة المسجلة بموجب قانون 

ولا یدفعھا كل الأعضاء بالضرورة. وھناك منظمات مجتمع مدني  الدخل من رسوم العضویة. ومع ذلك، فإن ھذه المبالغ عادة ما تكون ضئیلة
ام. یعتبر كسب الدخل مقابل تقدیم الخدمات أو المنتجات أیضًا شيء ھامشي بشكل عام، حیث أن أخرى لا تجمع رسوم من الأعضاء بشكل ع

ذلك لا یكفي لتشغیل البرامج أو دفع  علىالخدمات یتم تقدیمھا عادةً إلى الفقراء الذین لا یستطیعون تحمل دفع الكثیر ویكون الدخل المترتب 
 تب الموظفین. ارو
 

الزكاة  –العمل الخیري الذي یجري بوازع دیني یتعرض العمل الخیري المحلي للإعاقة إلى حدٍ ما بسبب الاقتصاد الضعیف. ومع ذلك، فإن 
تبقى ھي الشائعة. لا تزال المنظمات غیر الحكومیة القائمة على أساس دیني تشكّل أغلبیة  –والصدقات في الإسلام، والصدقات في المسیحیة 

متوسطة الحجم، لمنظمات غیر الحكومیة الأكبر، وسیة لجمع التبرعات أیضًا بالخیریة. یتم تقیید الفعالیات الرئیالمتلقیة للأموال االجھات 
والأصغر، ولیس لدیھا موظفون مكرسون أو موارد للتنافس مع المنظمات الأكبر على التمویلات وعادةً ما تعتمد على مساعدات حسب 

 شخصیة. الظروف عبر ارتباطات
 

مداھا مقارنة بغیرھا من المصادر غیر  ، لكنلا تزال المسئولیة الاجتماعیة للشركات مصدرًا من مصادر الدعم لمنظمات المجتمع المدني
، قامت شركات فودافون، وأورانج للاتصالات، والبنك التجاري الدولي، وبنك مصر كلھا بتقدیم أموال إلى المنظمات 2016واضح. في عام 

ت منظمات كبیرة بشكل عام تعتبر الجھات المتلقیة للتمویلاغیر الحكومیة، إما بشكل مباشر أو عن طریق المؤسسات التي قاموا بإنشائھا. 
ر وجمعیة الأورمان تعمل في مجالات الصحة والتعلیم وذوي الإعاقة وتوظیف الشباب بما في ذلك بنك الطعام المصري ومؤسسة مصر الخی

 والھیئة القبطیة الإنجیلیة للخدمات الاجتماعیة.وجمعیة رسالة 
 

ى موافقة مسبقة من وزارة الشئون الاجتماعیة قبل أن تتلقى أموالاً من خارج على المنظمات غیر الحكومیة أن تحصل عل 84یفرض القانون 
مصر. في كثیر من الحالات، ترفض وزارة الشئون الاجتماعیة طلبات التمویل الأجنبي من المنظمات غیر الحكومیة. تختار بعض المنظمات 

على سبیل المثال، كنھا غالبًا ما تتلقى أحكام إیجابیة في المحاكم. ترفع دعاوى قضائیة بخصوص ھذه القرارات، مع ذلك، ولأن غیر الحكومیة 
، حكمت أحد المحاكم ضد قرار وزارة الشئون الاجتماعیة الذي یرفض طلب مؤسسة المرأة الجدیدة لتلقي منحة 2016في فبرایر من عام 

م لا تكون دائمًا مفیدة من الناحیة العملیة، لأنھا أحیاناً تصدر ممولة أجنبیاً. في حین أن ھذا انتصارًا من الناحیة القانونیة، فإن ھذه الأحكا
تصبح غیر متاحة. لا تزال وزارة الشئون  –نة مالیة محددة التي غالبًا ما تكون مرتبطة بس –متأخرة جداً في ھذه العملیة وتمویلات المانحین 

، 2016الاجتماعیة تحظر التمویل من مصادر محددة، بما في ذلك الصندوق الوطني للدیمقراطیة الذي یقع مقره في الولایات المتحدة. في عام 
تفید وزارة الشئون الاجتماعیة بأن أعادت وزارة الشئون الاجتماعیة إصدار مرسوم یحذر المنظمات غیر الحكومیة من التعامل مع أي كیان. 

منظمة غیر حكومیة  247دولار تقریبًا) إلى  162,500ملیون جنیة مصري (حوالي  2.6مبلغ إجمالي مقداره جھة مانحة قدمت  273ھناك 
اد العام للمنظمات غیر كان أكبر بكثیر. طبقاً للاتح ة، إلا أن التقاریر الواردة من مانحین محددین توحي بأن المبلغ المقدم2016في عام 

ن المانحین الأجانب الذین یقدمون الدعم إلى المنظمات غیر الحكومیة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، والاتحاد الأوروبي، الحكومیة، فقد تضمّ 
 ومؤسسة فورد.

 في مصر السلامة المالیة
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ن الاجتماعیة لتلقي المنح الأجنبیة. ومع إلى التماس موافقة وزارة الشئو 84لا تحتاج منظمات المجتمع المدني غیر المسجلة بموجب القانون 
ھذا لا یعني بالضرورة أن لدیھا وصول أفضل إلى ھذه التمویلات نتیجة لذلك. كما ھو ملاحظ أعلاه، فإن أحكام القانون الجنائي  فإن ذلك،

تبرھا الحكومة مضرة بالأمن الوطني. المصري حول التمویل الأجنبي یفوض عقوبات قاسیة للغایة على تلقي التمویل الأجنبي للأنشطة التي تع
 وبالمثل، فإن المقاضاة والتضییق على الكثیر من المنظمات الحقوقیة الممولة أجنبیاً كجزء من قضیة التمویل الأجنبي قد أثنى الكثیر من

 المنظمات عن المشاركة مع المانحین الأجانب.
 

على سبیل المثال، فإن صندوق دعم المنظمات غیر الحكومیة في شكل منح أو عقود. تقدم الحكومة أحیاناً التمویل بشكل مباشر إلى المنظمات 
 غیر الحكومیة الذي یدُار من جانب وزیر الشئون الاجتماعیة یقدم دعمًا مباشرًا إلى المنظمات غیر الحكومیة. یضم الصندوق موارد مختلفة

المنظمات غیر الحكومیة، والأموال المقدمة من میزانیة الحكومة. لیس ھناك  لیبما في ذلك أموال للمنظمات التي تم حلھا، والعوائد من تسج
 معلومات عامة متاحة عن مستوى التمویل المقدم عبر ھذه الآلیة أو أنواع المشاریع التي تدعمھا.

 
سبیل المثال، یقدم البنك الدولي  تشُرِك الحكومة أیضًا المنظمات غیر الحكومیة في تنفیذ عدد من البرامج الممولة من جانب المانحین. على

 2.2ملیون دولار تقریبًا)، مما یسمح لھم بتقدیم الدعم إلى حوالي  456ملیار جنیة مصري (حواليّ  7.3مشروعيّ التكافل والكرامة بواقع 
التدریب على المھارات وتموّل دولة الأمارات العربیة المتحدة برنامج بإیدیك الذي یعمل في خمسة عشر محافظة لتوفیر ملیون أسرة، 

 والتوظیف لملیون شاب. تراقب الحكومة المصریة تنفیذ مثل ھذه المشاریع.
 

مات بوجھ عام، لا تمارس منظمات المجتمع المدني بشكل متسق إدارة مالیة شفافة. لا تنشر منظمات المجتمع المدني میزانیاتھا بینما تقوم منظ
على المنظمات غیر الحكومیة الاحتفاظ بسجلات مالیة وتوظیف مدققین إذا  84من القانون  21 أخرى بنشر أرقام غیر دقیقة. تفرض الفقرة

دور تقریباً). ومع ذلك، فإن الالتزام بھذه المتطلبات یثبت صعوبتھ لكثیر  1,242جنیة مصري ( 20,000كانت عوائدھم أو نفقاتھم تتجاوز 
من الشائع لمنظمات المجتمع المدني أن تلتمس الدعم العملي من موظفي وزارة الشئون  من المنظمات نظرًا للقیود المالیة. وعلى ذلك، فإنھ

ت الاجتماعیة للمساعدة في حساب وموازنة سجلاتھا. لا یقوم بنشر التقاریر المالیة السنویة أو التقاریر عن الأنشطة إلا القلیل من منظما
 المجتمع المدني.

    
 

 5.5المناصرة: 
 

ظلت مناصرة منظمات المجتمع المدني معاقة لكنھا على الرغم من ذلك كانت 
. في حین أن الضغط الممارس من جانب الحكومة أدى 2016نشطة في عام 

إلى تآكل قدرة منظمات المجتمع المدني على قیادة حملات مناصرة، خاصة 
صراحة حول تلك الحملات المرتبطة بالحقوق، فإن المنظمات ظلت تتكلم ب

 القضایا ذات الاھتمام العام.
 

بشكل عام، تشترك الحكومة فقط في الحوار مع المنظمات غیر الحكومیة 
. ومع ذلك، فإنھ حتى في ھذه الحالات، تمیل 84المسجلة بموجب قانون 

ت. في االمشاركة إلى التركیز على تنفیذ البرنامج ولیس على مناقشة السیاس
المجلس القومي للطفولة والأمومة، والمجلس القومي للمرأة، ووزارة البیئة في إشراك المنظمات غیر الحكومیة لإرشاد استثناءات نادرة، یقوم 

الذي تم توجھات سیاساتھم. في المقابل، لم یكن لدى منظمات المجتمع المدني فرصة للتشاور حول صیاغة قانون المنظمات غیر الحكومیة 
 استماع واحدة تضمنت عدد محدود من المنظمات غیر الحكومیة والاتحادات الإقلیمیة.ثناء جلسة باست تمریره من جانب البرلمان

 
على القضایا الحقوقیة التي تمیل إلى امتلاك مھارات  84ركّزت المنظمات غیر الحكومیة ومنظمات المجتمع المدني التي لا تخضع للقانون 

قوق جنبًا إلى جنب . كانت المنظمات المھتمة بالح2016مبنیة على ھذه القضایا في عام وقدرات مناصرة أقوى، وشكّلت حملات وائتلافات 
بشكل دائم فیما یخص مسودة قانون المنظمات غیر الحكومیة، على سبیل المثال، حیث ظلوا زاب السیاسیة عالیة الصوت مع عدد من الأح

رفضھا. قامت ھیئة كیر بتنفیذ حملة مع المنظمات غیر الحكومیة الشعبیة بیصدرون البیانات التي تشجب مشروع المسودة، ویطالبون الرئیس 
لرفع الوعي بشأن التحرش الجنسي. وقاد عدد من منظمات المجتمع المدني العاملة في مجال حقوق الإنسان حملة ضد اتفاقیة لإعادة ترسیم 

یتین سابقتین إلى سیطرة المملكة العربیة السعودیة. كانت حملة تم على أثرھا نقل جزیرتین مصر 2016الحدود تم توقیعھا في أبریل من عام 
 الجزیرتین مثالاً إیجابیًا على استراتیجیة الضغط الفعاّل ورغبة الجماعات الحقوقیة في أن تكون مسموعة على الرغم من تضییق الدولة.

 
  
 
  

 في مصر المناصرة
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 4.9تقدیم الخدمات: 
 

، ویرجع 2016لدى منظمات المجتمع المدني في عام تراجع تقدیم الخدمات 
للجھاز  ھذا بشكل كبیر إلى التراجع في التمویل الأجنبي والمحلي. طبقاً

منظمة غیر حكومیة  3,206المركزي للتعبئة العامة والإحصاء، قدمّت 
 2016شخص في جمیع أنحاء مصر في عام  1,634,322الخدمات إلى حواليّ 

  %.25بنسبة  2014الخدمات في عام وھو أقل من متلقي  –
 
تاریخیًا، لعبت منظمات المجتمع المدني في مصر دورًا حاسمًا في تقدیم 

. لولا جھود 2016الخدمات على طول البلاد، وھذا الاتجاه استمر في عام 
منظمات المجتمع المدني، لواجھت مصر حالات عجز كبیرة في تقدیم 

یة. من بین متلقي الخدمات الذین رصدھم الجھاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء، تلقى نصف الأشخاص الخدمات لا سیما في المناطق النائ
لقى تقریبًا خدمات للمواطنین الأیتام والمسنین، وضم الباقي بشكل كبیر خدمات تتعلق بتنظیم الأسرة، والأمومة والطفولة. علاوة على ذلك، ت

منظمات المجتمع المدني أیضًا خدمات في مجموعة متنوعة من المجالات بما في ذلك التعلیم ومحو شخص التدریب المھني. تقدم  107,206
على  أمیة الكبار، والخدمات الطبیة، والبیئیة، والمشاریع الصغیرة والمتوسطة والجمعیات التعاونیة، والمساعدة الزراعیة، والدعم القانوني.

من مرضى السرطان،  5,369عدد من ضحایا الحروق وقدمّت العلاج ل 421مات الطبیة لعدد سبیل المثال، قدمّت الجمعیة الشرعیة الخد
 شخص مركزةً على العنف ضد المرأة. 150ستشارات ما قبل الزواج لعدد وقدمّت جمعیة حواء المستقبل غیر الحكومیة ا

 
رفض الحكومة لطلبات التمویل  إلىعامة لمنظمات المجتمع المدني، بالإضافة تقدیم الخدمات بتدھور البیئة العلى الرغم من ذلك، تأثر 

قامت جمعیة الشروق للتنمیة وتعزیز الحقوق الأجنبي. قلّصت الكثیر من المنظمات من أنشطتھا أو أغلقت بعض أفرعھا. على سبیل المثال، 
نظرًا لنقص التمویل وكذلك  2016قامت بتعلیق أعمالھا في عام  –یر التي تقدم المساعدة للفقراء بالتعاون مع بنك الطعام ومؤسسة مصر الخ

للعقبات الإداریة التي تلقیھا وزارة الشئون الاجتماعیة في طریق تنفیذ مشاریعھا. قامت الجمعیة المصریة للنھوض بالمشاركة المجتمعیة 
 موافقة الحكومة على مشاریع تقدیم الخدمات لدیھا یتم منعھ غالبًا. أن مشیرةً إلى 2016بتقلیل أنشطتھا في عام 

 
 لا تزال منظمات المجتمع المدني تعتمد بشكل أساسي على المعرفة المجتمعیة لتحدید احتیاجات وأولویات المجتمعات التي تخدمھا. لا تمتلك

قیق للاحتیاجات أو مسوحات قبل تقدیم الخدمات إلا إذا كانت جزءًا من الغالبیة العظمى من منظمات المجتمع المدني القدرة على تنفیذ تقییم د
مشروع ممول من جانب المانحین. تستھدف خدمات منظمات المجتمع المدني بشكل عام متلقین للخدمات أبعد من عضویة منظمات المجتمع 

ماتھا مجانًا أو بمقابل رمزي لأنھا تلبي حاجة الفقراء المدني وغالبًا ما تضم الجمھور بشكل عام. تقدم معظم منظمات المجتمع المدني خد
 بشكل أساسي وھي على وعي بالقیود المالیة لمستفیدیھا. یتم توزیع المنشورات وغیرھا من التحلیلات الخبیرة مجاناً كذلك.

 
ي في تقدیم الخدمات الاجتماعیة ھناك اعتراف رسمي بما في ذلك اعتراف من الرئیس بالدور الرئیسي الذي تلعبھ منظمات المجتمع المدن
وھو  –على سبیل المثال، حقي والرفاھیة الاجتماعیة. تتشارك الحكومة أحیانًا مع منظمات غیر حكومیة لتقدیم خدمات اجتماعیة معینة. 

اني ویتم تنفیذه بواسطة ارة العدل المصریة والمجلس البریطیتم إدارتھ بواسطة شراكة بین وز –برنامج یركّز على مكافحة العنف ضد المرأة 
(أكت) وھي منظمة غیر حكومیة. لا تعترف الحكومة بعمل منظمات المجتمع المدني غیر  التنمیة أجل من الملائمة الاتصال وسائل مركز

 .84المسجلة بموجب قانون 
   
 

 4.2البنیة التحتیة: 
 

المدني بشكل عام مستقرة نسبیًا في عام ظلت البنیة التحتیة لمنظمات المجتمع 
. ظل عدد من المنظمات یقدم الدعم في مجال بناء القدرات للمنظمات 2016

. یقوم كلٌ من الاتحاد المصري لجمعیات 84غیر الحكومیة الخاضعة للقانون 
المستثمرین، والمركز المصري لدعم المنظمات غیر الحكومیة، وجمعیة 

كة العربیة للمنظمات غیر الحكومیة بتقدیم التدریب التطویر والتنمیة، والشب
على بناء القدرات للمنظمات غیر الحكومیة في مجالات الحكم الداخلي، 
والمراقبة والتقییم، والإدارة المالیة، والتشبیك. ھناك منظمات غیر حكومیة 
أخرى، لیست بالضرورة مصنفة على أنھا منظمات وسیطة أو مراكز موارد، 

على سبیل المثال، تعقد الھیئة  ا التدریب للمنظمات غیر الحكومیة.تقدم أیضً 
تنمیة وحقوق الإنسان، جمعیة الالقبطیة الإنجیلیة للخدمات الاجتماعیة، و

ت كومیة والاتحادات الأقلیمیة للمنظماالاتحاد العام للمنظمات غیر الح میة. یقدمتدریبات عرضیة للمنظمات غیر الحكوالأقران  وشبكة تثقیف

 في مصر تقدیم الخدمات

 في مصر البنیة التحتیة



  

 
 أفریقیا وشمال الأوسط الشرق لمنطقة 2016 لعام المدني المجتمع منظمات استدامة تقریر 8

د غیر الحكومیة تدریبات على بناء القدرات للمنظمات غیر الحكومیة كذلك، لكن الدعم الضئیل الذي یتلقونھ من وزارة الشئون الاجتماعیة تح
أو إلى أي حد تلبي احتیاجات المنظمات غیر أو جودتھا نطاق وجودة تدریبھم. لم یتم إجراء تقییمات مستقلة لتحدید مدى ھذه الخدمات 

 یة. الحكوم
 

بلان الدولیة، ومنظمة إنقاذ الأطفال تقدم تدریب على بناء القدرات لمنظمات  ومنظمةكیر، في حین أن بعض المنظمات غیر الحكومیة مثل 
مقارنةً بالسنوات الأخیرة قبل ذلك. كانت مجھودات بناء  2016المجتمع المدني، فإن مثل ھذه التدریبات لم تكن شائعة بشكل كبیر في عام 

روعات تركز على قضایا أخرى. لا تزال منظمات المجتمع المدني ا، وعادة ما كان یتم دمجھا في مشقدرات مقیدة بشكل أكبر في نطاقھال
ت، لكن من غیر الواضح أن منظمات المجتمع المدني صة ببناء القدرات عن طریق الإنترنبإمكانھا الوصول إلى بناء كتیبات التدریب الخا

 الكتیبات بشكل موسع.تستخدم ھذه 
 

بعض كیانات القطاع الخاصة الربحیة مؤسسات تدعم منظمات المجتمع المدني عن طریق بناء القدرات وشراكات التمویل، إما  أنشأتلقد 
الاجتماعیة، من بین المنظمات الرائدة في مجال تقدیم المنح مؤسسة سویرس للتنمیة  بتقدیم المنح أوالتشارك مع المنظمات لتنفیذ الأنشطة.

وفودافون مصر لتنمیة المجتمع، ومؤسسة البنك التجاري الدولي، ومؤسسة أورانج. تدعم ھذه المؤسسات بشكل أساسي المنظمات غیر 
الحكومیة التي تركز على التنمیة، وبعضھا یقوم بعمل منح فرعیة للأموال إلى منظمات غیر حكومیة أخرى لتنفیذ أنشطة كبیرة أو على 

 ولة.مستوى الد
 

الائتلافات مثل المنتدى المصري لمنظمات حقوق الإنسان المستقلة كان متأثرًا بشكل  فبعضصورة مختلطة من الائتلافات،  2016مثلّ عام 
بتضییق الحكومة على جماعات حقوق الإنسان. أجُبر أعضاء ھذا الائتلاف على التركیز على آثار تضییق الحكومة أو التحقیقات في  سلبي

الأطفال المؤلف من أربعة وستین  قھا مما أدى بدوره إلى إضعاف الائتلاف. ھناك ائتلافات أخرى، مثل الائتلاف المصري لحقومنظمات
منظمة غیر حكومیة تعمل في مجال حقوق الإنسان، وظل الائتلاف نشطًا ودعا الحكومة والبرلمان للضغط في صالح أجندة حقوق الأطفال. 

.  قامت منظمة حواء المستقبل غیر الحكومیة بإنشاء شبكة مكونة من عشرین 2016ات الجدیدة والشبكات في عام نشأت العدید من الائتلاف
منظمة غیر حكومیة في أربعة محافظات في صعید مصر لمكافحة العنف ضد المرأة. شكّلت ستة وعشرون منظمة مجتمع مدني ائتلاف 

لمراقبة وفاء مصر بالتوصیات التي تلقتھا أثناء الاستعراض  2016ي الشامل في عام لمنظمات المجتمع المدني من أجل الاستعراض الدور
على الجانب الآخر، فإن مستوى الأنشطة بین اتحادات منظمات المجتمع المدني تراجعت أثناء عام  الدوري الشامل لمجلس حقوق الإنسان.

ر صعوبة. لا یوجد ھناك منظمة واحدة شاملة یقوم المجتمع المدني حیث أصبحت عملیة الحصول على موافقات للتمویل الأجنبي أكث 2016
 عن طریقھا بتعزیز مصالحھ.

 
ظلت الشراكات متعددة القطاعات بین منظمات المجتمع المدني وغیرھا من القطاعات ھي الاستثناء ولیس القاعدة. كما ذكُر من قبل، تتشارك 

على سبیل المثال، تتشارك وزارة البیئة مع أربعة وستین ي للمساعدة في تنفیذ البرامج. بعض الكیانات الحكومیة مع منظمات المجتمع المدن
مع منظمات غیر  2016في عام  منظمة مجتمع مدني لتنفیذ استخدام مصادر الطاقة البدیلة والمتجددة. للمرة الأولى، تشاركت وزارة المالیة

التي ركّزت على تثقیف الجمھور حول قضایا متعلقة  –میزانیة المواطن  –حكومیة اقتصادیة وأخرى معنیة بالحقوق الاجتماعیة في مبادرة 
ري من مؤسسات الشركات بالمیزانیة الوطنیة. یتشارك القطاع الخاص أحیاناً مع المجتمع المدني كذلك، على سبیل المثال من خلال الدعم الخی

 كما تم وصفھ من قبل.
  

 5.9الصورة العامة: 
 

تدھورت الصورة العامة الإجمالیة لمنظمات المجتمع المدني بشكل كبیر في 
. یعُزى ھذا التراجع الحاد بشكل أساسي إلى زیادة التغطیة الإعلامیة 2016عام 

السلبیة لجماعات حقوق الإنسان والجھود التي تبذلھا وسائل الإعلام لنزع 
إن عمل منظمات  شرعیتھا، وكذلك التضییق الحكومي على منظمات معینة.

المجتمع المدني المشتركة في رفع الوعي السیاسي وحقوق الإنسان لا تتلقى 
بشكل عام تغطیة إعلامیة إیجابیة نظرًا لأن وسائل البث الرئیسیة واقعة تحت 
سیطرة مجموعات قریبة من الحكومة وتمیل إلى تردید المنظور السيء 

ت، تركّز ھجمات الإعلام للحكومة عن ھذه المنظمات. في كثیر من الحالا
على التمویل الأجنبي لمنظمات المجتمع المدني. تعزز وسائل الإعلام تصورًا 
شائعاً بأن مجموعات حقوق الإنسان التي تحصل على تمویل أجنبي ھي التي 

اقض صارخ، فإن ، وترسم ھذه المنظمات على أنھا تعمل من منطلق مصالح شخصیة وتأثیرات أجنبیة. في تن2011حرضت على ثورة 
المنظمات غیر الحكومیة الكبیرة التي تعمل في مجال تقدیم الخدمات وخاصة تلك المتوائمة مع الحكومة، مثل مصر الخیر والأورمان تحظى 

 بتغطیة إعلامیة موسعة تكون إیجابیة على نحو كبیر.
 

 في مصر الصورة العامة



 
 9 مصر

في ذلك قرارات منع السفر،  بما –كما ھو بارز بشكل متكرر في الإعلام، فإن الھجمات المستمرة للحكومة على منظمات حقوق الإنسان 
ساعدت في تغذیة تصور سلبي من جانب الجمھور حول دور ھذه المنظمات.  –الممتلكات، ومداھمات مكاتب منظمات المجتمع المدني  وتجمید

في غیاب المسوحات التي تقیس تصور الجمھور حول قطاع المجتمع المدني، یستنتج الخبراء أن التقاریر السلبیة حول  ومع ذلك، فإنھ حتى
جماعات حقوق الإنسان لا یؤثر بالضرورة على تصور المنظمات غیر المشتركة في العمل الحقوقي، فالمنظمات غیر الحكومیة التي تقدم 

جتمعات التي تخدمھا ھذه المنظمات تنظر إلیھا بشكل إیجابي. من غیر الواضح إذا ما كان الجمھور لدیھ الھامة مثلاً لا تزال المالخدمات 
 رؤیة واضحة حول دور منظمات المجتمع المدني فیما وراء تقدیم الخدمات مع ذلك.

 
ح الفیسبوك وتویتر الأداتین الإعلامیتین بشكل عام، فإن قدرة منظمات المجتمع المدني على جھود العلاقات العامة ھي قدرة ضعیفة، فقد أصب

الرائدتین المتاحتین للمنظمات غیر الحكومیة المتوسطة والصغیرة للإعلان عن عملھا. ھناك موقع أخبار المنظمات غیر الحكومیة، وھو 
جداً المكرسة لتغطیة أنشطة  موقع إلیكتروني إخباري تم إنشاؤه من جانب إعلامیین من ذوي التوجھ التنموي، وھو إحدى المنافذ القلیلة

 منظمات المجتمع المدني.
 

ا لا تمتلك منظمات المجتمع المدني بشكل عام مدونات لقواعد السلوك لمنظماتھا، ولیس ھناك مدونة لقواعد السلوك تغطي القطاع بأكملھ. وأم
ھي الآن أقل رغبة في القیام بذلك، ولا ففي المستقبل منظمات المجتمع المدني الكبیرة التي اعتادت أن تنشر تقاریر نشاط مفصلة ومیزانیات 

یوجد إلا القلیل من المنظمات ھي التي تشارك میزانیاتھا عن طریق الإنترنت. یمكن أن یكون ھذا مرتبطًا بالخوف من التغطیة الإعلامیة 
 السلبیة في حالة المنظمات التي تتلقى تمویلاً أجنبیاً.

 



  

 
 أفریقیا وشمال الأوسط الشرق لمنطقة 2016 لعام المدني المجتمع منظمات استدامة تقریر 10
 

 العراق

 
 

 4.8استدامة منظمات المجتمع المدني: 
  

ظلت الاستدامة العامة لمنظمات 
المجتمع المدني في العراق مستقرة في 

الرغم من الصراع  على 2016عام 
المتواصل عبر البلاد. على مدار العام، 
كافحت القوات الحكومیة لتحریر 
مناطق من البلاد كان تنظیم الدولة قد 

. ظل الكثیر من الناس استولى علیھا
مشردین نتیجة للعنف مع وجود عدد 

ي ربع ملیون نسمة من ملیون نسمة في مارس. استضافت العراق أیضًا حوال 3.4من النازحین داخلیاً وصل 
استجابت منظمات المجتمع المدني إلى ھذه الظروف عن طریق مواصلة  السوریین أثناء العام. اللاجئین

تقدیم المساعدة الإنسانیة وغیرھا من الخدمات الأكثر حاجة التي غالبًا ما كان یتم دعمھا من جانب مانحین 
   أجانب أو بالتعاون مع وكالات دولیة.

 
نة نسبیاً في كلٍ من العراق الفدرالیة وإقلیم  واصلت منظمات المجتمع المدني العمل في ظل بیئة قانونیة ممكِّ
كوردستان العراق على الرغم من وجود مشاكل في التطبیق سببت زیادة الصعوبات التي تواجھھا منظمات 

وھي  –ظمات غیر الحكومیة في العراق ، قامت مدیریة المن2016المجتمع المدني أثناء العام. في أواخر عام 
قامت بتعیین  –ھیئة فدرالیة حكومیة مسئولة عن إدارة تسجیل منظمات المجتمع المدني وتلقي التقاریر السنویة لمنظمات المجتمع المدني 

 ع منظمات مختلفة.مدیر عام جدید أعرب عن دعمھ لتعاون أكبر مع منظمات المجتمع المدني وعقد عدد من الاجتماعات التشاوریة م
 

البلد حقائق  

 بغدادالعاصمة: 

 دیمقراطي برلمانينوع الحكم: 

 نسمة  39,192,111 السكان:

الناتج المحلي الإجمالي للفرد 
 (تعادل القوة الشرائیة):

 دولار   17,200

  121 مؤشر التنمیة البشریة:

 

 2016للعراق عام  منظمات المجتمع المدنينقاط استدامة 

 استدامة محسنة     استدامة متطورة         استدامة معاقة

 استدامة منظمات المجتمع المدني

 البیئة القانونیة
 القدرة التنظیمیة

 السلامة المالیة
 المناصرة

 البنیة التحتیة
 الصورة العامة

 تقدیم الخدمات

 4.8متطورة استدامة 
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لمناصر القوي، وشاركت المنظمات تقوم بدور ا ظلت منظمات المجتمع المدني
بشكل واسع في مظاھرات واحتجاحات وكذلك جھود ضغط مبنیة على قضایا 
معینة. ضغطت منظمات المجتمع المدني بشكل ناجح على البرلمان لعدم 
التصویت على مشروع قانون حریة التعبیرة الذي لم یتماشى مع معاییر حقوق 

ى دعم غیره من مسودات القوانین على سبیل المثال، وشجّع علالإنسان، 
نمى العمل التطوعي بشكل أوسع حیث اشترك الخاصة بقضایا حقوق الإنسان. 

متطوعون شباب مع منظمات المجتمع المدني على مشاریع تتراوح من الآداب 
 والریاضة إلى الدعم الخیري.

أنھ ، أفادت المدیریة الفدرالیة للمنظمات غیر الحكومیة ب2016في أواخر عام 
منظمة. وأشارت  2,591حیث كان عدد المنظمات وقتھا  2015زیادة عما كانت علیھ في عام  وھي –مسجلة منظمة حكومیة  2,844كان ھناك 

 2016منظمة غیر حكومیة مسجلة في عام  2,850مدیریة المنظمات غیر الحكومیة في إقلیم كوردستان العراق بوجود عدد إجمالي مقداره 
 منظمة. 2,564حیث كان عدد المنظمات وقتھا  2015كانت علیھ في عام وھي زیادة عما 

  
 4.5البیئة القانونیة: 

 
أصبحت البیئة القانونیة أكثر تقییداً إلى حدٍ ما لمنظمات المجتمع المدني في 

التي . في حین أن القوانین واللوائح 2016العراق وإقلیم كوردستان في عام 
عملیة التسجیل، فإن  ظلت بدون تغییر وتیسر تحكم منظمات المجتمع المدني

ثمة وجوه أخرى للقانون وممارسات التنفیذ ظلت تشكّل صعوبات لبعض 
 منظمات المجتمع المدني.

 
یحكم منظمات المجتمع المدني في العراق القانون المختص بالمنظمات غیر 

). لا یوجد أي قانون یفرض على المنظمات 2011لعام  1الحكومیة (قانون 
التسجیل، مما یسمح بوجود المنظمات غیر الرسمیة، إلا إنھ من الناحیة العملیة 

الأعمال الخیریة والمبادرات الإغاثیة ذات النطاق الصغیر، شطة خارج نطاق یعتبر التسجیل ضروریاً للمنظمات التي ترغب في تنفیذ أن
 ولتلقي تمویل المانحین.

 
لو التسجیل بشكل غیر رسمي یطلبون دأ مسؤق، بارفي الع ، بعد تعیین مدیر عام جدید لمدیریة المنظمات غیر الحكومیة2016في أواخر عام 

على سبیل المثال، اللازمة للمنظمات الجدیدة للتسجیل، مما یجعل العملیة بشكل عامة أقل إرھاقاً. معلومات أقل ویقللون من الخطوات الإداریة 
كلفة لم یعد المتقدمون للتسجیل یحتاجون إلى تقدیم أسماء وأعمار أعضاء منظمات المجتمع المدني إلى ھیئة المسائلة والعدالة (ھیئة حكومیة م

ب البعث الذي أنشأه صدام حسین) للتحقق والمصادقة. ومع ذلك، فإنھ عندما ترفض مدیریة المنظمات بفحص الأشخاص للتأكد من انتمائھم لحز
العدید من مرات التسلیم.  غیر الحكومیة طلب تسجیل، فقد تقدم أسبابًا مختلفة للرفض في كل مرة یتم فیھا تقدیم الطلب، وبذلك یتطلب الأمر

أثناء محاولة  2016واجھتا ھذا التحدي في عام  –لمرآه لمراقبة وتطویر الإداء الإعلامي واجھت كلٌ من منظمة بنت الرافدین ومركز ا
 .2016التسجیل. طبقاً لمنظمات المجتمع المدني، وقعت ھذه المشكلة بتكرار أكبر في عام 

 
أن تسجل مع مدیریات المنظمات غیر ینبغي على منظمات المجتمع المدني الراغبة في العمل في العراق الفدرالیة وإقلیم كوردستان العراق 

الحكومیة في كلٍ من بغداد وكردستان. تمیل ممارسات التسجیل إلى عدم الاتساق على الرغم من ذلك. في كركوك، على سبیل المثال، تجد 
لى الإطلاق. والبعض الآخر مسجل في كركوك، بینما ھناك منظمات أخرى غیر مسجلة ع مسجلة في بغداد بعض منظمات المجتمع المدني

یمثل تسجیل شبكات منظمات المجتمع المدني أیضًا تحدیاً. یجب على كل أعضاء الشبكة من المنظمات لكي یسجلوا أن یكونوا مسجلین بشكل 
فردي أولاً ثم یجب على الشبكة أن تلبي متطلبات إضافیة مثل أن یكون لھا مقر مادي (الذي یمكن أن یكون مكتب أحد أعضاءھا) وحساب 

 رفي منفصل.مص
 

یجب على منظمات المجتمع المدني غالباً أن تمر بعملیة تسجیل إضافي قبل أن یكون بإمكانھا العمل مع أحد وزارات الحكومة لتنفیذ أنشطة 
وھو متطلب غیر متضمن لا في قانون المنظمات غیر الحكومیة في العراق ولا في إقلیم كوردستان  –مشتركة أو تدریب موظفین حكومیین 

العمل مع وزارة التعلیم في مشروع لتدریب الموظفین على التمییز وغیرھا  إلىالعراق. على سبیل المثال، عندما سعت جمیعة الأمل العراقیة 
یل بشكل منفصل لدى الوزارة. تمتلك كل وزارة عملیة التسجیل الخاصة بھا، مما یخلق ارتباك من القضایا الحقوقیة، طُلب من المنظمة التسج

 ، أصبح من الشائع بشكل أكبر للوزارات أن تفرض عملیة التسجیل الإضافیة ھذه.2016إضافي للمنظمات. في عام 
 

ع المدني كذلك. یجب على أي منظمة أن تعید التسجیل، على ثمة جوانب أخرى للتنفیذ العملي للقانون لا تزال تخلق تحدیات لمنظمات المجتم
یتدخل أیضًا مسئولون من مدیریة المنظمات غیر الحكومیة في بغداد أو كوردستان في قضایا ثانویة مثل  سبیل المثال، من أجل تغییر اسمھا.

 العراقاستدامة منظمات المجتمع المدني في 

 العراقفي  البیئة القانونیة
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ال، عندما سلمت منظمة السلام والحریة في كردستان تفاصیل ختم المنظمة، أو شكل الخطابات الرسمیة الصادرة من المنظمة. على سبیل المث
خطاباً رسمیاً إلى مدیریة المنظمات غیر الحكومیة، رفض المسئولون الخطاب وأصروا على أن یتم صیاغتھ باللغة الكردیة في جانب 

 وبالعربیة في الجانب الآخر.
 

، خاصة للمنظمات العاملة في قضایا حقوقیة مثل 2016إن التضییق الرسمي على منظمات المجتمع المدني ھو أمر شائع وقد ازداد في عام 
نواعیر التي تعمل في مجال حقوق المرأة والأطفال  منظمةعمل ، علقّت السلطات في الأنبار 2016حریة التعبیر أو مكافحة الفساد. في عام 

ثقافیة، لكنھا لم تقدم أي تبریر لقرارھا. مع تدھور الموقف الأمني في العراق، مارس الجھاز الأمني سیطرة متزایدة على أنشطة والحقوق ال
ض منظمات المجتمع المدني أن تقدم تصاریح أمنیة التي یكون لزامًا تجدیدھا كل عام. عھذا یفرض مثلاً على بمنظمات المجتمع المدني، و

م مسئولون مؤسسة نبع الحیاة في محافظة الأنبار؛ لأن المؤسسة لم تحصل على تصریح أمني بتنفیذ أنشطتھا. إن نقص ، داھ2016في عام 
المعرفة بین مسئولي الحكومة المحلیة حول القانون الذي یحكم منظمات المجتمع المدني یؤدي أیضًا إلى تضییق في بعض القضایا. على 

ز لھا ممارسة أنشطتھا بحریة بدون إلزامھا بإجراء والمدني ینص على أن المنظمات المسجلة یج الرغم من أن قانون منظمات المجتمع
 عملیات إضافیة أو الحصول على موافقات، فإن المسئولین في محافظتيّ میسان والقادسیة تلقیتا تھدیدات بإغلاق مكاتبھما بما في ذلك مكتب

 معنیة بحقوق المرأة.منظمة أوان للوعي وتنمیة القدرات، وھي مجموعة 
 

. طبقًا لخبراء، تم تسجیل بعض المنظمات، لكنھا أغلقت لأسباب 2016في كردستان، تم إغلاق ست منظمات مجتمع مدني على الأقل في عام 
 ة.سیاسیة. كانت إحدى ھذه المنظمات ھي منظمة یزدا التي تدعم الأقلیة العرقیة الدینیة للیزیدیین وغیرھا من الجماعات الضعیف

 
المقابل،  والأموال. فيیتم إعفاء منظمات المجتمع المدني المسجلة في كردستان من الضرائب والرسوم المفروضة على الأرباح والممتلكات 

یتم إعفاؤھا فقط من الضرائب والرسوم الجمركیة إذا حصلت  2010لعام  12فإن منظمات المجتمع المدني العراقیة المسجلة بموجب القانون 
فردیون على حالة "مِرفق عام" وھي حالة یمنحھا مجلس الوزراء لمنظمات المجتمع المدني المنشأة "لتحقیق النفع العام." لا یتلقى المانحون ال

 ولا المؤسسیون مزایا ضریبیة نظیر تبرعاتھم لمنظمات المجتمع المدني.
 

ل یجوز لمنظمات المجتمع المدني أن تكسب الدخل في مقابل الخدمات التي تقدمھا للحكومة. بمقدور منظمات المجتمع المدني أیضًا أن تحصّ 
ل ذلك المرتقى الذي یجمع ل ھذا. من بین ھذه المنظمات القلیلة التي تفعرسومًا على الخدمات التي تقدمھا للجمھور، لكن القلیل منھم یفع

وال نظیر التدریبات التي یقدمھا، وجمعیة الأمل العراقیة التي تكسب عائد نظیر خدماتھا الطبیة. تؤجر بعض منظمات المجتمع المدني الأم
 مات التي تقدم الخدمات القانونیة أیضًا رسومًا نظیر خدماتھا.أیضًا أماكنھا بما في ذلك منظمة الفردوس في البصرة، كما تحصل المنظ

 
تتمتع منظمات المجتمع المدني بالوصول إلى فیلق من المحامین المدربین على قانون منظمات المجتمع المدني. تشارك منظمات المجتمع 

 المدني أیضًا المعرفة القانونیة بین بعضھا البعض.
 
 

 4.9القدرة التنظیمیة: 
 

تحسنت القدرة التنظیمیة عبر قطاع منظمات المجتمع المدني بشكل طفیف في 
ھناك نسبة أكبر الآن من منظمات المجتمع المدني لدیھا سیاسات ، 2016عام 

مالیة وسیاسات موارد بشریة، وتشترك في تخطیط استراتیجي، وتلتزم 
بشكل أكثر شیوعًا بین المنظمات الأقدم بمدونات سلوك. توجد ھذه العناصر 

وشراكات موسعة والتي تتلقى التمویل من  ةالتي لدیھا قاعدة شعبیة كبیر
المانحین الرئیسیین. أما المنظمات الأصغر، وخاصة تلك المشكلة لأغراض 
سیاسیة أو دینیة وتلك التي تعتمد بشكل كبیر على الصدقات، فإنھا لم تتطور 

 ظمات الأكبر.إلى نفس درجة المن
 

 ةشعبیإن الجھود المتواصلة لمنظمات المجتمع المدني أثناء العام لتقدیم الإغاثة والدعم إلى النازحین داخلیًا ساعدھا على تطویر القواعد ال
اجات أولائك المحلیة. رأت المجتمعات بشكل متزاید أن عمل منظمات المجتمع المدني ضروري لمعالجة أزمة النازحین داخلیًا، وكذلك احتی

 المتأثرین بتنظیم الدولة.
 

التي ترسم تقسیم المسئولیات بین الموظفین. فقط القلیل من  إلى الھیاكل الإداریة جیدة التطویر تفتقرزال أغلبیة منظمات المجتمع المدني تلا 
لعراقیة ھي التي لدیھا أوصاف وظیفیة المنظمات الراسخة مثل المسلة، والمركز المدني للدراسات والإصلاح القانوني، وجمعیة الأمل ا

 واضحة وھیاكل إداریة.
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اسات ومع ذلك فإنھ طبقًا لخبراء، بدأ المزید من منظمات المجتمع المدني في تطویر وتحسین أنظمتھم الإداریة الداخلیة، بما في ذلك تحدیث سی
بشكل أكثر مما كان علیھ الحال في السنوات الماضیة. إن الرغبة  2016ذلك أنظمتھم للإدارة المالیة في عام كالأفراد وتضارب المصالح، و

بانضماھم إلى المنظمات الحكومیة أو الدولیة، وكذلك الوعي المتنامي لدى الموظفین والإصرار على حقوقھم في في عدم فقدان موظفین 
للحصول على منح أجنبیة  أنظمة إدارة داخلیة، كما حفّز التنافس بین منظمات المجتمع المدنيالعمل ساعد على تشجیع المنظمات في وضع 

 لتطویر التنظیمي؛ إذ أن المانحین الدولیین یفضلون الإدارة المالیة المتطورة عند تقییم عروض منظمات المجتمع المدني، حتى إنھ في عامل
 نب لتقییم المستفیدین المحتملین من المنح.استخدم بعض المانحین الدولیین مدققین أجا 2016

 
 في حین أن معظم منظمات المجتمع المدني في العراق لا تزال تفتقر إلى الخطط الاستراتیجیة والرسائل طویلة الأمد، فإن ھناك عدد متنامي

. استخدمت 2016ط الاستراتیجي في عام اشتركت في التخطی –ولا سیما منظمات المجتمع المدني الكبیرة العاملة مع المانحین الدولیین  –
 مثل ھذه المنظمات تقییمات احتیاجات لتطویر البرامج مع الاستجابات المستھدفة أو التخطیط الاستراتیجي المستخدم لصیاغة العروض. نتیجة

د للنازحین وركّزت على لذلك، بدأ بعض منظمات المجتمع المدني في عرض مشاریع جدیدة تجاوزت مجرد المساعدة الخیریة قصیرة الأم
 م التي سیكون لھا تأثیر مستدام وطویل الأمد.لاالتنمیة بدلاً من ذلك، بما في ذلك البرامج التي تعالج أمور مثل المصالحة الوطنیة وبناء الس

 
إذ أن المنظمات غیر ؛ 2016واصلت منظمات المجتمع المدني الكفاح للحفاظ على الموظفین المؤھلین الذین یعملون بدوام كامل في عام 

الحكومیة الدولیة تكون قادرة بشكل عام على دفع رواتب أعلى من المنظمات المحلیة. واجھت المنظمات منعدمة الخبرة في أنشطة الإغاثة 
الآخر،  بشكل عام صعوبات أكبر في الحصول على المنح وبالتالي بدأت في فقدان الموظفین نظرًا لندرة المشاریع والتمویل. على الجانب

فإن إتاحة المشاریع الخاصة التي ركّزت على المساعدة الإنسانیة بالنسبة لتلك المنظمات الموجودة في كردستان العاملة في القضایا الإنسانیة، 
زیادة  لعدد ضخم من النازحین داخلیًا ساعد على تمویل الرواتب وزیادة مستویات الموظفین. شھدت المنظمات الموجودة في كردستان أیضًا

 في المتطوعین لا سیما بین الشباب.
 

كذلك. تمتلك معظم منظمات المجتمع المدني  2016أصبحت عملیات منظمات المجتمع المدني أكثر تقدمًا إلى حدٍ ما من الناحیة الفنیة في عام 
ول إلى الإنترنت، وقد استفادت منظمات في العراق وصولاً إلى المعدات المكتبیة المتطورة مثل أجھزة الكمبیوتر والھواتف الذكیة والوص

ركة المجتمع المدني بشكل متزاید من ھذه الأدوات للترویج لمنظماتھا وأنشطتھا. استخدم عدد أكبر من منظمات المجتمع المدني الفیسبوك للمشا
ي الآن یمتلك قنوات یوتیوب خاصة مع قواعدھم الشعبیة والإعلان عن أنشطتھم مثلاً. ھناك عدد متنامي أیضًا من منظمات المجتمع المدن

بمنظماتھم وحسابات تویتر لأغراض مشابھة. تستخدم منظمات المجتمع المدني أیضًا التقنیة لمراقبة مشاركة الموظفین في الأنشطة حتى 
 غراض حفظ السجلات.جیل الحضور والغیاب بشكل فعاّل لأباستخدام أجھزة بصمة الأصابع لتس

 
 

 5.4السلامة المالیة: 
 

. زادت المنح 2016ظلت السلامة المالیة للقطاع بشكل عام غیر متغیرة في عام 
المحلیة بشكل طفیف لكنھا ظلت ھامشیة في حین لم یتغیر الدعم المقدم من 

 المانحین الأجانب بشكل كبیر، وظل الدعم المقدم من الحكومة متواضعاً.
 

المجتمع المدني تعتمد بشكل أساسي على المنح أو العقود لا تزال معظم منظمات 
ظل التمویل الأجنبي والدولي  المقدمة من مانحین أجانب لتمویل برامجھا.

، إلا إنھ كان ھناك 2016لمنظمات المجتمع المدني بشكل عام كما ھو في عام 
التمویل  زیادة في الدعم المالي للخدمات المقدمة إلى النازحین داخلیاً وتراجع في

للقضایا الأخرى. ومع ذلك، تنفّذ الكثیر من المنظمات الدولیة العاملة في العراق 
، لا سیما مع 2016مشاریع بشكل منفصل بدون شراكة حقیقیة مع المنظمات المحلیة، وقد نمى ھذا الاتجاه بشكل أكثر لفتاً للنظر في عام 

بر منظمات المجتمع المدني المحلیة الآن بشكل كبیر مقاولین، مما یعني أنھم یتلقون التمویل المشاریع التي تدور حول دعم النازحین داخلیاً. تعت
. یمیل المانحون الكبار إلى العمل في شراكات مع ھیئات الحكومة العراقیة والكردیة لتنفیذ المشاریع بدلاً على أساس كل مشروع على حده

على سبیل المثال، إلى التعاون والتشارك مع المجالس وضیة الأمم المتحدة لشئون اللاجئین، من تنفیذھا عبر منظمات المجتمع المدني. تمیل مف
بالنفع بشكل أساسي على برامج الاستجابة السریعة الخیریة  2016الحكومیة في تنفیذ برامجھا. عاد التمویل المقدم من المانحین في عام 

 قضایا أخرى بما في ذلك القضایا الحقوقیة وقضایا المرأة تلقت منحًا أقل. والخاصة بالإغاثة في حین أن المنظمات التي تعمل في
 

. اعترافاً منھم بالتقدیر العام لمنظمات المجتمع المدني، قام المانحون المحلیون، بما في 2016الدعم المحلي للمنظمات إلى حدٍ ما في عام  زاد
المدني وجماعات الشباب لتحسین صورتھم. اكتسبت جماعات الشباب على وجھ ذلك الشركات العراقیة، بتقدیم منح إلى منظمات المجتمع 

ل الخصوص الثقة من المانحین المحلیین. تلقت ھذه الجماعات الشابة التي تنفّذ أنشطة خیریة وأخرى مدنیة لكنھا عادة ما تختار عدم التسجی
على سبیل المثال، دعم المانحون الرئیسیون من القطاع الخاص ، 2016تتلقى عدد متزاید من التبرعات من الأفراد والشركات. في عام  –
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مثل شركات الاتصالات (زین وآسیا تل) جھود المتطوعین الشباب في مقابل تلك الجھود المبذولة من جانب منظمات المجتمع المدني. بوجھ 
ا في ذلك إقلیم كردستان ومحافظة البصرة. تجمع الكثیر عام، یعتبر تقدیم المساعدات المحلیة أكثر محدودیة في بعض المناطق الجغرافیة، بم

 من منظمات المجتمع المدني أیضًا رسوم العضویة، إلا أن ھذه الرسوم لا تساھم بشكل كبیر في عوائد المنظمات.
 

 نظمات المجتمع المدنيلقد حاولت بعض المنظمات تضمین أنشطة مدرة للدخل في خططھا الاستراتیجیة كوسائل للدعم المالي المستدام، لكن م
جنب المشاریع المدرة للدخل مخافة أن تقوض من صورتھا كمنظمات غیر ھادفة للربح. علاوةً على ذلك، تتطلب الكثیر من ھذه غالبًا ما تت

 أولي لبدء التشغیل وھو شيء لا یھتم المانحون بدعمھ.الأنشطة تمویل 
 

كومي لمنظمات المجتمع المدني متواضعًا عند مقارنتھ بالدعم المقدم من المانحین الأجانب. في كلٍ من العراق وإقلیم كردستان، یبقى الدعم الح
 وفي المناسبات النادرة جداً التي تصدر فیھا الحكومة منحًا لمنظمات المجتمع المدني، تمررھا الحكومة من مؤسسة حكومیة غالباً ما تكون

 ذات روابط سیاسیة مع منظمات المجتمع المدني.
 

بما في ذلك تبنى أنظمة المحاسبة الإلیكترونیة. تنشر القلیل من  2016وضعت بعض المنظمات المزید من أنظمة الإدارة المالیة في عام 
ردیة. منظمات المجتمع المدني، بما في ذلك جمعیة بغداد للمرأة، والمسلة، وجمعیة الأمل العراقیة تقاریر مالیة بشكل منتظم مقرونة بتقاریر س

 فظ ھذه المنظمات أیضًا بمدققین مالیین وتحافظ على جھود دائمة للحصول على منح جدیدة للمشاریع.تحت
 
 

 3.7المناصرة: 
 

. واصل المجتمع المدني الضغط والمناصرة لصالح قضایا حقوقیة على 2016تحسنت مناصرة منظمات المجتمع المدني بشكل طفیف في عام 
الإعلام والجمھور لدعم الحكومة على كل الأصعدة، لا سیما في الصراع الدائر لدحر تنظیم الدولة وغیرھا الرغم من الضغط الواقع علیھ من 

 من التھدیدات الأمنیة.
 

كانت جھود المناصرة القانونیة لمنظمات المجتمع المدني جلیة على وجھ 
الخصوص. نظرًا لحملات رفع الوعي العام المقدمة من جانب المجتمع المدني 

على سبیل المثال، نظرت الحكومة في عدد من وضغط مسئولي الحكومة، 
عیة. ھناك مشاریع القوانین التي لم تكن قد ضمنتھا من قبل في الأجندة التشری

منظمات مثل شبكة المرأة العراقیة، وسلام الرافدین، وجمعیة نساء بغداد، 
المدى، وجمعیة الأمل العراقیة، ومسارات ساعدت في الضغط على الحكومة و

للنظر في مشروع قانون محكافحة التمییز، وھو مشروع قانون یكافح خطاب 
بین مشاریع قوانین  الكراھیة، ومشروع قانون لمكافحة العنف المنزلي من

أخرى. عَمِلت منظمات المجتمع المدني أیضًا على ضمان أن یكون محتوى 
ي مشروع قانون ، حظمشاریع القوانین ھذه متماشیًا مع مشروع حقوق الإنسان وأفضل الممارسات. عقب جھود منظمات المجتمع المدني

 العنف المنزلي تمھیداً للتصویت علیھما في البرلمان.مكافحة التمییز قراءة أولى في البرلمان، وتلاه مشروع قانون 
 

على سبیل المثال، نظرت الحكومة في مشروع قانون عن حریة أطلقت منظمات المجتمع المدني حملات مناصرة حول التشریع المقید كذلك. 
ا جدیدة بما في ذلك قیود جدیدة على الاجتماعات التعبیر الذي، بدلاً من أن یوسّع من سبل حمایة الحقوق الأساسیة، كان بالإمكان أن یضع قیودً 

 العامة والتظاھرات. قاتلت منظمات المجتمع المدني بنجاح لوقف ھذه المسودة مستخدمة تكتیكات مناصرة تضمنت المظاھرات والاعتصمات. 
 

، وھو شبكة من منظمات المجتمع المدني العراقیة التي تعمل على تحسین تنفیذ قرار الأمم المتحدة رقم 1325، قام ائتلاف 2016في عام 
أعضاء قام بزیادة تعاونھ مع الحكومات المحلیة وحتى المؤسسات الدولیة. كان من ثمرات مناصرة  –حول المرأة والسلام، والأمن  1325

في ذلك منظمة تمكین المرأة أن وضعت الوزارات الحكومیة خطط عمل مخصصة لكل قطاع لتنفیذ خطة العمل الوطنیة العراقیة الائتلاف بما 
 .1325حول القرار رقم 

 
امتدت مبادرات المناصرة والضغط من جانب منظمات المجتمع المدني أیضًا إلى تزوید الأفراد والصحفیین بالمعلومات العامة والبیانات. 

شخص في مقاطعة ذات أغلبیة شیعیة  320على سبیل المثال، بعد أن نفّذ تنظیم الدولة ھجوم انتحاري كبیر في یولیو أدى إلى قتل أكثر من 
حالة الموتى والمفقودین، وشاركت معلومات مع مرتكبي الجرائم على ة، ساعدت منظمات المجتمع المدني على إطلاع الجمھور في الكراد

من أجل تھدئة التوترات الطائفیة. زادت منظمات المجتمع المدني أیضًا من استخدام الإعلام الاجتماعي في حملات المناصرة، بما في ذلك 
العام حول مسودة القانون الخاص بالعنف المنزلي. لم تحظى معظم ھذه الحملات بالدعم المالي بل اعتمدت بدلاً من دعم جھودھا لرفع الوعي 
 ذلك على العمل التطوعي.

 العراقفي  المناصرة



 
 15 العراق

 
تتمتع منظمات المجتمع المدني في بغداد بشكل عام بحریة أكبر إلى حدٍ ما في المناصرة ولدیھا وصول إلى صناّع القرار أكبر من نظرائھا 

كردستان. في حین أن منظمات المجتمع المدني في كردستان واصلت الاحتفاظ بعلاقة إیجابیة مثمرة مع الحكومة، فإن المنظمات في عام في 
تمتعت بوصول مباشر أقل نسبیاً إلى صنّاع القرار الكردیین. علاوةً على ذلك، بدأت مدیریة المنظمات غیر الحكومیة في كردستان  2016

تحد من أنشطة المناصرة لمنظمات المجتمع المدني خاصة تلك المتعلقة بالحقوق ھي ممارسات و 2016أكثر تقییداً في عام تنفیذ ممارسات 
التحریر الكردي أو حل البرلمان. نتیجة لذلك، كانت الحملات في كردستان أقل الأساسیة مثل حریة التعبیر أو القضایا السیاسیة الحساسة مثل 

كانت حملة الشفافیة والمسائلة وحملة إصلاح الكھرباء  2016رجة النجاح. من بین الحملات القلیلة التي أطلقت في عام في العدد وأضعف في د
 وكلاھما كان في السلیمانیة. قاومت السلطات الكردیة والأحزاب السیاسیة أیضًا تطور شبكات وائتلافات قویة لمنظمات المجتمع المدني على

 ق.عكس نظرائھا داخل العرا
 

م أحرزت منظمات المجتمع المدني في العراق الفدرالیة كذلك نجاحًا أكبر في المناصرة من أجل عمل تحسینات على البیئة القانونیة التي تحك
ات القطاع عقب تعیین المدیر الجدید لمدیریة المنظمات غیر الحكومیة. أجرى المدیر الجدید عند تولیھ المنصب عدداً من الاجتماعات مع منظم
ات المجتمع المدني لمناقشة التحدیات التي یواجھونھا، واتخذ إجراءات فیما بعد لمعالجة ھذه التحدیات بما في ذلك تسھیل جوانب تسجیل منظم

 المجتمع المدني.
 
 

 4.6تقدیم الخدمات: 
 

بشكل عام ظل تقدیم الخدمات من جانب منظمات المجتمع المدني غیر متغیر 
، وظل یركّز على تقدیم خدمات الإغاثة والدعم للنازحین داخلیاً. 2016في عام 

زاد المانحون الدولیون من تمویلھم لمنظمات المجتمع المدني لتقدیم الخدمات 
 استجابةً للعدد المتنامي من النازحین داخلیاً.

 
على  تشترك منظمات المجتمع المدني في أنشطة تقدیم الخدمات. علاوةً 

المساعدة الإنسانیة الرئیسیة، تقدم منظمات المجتمع المدني الدعم النفسي، 
والرعایة الصحیة، والتدریب على إدرار الدخل، والتدریب على منع العنف 

 المنزلي.
 
 إن سلع وخدمات منظمات المجتمع المدني تكون بوجھ عامة مستجیبة للاحتیاجات والأولویات المحلیة، لكنھا تكون أیضًا مملاه من أولولویات

معاتھم ، كان تقدیم المساعدة الإنسانیة المباشرة إلى النازحین داخلیًا من بین أھم الأولویات للنازحین داخلیًا وكذلك لمجت2016في عام المانحین. 
المستضیفة لھم، ولمنظمات المجتمع المدني التي تقدم الخدمات لھم لسد احتیاجاتھم. عالجت ھذه الخدمات فجوة كان من الطبیعي أن تملأھا 

 الحكومة لولا أنھا كانت تركّز على محاربة تنظیم الدولة وإعادة بناء المناطق المحررة.
 

لسكان المحتاجین، لیس فقط المحتاجین للمساعدة الإنسانیة وفقط، ولكن المحتاجین إلى المناصرة غالباً ا 2016استھدف تقدیم الخدمات في عام 
والدعم كذلك. قدمّت منظمات المجتمع المدني الخدمات إلى الجماعات النسائیة، على سبیل المثال، وكذلك خدمات المصالحة والدعم للشباب. 

یة لبناء القدرات للمدافعین عن حقوق الإنسان، مثل الدورة التدریبیة التي عُقدت للصحفیین عقدت منظمات المجتمع المدني كذلك دورات تدریب
قام عدد قلیل من منظمات المجتمع المدني بتدریب مسئولي الحكومة أیضًا بما في ذلك حول الأمن الرقمي ومراقبة انتھاكات حقوق الإنسان. 
لعنف المنزلي. قامت جماعات الشباب المتطوعین، التي كان بعض منھا مسجلاً بشكل تدریب أعضاء البرلمان على صیاغة قانون لمحاربة ا

. تضمنت ھذه الخدمات بناء المنازل، وطلاء المدارس والأرصفة، 2016رسمي كمنظمات مجتمع مدني، بتقدیم الكثیر من الخدمات في عام 
 وإدارة حملات جمع التبرعات للمدارس.

 
 بشكل عام خدمات مجانیة، معتمدةً في ذلك على میزانیات المشاریع لاسترداد تكالیف تقدیم الخدمات. تقدمّ منظمات المجتمع المدني

 
على سبیل المثال، أعرب كلٌ من ، اعترفت الحكومة بشكل متزاید بدور منظمات المجتمع المدني في مساعدة النازحین داخلیاً. 2016في عام 

ومع ذلك، لا راقي عن شكرھم للمجتمع المدني على مساعدتھ في خدمات المعونة والإغاثة. رئیس الوزراء ووزیر الھجرة والمھجرین الع
أو العقود  یزال دعم الحكومة مقصورًا على تعبیرات الشكر العامة والتقدیر بدلاً من الدعم المالي والمادي. نادرًا ما تقوم الحكومة بتقدیم المنح

 .إلى منظمات المجتمع المدني لتقدیم الخدمات
 
 
 

 العراقفي  تقدیم الخدمات
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 5.2البنیة التحتیة: 
 
ظلت البنیة التحتیة لمنظمات المجتمع المدني بدون تغییر بشكل كبیر في عام 

، إلا أنھ كان ھناك بعض التقدم في تشكیل ائتلافات منظمات المجتمع 2016
المانحین بتقدیم المدني وشبكاتھا، وقامت بعض المنظمات الوطنیة الممولة من 

 منح صغیرة إلى المنظمت المحلیة لأول مرة.
 

یقوم عددٌ من المنظمات بدور مراكز الموارد والدعم لقطاع منظمات المجتمع 
على سبیل المثال، ، فمؤسسة جامعة النور وجمعیة الأمل العراقیة، المدني

لمنظمات المجتمع المدني المحلیة عبر ورش عمل  القدراتدعم بناء  انتقدم
 تدریبیة، ومشاركة مصادر المعرفة، والاستشارات.

 
المنظمات المحلیة التي لھا القدرة على عمل المنح. تأتي المنح المقدمة إلى منظمات المجتمع المدني بشكل أساسي من  القلیل من لا یوجد إلا

المنظمات الوطنیة لتقدیم المنح الصغیرة إلى المنظمات المحلیة  الدولیة بتمویل، قامت المنظمات 2016مانحین أجانب. ومع ذلك، فإنھ في عام 
المثال، تلقت جمعیة الأمل العراقیة تمویلات من أوكسفام قامت بإعادة منحھا إلى منظمات محلیة لتنفیذ أنشطة عن لأول مرة. على سبیل 

منھم  السلام والمصالحة وحقوق المرأة. ومع ذلك، فإن الكثیر من المنظمات المحلیة تفتقر إلى أنظمة التدقیق والمحاسبة المتطورة التي یطلبھا
 تقدیم المنح.لأغراض المانحون لتلقي المنح 

 
مثل شبكة منظمات نینوى، والائتلاف المدني لإعادة إعمار سنجار، وائتلاف الدفاع عن الأقلیات في  2016تشكلت ائتلافات جدیدة في عام 

في الوقت نفسھ،  داھوك. تحالفت المنظمات التي تمثل مجالات مختلفة أیضًا مع بعضھا في شكل ائتلافات مثل شبكة نشطون لإبطال الفساد.
ئتلاف ولا كافحت الائتلافات المنشأة للبقاء نظرًا للعجز في التمویل. لا تدوم معظم الائتلافات والتحالفات إلا عام أو عامین؛ نظرًا لأنھ لا الا

لمدني كلھا غیر نشطة في عام أعضاؤه لدیھم الموارد المالیة الكافیة. أصبحت شبكة العیادات القانونیة، وعین على المیزانیة، وشبكة المنتدى ا
 نظرًا للافتقار إلى التمویل. 2016

 
، زاد عدد المدربین العراقیین. ھناك منظمات معینة، 2016تتلقى منظمات المجتمع المدني الدعم من جانب مدربین محلیین أكفاء، وفي عام 

من المدربین المحلیین. تغطي ھذه الفعالیات الخاصة بمدربین بما في ذلك المشاركة والنماء، تستخدم خبراء محلیین ودولیین لتعلیم الكثیر 
إلى التخطیط الاستراتیجي لمنظمات المجتمع المدني والأمن الرقمي.  الاجتماعي المدربین مواضیع تتراوح من حقوق الأقلیات وقضایا النوع

على الثقافة العراقیة. نشرت جمعیة الأمل العراقیة منھج ا تمیل منظمات المجتمع المدني إلى تفضیل المدربین المحلیین؛ إذ أنھم أكثر إطلاعً 
حیث وفرت لھم بذلك مورداً لم یكن متاحًا لھم من قبل.  2016تدریبي موسع على حقوق الإنسان لمدربيّ منظمات المجتمع المدني في عام 

لك المناصرة وتوثیق حقوق الإنسان، ولبت بشكل غطت تدریبات منظمات المجتمع المدني كلاً من المواضیع الأساسیة والمتقدمة، بما في ذ
 عام احتیاجات واھتمامات منظمات المجتمع المدني.

 
مال إلى الاقتصار على المبادرات التعاونیة قصیرة الأمد أو  ، لكنھ2016حلیة والدولیة في عام زاد التعاون بین منظمات المجتمع المدني الم

حتى مبادرات المرة الواحدة، مثل المساعدة في تدریب الموظفین. انخفضت الشراكات الأكبر والمشاریع والأنشطة ذات التنفیذ المشترك في 
 مة مع القطاع الخاصة ووسائل الإعلام كذلك.. لا تزال منظمات المجتمع المدني تفتقر إلى الشراكة القویة أو المستدا2016عام 

 
  

 5.1الصورة العامة: 
 

، ولا سیما 2016تحسنت صورة منظمات المجتمع المدني إلى حدٍ ما في عام 
بین وسائل الإعلام والجمھور. قدمّت وسائل الإعلام تغطیة أكثر إیجابیة 
وتوسعاً لعمل منظمات المجتمع المدني في المساعدة الإنسانیة ودعم النازحین 

رامج الإعلام المجتمعي داخلیاً. قدمّت وسائل الإعلام الاجتماعي، بما في ذلك ب
أیضًا تغطیة إیجابیة لمنظمات المجتمع المدني وحسّنت من  "یلا"الخاصة مثل 

 صورتھا مرة أخرى فیما یتعلق بالمساعدة الإنسانیة المقدمة للنازحین داخلیاً.
 

نجحت بعض منظمات المجتمع المدني في الحصول على إعلانات وتغطیة 
مجانیة من وسائل الإعلام من أجل الإعلان عن أنشطتھا ورفع الوعي حول 

 العراقفي  البنیة التحتیة

 العراقفي  الصورة العامة
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على سبیل المثال، على وقت بث مجاني من قناة التلفزیون الوطني العراقي وقناة ھنا بغداد، قضایاھا الاجتماعیة. حصلت المؤسسة العراقیة، 
شاشة الراصد ك حصلت على مساحة في جریدة كربلاء الیوم. غطّت المحطات الإذاعیة مشاریع منظمات المجتمع المدني كذلك، مثل وكذل

. كانت ھناك أیضًا تقاریر وتغطیة خاصة لمنظمات المجتمع المدني ومشاریعھا على القنوات الفضائیة. انطلاقاً 1325وخطة العمل الوطنیة 
. ساعدت الزیادة 2016علام، قامت بعض منظمات المجتمع المدني، مثل معھد آكاد، باستخدام مسئولین إعلامیین في عام من وعیھا بتأثیر الإ

 في التغطیة الإعلامیة الإیجابیة لمنظمات المجتمع المدني وأنشطتھا في تحسین صورة القطاع بین الجماھیر وكذلك في نظر الحكومة.
 

، كانت ھناك مؤشرات عن استحسان وقبول عام أكبر لمنظمات المجتمع المدني. نظر الجمھور بشكل إیجابي إلى تقدیم منظمات 2016في عام 
ولا سیما مقارنة بالزیادة الملحوظة في المنظمات  –وعلى وجھ الخصوص دعمھم للنازحین داخلیاً  –المجتمع المدني للخدمات الضروریة 

عن أنشطتھا على الفیسبوك، على سبیل المثال، وأعداد المتابعین لصفحات الإعلام الاجتماعي لمنظمات المجتمع المدني، وكذلك  التي تعلن
الزیادة في أعداد التوقیعات على العرائض الإلیكترونیة التي تقدمھا منظمات المجتمع المدني. نجحت معظم المنظمات في الحفاظ على 

مثلاً بموائمة نفسھا مع الأحزاب السیاسیة أو الاشتراك في الأنشطة الحزبیة الأخرى التي ساعدت أیضًا في تحسین استقلالیتھا ولم تقوم 
 الصورة العامة للقطاع.

 
تعترف الحكومة بتأثیر منظمات المجتمع المدني في المجال العام. تعتمد بعض الوزارات الحكومیة على الشھادات المقدمة من منظمات 

 مدني مثل إتمام الورش التدریبیة المقدمة من منظمات المجتمع المدني كأساس لترقیة الموظفین الحكومیین.المجتمع ال
 

على الجانب الآخر، لا یزال القطاع الخاص یفتقد إلى الصورة الإیجابیة عن المجتمع المدني ومن النادر لكیانات القطاع الخاص أن تدعم 
م شركة كبیرة أو شركتین الفعالیات واسعة النطاق لمنظمات المجتمع المدني، لكن ھذا الدعم لا یمثلّ یمكن أن تدعمنظمات المجتمع المدني. 

 منھج موحد ینتھجھ القطاع.
 

لكة المتحدة والسوید وھولندا متحظى منظمات المجتمع المدني أیضًا بنظرة جیدة على المستوى الدولي. أدرج الممثلون الدبلوماسیون من الم
اعات مع منظمات المجتمع المدني كجزء من أجندات برامجھم، وكانت ھذه الاجتماعات تعُقد أحیاناً حتى قبل الاجتماعات المقرر جمیعاً اجتم

 عقدھا مع المسئولین الحكومیین من أجل مناقشة آراء منظمات المجتمع المدني ووجھات نظرھم.
 

لمنظمات إن منظمات المجتمع المدني مطالبة قانوناً لتسلیم تقاریر سنویة وشھریة إلى مدیریة المنظمات غیر الحكومیة، لكن القلیل جداً من ھذه ا
الظھور العام خوفاً من أن  إلى تجنبھو الذي ینشر ھذه التقاریر أو یتیحھم للجمھور. لقد أدى الوضع الأمني المتقلب حتى بالمنظمات الكبیرة 

تصبح ھدفاً للجماعات الإجرامیة والمسلحة.
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 5.1استدامة منظمات المجتمع المدني: 
ظل الصراع الدائر في سوریا 

تداعیات اقتصادیة  یفرزالمجاورة 
 .للأردن واجتماعیة وأمنیة خطیرة

مع حلول شھر دیسمبر من عام 
، قدر مكتب المفوض السامي 2016

لشئون اللاجئین أنھ كان ھناك حواليّ 
لاجيء سوري مسجل في  660,000

البلاد، بالإضافة إلى مئات الآلاف 
من الأشخاص غیر المسجلین الفارین من الصراع. ظلت مخاوف الأمن الوطني سائدة أثناء العام ونفذّت 

إضافیة لمكافحة الإرھاب أثر بعضھا بشكل سلبي على وصول منظمات المجتمع المدني إلى  الحكومة تدابیر
 التمویل وأثر على حریة التعبیر.

بالمائة، وھو أبطأ  2.4، حیث تباطأ النمو الاقتصادي حتى وصل 2016واجھت الأردن صعوبات في عام 
عیات الناجمة عن الأزمة ار الإقلیمي والتد. كان ھذا یرجع جزئیًا إلى عدم الاستقرامن العامین الماضیین

السوریة، بما في ذلك إغلاق الطرق التجاریة مع العراق وسوریا. انعكس النمو البطيء أیضًا على تدھور مؤشرات سوق العمل. ظلت البطالة 
للخدمات المقدمة من جانب منظمات  بالمائة من تعداد السكان. زادت الظروف الاقتصادیة الصعبة من حاجة الجمھور 13مرتفعة بواقع حوالي 

 المجتمع المدني بینما قیدّت في الوقت نفسھ من المصادر المحلیة للدخل.

، أطلقت الأردن الخطة الوطنیة الشاملة لحقوق الإنسان، وھي مبادرة إصلاح مدتھا عشر سنوات لحمایة وتحسین 2016في مارس من عام 
في ظل الخطة الوطنیة الشاملة لحقوق الإنسان، تضمن الأردن حقوق الإنسان، بما في ذلك تغییرات شاملة على الإطار القانوني وتنفیذه. 

ات التي تنطوي على تعذیب ومعاملة سیئة من محاكم الشرطة إلى المحاكم مر للمتھمین الجنائیین، مثلاً، حیث تنقل المحاكل حمایة أكبئوسا
المدنیة. تتضمن الخطة أیضًا التزامات جدیدة بحقوق منظمات المجتمع المدني والمشاركة العامة. ومع ذلك، فإنھ أثناء الشھر نفسھ، عرض 

دیلات كاسحة على قانون الجمعیات المعمول بھ في البلاد التي لو نفُذت لأعاقت قدرة منظمات المجتمع المدني على المسئولون الحكومیون تع
 التشكل والعمل. 

 2016للأردن عام  منظمات المجتمع المدنينقاط استدامة 

 استدامة محسنة     استدامة متطورة         معاقةاستدامة 

 استدامة منظمات المجتمع المدني

 البیئة القانونیة
 القدرة التنظیمیة

 السلامة المالیة
 المناصرة

 البنیة التحتیة
 الصورة العامة

 تقدیم الخدمات

 5.1معاقة استدامة 

 حقائق البلد

 عمانالعاصمة: 

 ملكي دستورينوع الحكم: 

  نسمة 10,248,069 السكان:

الناتج المحلي الإجمالي للفرد 
 الشرائیة):(تعادل القوة 

 دولار  12,300

  86مؤشر التنمیة البشریة:
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 20الثامنة عشر لمجلس النواب في البرلمان في تم عقد الانتخابات العامة 
منظمات ه الانتخابات حرة وعادلة، وحظیت ذ، وأعُتبرت ھ2016سبتمبر، 

المجتمع المدني مثل راصد بفرصة مراقبة أماكن الاقتراع. فازت مرشحات 
في الانتخابات، مقارنةً بثمانیة عشر مقعد من  130بعشرین مقعد من أصل 

 في البرلمان السابق.  150أصل 

بموجب  تسُجّل معظم منظمات المجتمع المدني في الأردن بوصفھا جمعیات
)، وھذه المنظمات ھي محل تركیز 2008لعام  51قانون الجمعیات (قانون 

جمعیة مسجل لدى وزارة  5,294، كان ھناك 2016ھذا التقریر. في نھایة عام 
التنمیة الاجتماعیة، بما في ذلك كلاً من المنظمات التي تعمل على المستوى 

المختص  2010لعام  73ة بموجب قانون عیة التي تسجل لدى وزارة التجارة والصناالوطني والواقع مقرھا في عمان، والمنظمات المجتمع
 بالشركات. لا یتضمن التقریر أیضًا الفئة الخاصة من المنظمات الملكیة غیر الحكومیة التي یوجد منھا عشر منظمات في الأردن.

 

 5.4البیة القانونیة: 
 

، 2016القانونیة لمنظمات المجتمع المدني بشكل خطیر في عام تدھورت البیة 
حیث رفضت الحكومة طلبات التسجیل المقدمة من بعض المنظمات، وحلتّ 
منظمات أكثر من الأعوام الماضیة، وفرضت إجراءات مكافحة الإرھاب التي 

ترحت المحكومة أیضًا اقلمنظمات المجتمع المدني.  ةقیدّت الأنشطة المشروع
یلات مقیدة على قانون منظمات المجتمع المدني التي لو مُررت لجعلت تعد

 البیة القانونیة لمنظمات المجتمع المدني أكثر تحدیاً بشكل كبیر.
 

وتعدیلاتھ ھو الذي یحكم تسجیل وعمل  2008لعام  51لا یزال القانون 
دیات عدداً من التح 51المنظمات المحلیة والأجنبیة في الأردن. یفرض القانون 

على منظمات المجتمع المدني بما في ذلك اللغة الغامضة التي تسمح للحكومة بحریة التصرف في تفسیر القانون وتطبیقھ. في ظل القانون 
یجوز لھ أن  –وھو الجھة المسئولة عن تسجیل الجمعیات بموجب القانون  –، یفُرض على المنظمات التسجیل، ویجوز لمجلس التسجیل 51

جمعیة  600بدون تقدیم تبریر أو تزوید المتقدمین بفرصة لمعالجة أوجھ القصور في طلباتھم. قام عدد إجمالي قدره  لالتسجییرفض طلبات 
كانت اللجنة الوطنیة لدعم  ، لكنھ ھناك عدد من المجموعات التي تقدمت للتسجیل ورُفضت طلباتھا.2016بعمل تسجیلات جدیدة في عام 

، ولم تتلقى المنظمة أي تفسیر على الرفض. 2016لقلیلة التي رُفض تسجیلھا من جانب مجلس التسجیل في عام من المنظمات ا ةالقدس واحد
تسعى للمناصرة من أجل حقوق الأطفال لأمھات أردنیات وآباء غیر أردنیین (الذین یتلقون معاملة  طموحةھناك منظمة مجتمع مدني أخرى 

، أصدرت 2015وتم رفض تسجیلھا بشكل مماثل. في عام  2016دى مجلس التسجیل في عام متفاوتة بموجب القانون) حاولت التسجیل ل
، وبرر المسئولون ھذا الأمر 2016الحكومة تعلیمات لرفض تسجیل أي منظمة تعمل مع اللاجئین السوریین، وظل ھذا التوجیھ فعاّلاً في عام 

على أزمة اللاجئین، مثل الجمعیة الخیریة الھاشمیة. التي تعمل بالفعل  على أنھ ضروري من أجل السماح بالتنسیق الأفضل بین المنظمات
وھي  –واجھت بعض المنظمات أیضًا تدقیق إضافي وفرُض علیھا الحصول على موافقة أمنیة منفصلة من وزارة الداخلیة من أجل التسجیل 

لجمیعة الأردنیة لحقوق المواطنین وكذلك منظمة المجتمع . كان ھذا ھو الحال مع ا51ولا غیر مطلوبة بموجب القانون  ةخطوة غیر معتاد
ثر المدني الطموحة المعنیة بحقوق الأطفال والمذكورة سابقًا. یقول الخبراء أن وزارة الداخلیة الممثلة بالفعل في مجلس التسجیل، تصیر أك

 تي تقع في مجالات الدیمقراطیة وحقوق الإنسان.مثل تلك الأھداف ال تدخلاً في عملیة التسجیل عندما تعتبر أھداف المنظمة "حساسة"
 

یجب أن یكون رفض طلب التسجیل مبنیًا على توصیة الوزارة المشرفة وكذلك یجب أن یكون حل المنظمات بناءً على توصیة الوزارة ذاتھا. 
، 2016، فإن المنظمات التي یرُفض تسجیلھا لھا الحق في الاستئناف ضد القرار أمام محكمة علیا. في دیسمبر من عام 51بموجب القانون 

وافقت على طلبات استئناف لثلاث منظمات من أصل ثلاثة وستین كان  –ة الإداریة العلیا التي تعمل في اختصاص الاستئناف وافقت المحكم
تسجیلھم قد رُفض في السنوات السابقة. أشارت المحكمة إلى أن موافقتھا على ھذه القضایا كانت متعلقةً بشكلیات في عملیة التسجیل ولیس 

 في فحوى الطلبات.
 

، یجب على المنظمات أیضًا التقدم بطلب والحصول على موافقة الحكومة قبل أن یكون بإمكانھم تلقي تمویل أجنبي. ھناك 51بموجب القانون 
منظمات المجتمع المدني بتسلیم نموذج طلب موسع  ةمطالبتعقید ھذه العملیة عن طریق  نزاد م 2015توجیھ إداري جدید تم إدخالھ في عام 

ونتج عنھ صعوبات  2016مة یوفر بیانات عن مصدر الأموال الأجنبیة والاستخدام المقصود منھا، وقد تم تنفیذ التوجیھ خلال عام إلى الحكو
ینص على أن عدم استجابة الحكومة لطلبات التسجیل لمدة ثلاثین یومًا ینشأ عنھ  51كبیرة لمنظمات المجتمع المدني. في حین أن القانون 

 استدامة منظمات المجتمع المدني في الأردن

 البیئة القانونیة في الأردن
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فإن التوجیھ الإداري ینص على أن فترة الثلاثین یومًا لا تبدأ إلا بعد أن تكون وحدة من ممثلي الوزارة قد راجعت أولاً الطلب موافقة تلقائیة، 
العملیة التي كانت قبل ذلك تستغرق ثلاثین یومًا لمنظمات المجتمع المدني في الحصول على  علیھ، فإنوأحالتھ إلى مجلس الوزراء. وبناءً 

لتمویل الحرج یمتد الآن في الغالب إلى عدة أشھر. یفرض التوجیھ أیضًا أن یكون استخدام التمویل لأنشطة تدعم الأھداف موافقة على ا
 والأولویات الوطنیة للأردن.

 
، تسجّل بعض منظمات المجتمع المدني على أنھا شركات غیر ھادفة للربح لدى قسم 51من أجل تجنب القیود المفروضة بواسطة القانون 

التسجیل لدى مجلس التسجیل. لا یفُرض على المنظمات الملكیة غیر الحكومیة في وزارة التجارة والصناعة، بدلاً من الرقابة على الشركات 
ت لمنظماأیضًا الامتثال لقانون الجمعیات، لكنھا تعمل بموجب قوانین خاصة مبنیة على الأوامر الملكیة والمصادقة البرلمانیة. ھناك الكثیر من ا

الملكیة غیر الحكومیة، بما في ذلك مؤسسة الملك حسین، ومؤسسة نھر الأردن، والصندوق الأردني الھاشمي تتلقى التمویل من الحكومة. 
ي ذلك یسمح القانون للمنظمات الملكیة غیر الحكومیة بإھمال البیروقراطیة الحكومیة والقیود التي تقیّد منظمات المجتمع المدني الأخرى بما ف

على سبیل المثال، یسُمح للمنظمات الملكیة غیر الحكومیة بالعمل مع اللاجئین ض القیود المفروضة على الرسائل والأنشطة المباحة. بع
 في حین أن منظمات المجتمع المدني الأخرى غیر مسموح لھا القیام بھذا. والمھاجرینالسوریین 

 
. تفرض التعدیلات المقترحة الموضوعة من جانب المكتب 51على القانون ، نشرت الحكومة مشروع تعدیلات 2016في مارس من عام 

التشریعي قیوداً جدیدة، وقد عبرت الكثیر من منظمات المجتمع المدني عن مخاوفھا بخصوص ھذه التعدیلات. إن ھذه التعدیلات لو مررت 
المجتمع المدني إلى التمویل الدولي بدون أي مبرر.  ونفُذت، لزاد القانون المعدل من سلطة الحكومة التي تخولھا رفض وصول منظمات

ت ھناك ائتلاف لمنظمات المجتمع المدني یسُمى الھیئة التنسیقیة لمنظمات المجتمع المدني نشرت تحلیلاً قانونیًا لتعدیلات القانون وأعلن
 معارضتھا لھ.

 
علیھ الحال في الأعوام الماضیة:  الحكومة منظمات أكثر بكثیر مما كان. حلتّ 2016ارتفع الحل الإداري لمنظمات المجتمع المدني في عام 

. ادعت الحكومة أن ھناك منظمات تم حلھا نظرّا لأنھا أوقفت عملھا 2014في عام  108و 2015في عام  189، مقارنة بـ 2016في عام  393
 القانون بشكل متكرر، أو طلبت الحل. انتھكتلمدة عام، أو 

 
على سبیل المثال، منع المسئولون مركز فونیكس للدراسات الاقتصادیة مجتمع المدني عقبات إداریة أخرى أثناء العام كذلك. واجھت منظمات ال

والمعلوماتیة من عقد ورشة عمل عامة حول نتائج اقتراعات الرأي حول الحقوق الاقتصادیة والاجتماعیة للأردنیین وثقتھم في الاقتصاد. 
ولین السماح لورشة العمل بأنھا خرق لقانون الاجتماعات العامة التي لا تتطلب من منظمات ئلمدني أن رفض المسمنظمات المجتمع ا ادعت

اشتراك المنظمات في  یعتبرالمجتمع المدني إلا إشعار مسبق عن نیتھم عقد اجتماع عام، ولیس الحصول على موافقة رسمیة. بوجھ عام، 
واجھ تحدیات أكبر من تلك المنظمات المنظمات تھذه من الأشیاء التي تجعل للجدل أو منتقدة للحكومة الأنشطة أو إلقاء بیانات عامة مثیرة 
 "ھمام"نتیجة لذلك، تمیل منظمات المجتمع المدني إلى إصدار بیانات انتقادیة من خلال ائتلافات مثل  التي تركز على القضایا غیر الجدلیة.

 من أجل تخفیف الضغط عن المنظمات الفردیة الأعضاء في الائتلاف.
 

بدأت الحكومة أیضًا مناقشة إجراءات قانونیة إضافیة لمواجھة الإرھاب یمكن أن یؤدي بعضھا إلى التأثیر سلبًا على حق منظمات المجتمع 
قانون لمكافحة خطاب الكراھیة بما في ذلك رسائل الإعلام على سبیل المثال، أعلنت الحكومة خطتھا لصیاغة المدني في حریة التعبیر. 

الخطاب، وعلى نحو كثیف مدعیین أن ھذا سوف یحد من حریة التعبیر  القانون الاجتماعي. انتقد المجتمع المدني الأردني والنشطاء السیاسیون
. یسمح التعدیل 2015ترونیة الأردني الذي تم تعدیلھ في عام لا سیما في الإعلام الاجتماعي. واصلت الحكومة أیضًا إنفاذ قانون الجرائم الإلیك

 باعتقال الصحفیین والمواطنین بسبب تعبیرھم عن طریق الإنترنت الذي یعتبر تشھیري أو افترائي أو مھیناً. 11الجدلي على الفقرة 
 

لتزامات جدیدة لحقوق والتي قدمت ا 2018-2016في الوقت نفسھ، أصدرت الحكومة الخطة الوطنیة الثالثة للأردن التي تغطي السنوات من 
ني ومشاركتھ. تتضمن الالتزامات وصول أكبر إلى المعلومات، وتقویة الإطار للحقوق الإعلامیة، وتعزیز أوجھ مشاركة المجتمع المد
بلاد، مما یسمح للمواطنین دمج مشاركة الموطنین في عملیة اللامركزیة للعلى سبیل المثال، أعربت الحكومة عن رغبتھا في المواطنین. 

بتحدید احتیاجاتھم وأولویاتھم ودمج ھذا الملاحظات في عملیة صنع القرار. التزمت الحكومة أیضًا بإطلاق آلیة شكاوى وإجراءات تتبع 
رات حل ھذه للاستجابة للشكاوى المقدمة من منظمات المجتمع المدني حول قضایا مثل رفض طلبات تسجیل منظمات المجتمع المدني أو قرا
 .2016المنظمات، ولإحالتھا إلى القضاء عند الضرورة. لم تكن ھناك أي تقاریر تقدم حول حالة ھذه الالتزامات متاحة مع نھایة عام 

 
. تستفید منظمات المجتمع المدني من إعفاء 2016لم یكن ھناك تغییرات في قانون الضرائب التي تؤثر على منظمات المجتمع المدني في عام 

"كمنفعة عامة" تفید مجموعة واضحة من المستفیدین. تتلقى الجمعیات ضریبي على المنح وغیرھا من مصادر الدخل إذا كانت أنشطتھا مؤھلة 
ضریبیة بعد الحصول على موافقة رسمیة من الوزارة المختصة. إعفاءات لتي تعمل مع الأیتام وذوي الإعاقات، على سبیل المثال، الخیریة ا

 یمثلھ مفھوم "المنفعة العامة". عماتكافح بعض منظمات المجتمع المدني، رغم ذلك، للحصول على إعفاء نظرًا لتفسیرات مختلفة 
 

ره من القوانین منظمات المجتمع المدني من كسب الدخل عن طریق تقدیم السلع والخدمات. یسُمح لمنظمات المجتمع ولا غی 51لا یمنع القانون 
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المدني التنافس للحصول على العقود العامة، وھناك وزارات معینة تتعاقد مع منظمات المجتمع المدني لتقدیم خدمات معینة. تواجھ منظمات 
 القطاع الخاص على مثل ھذه العقود رغم ذلك. المجتمع المدني منافسة قویة من

 
الأردن إلى العدد الكافي من المحامین الأكفاء الذین یعملون مع القطاع غیر الربحي. علاوةً على ذلك، لا یقدم ھؤلاء المحامون بوجھ  یفتقر

یة. عام إلا المشورة القانونیة مدفوعة الأجر، ولا یوجد ھناك خیارات المصلحة العامة لمنظمات المجتمع المدني التي تلتمس المشورة القانون
 بوجود عضو قانوني واحد على الأقل في كل منظمات المجتمع المدني ساریاً. 2014یزال متطلب نقابة المحامین الأردنیة لعام لا 

 
 

 5.4القدرة التنظیمیة: 
 
ظلت القدرة التنظیمیة لمنظمات المجتمع المدني بوجھ عام مستقرة في عام 

تمتلك  – وھي الأقل عدداً أیضًا –تمتلك المنظمات الراسخة والأكبر  .2016
بوجھ عام خطط استراتیجیة أقوى وھیاكل تنظیمیة محددة بشكل أفضل، 

 بالقطاع ككل. ظفیھا استقرار وظیفي أكبر مقارنةً ویمكنھا أن تقدم لمو
 

لقد حددت معظم المنظمات بوضوح قواعدھا الشعبیة وتسعى لاستخدام منھج 
تشاركي في تصمیم المشاریع وتنفیذھا. لقد حسّن الاستخدام الأوسع للإعلام 
الاجتماعي من قدرة منظمات المجتمع المدني على التفاعل مع القواعد الشعبیة. 
غالبًا ما تعلن منظمات المجتمع المدني عن أنشطتھا على صفحاتھا على 

 تھا.الفیسبوك من أجل الاشتراك مع قواعدھا الشعبیة وكسب ثق
 

یشترك عدد قلیل من منظمات المجتمع المدني في التخطیط الاستراتیجي طویل الأمد في دعم رسائلھا، وبدلاً من ذلك فإن منظمات المجتمع 
، وضعت ثلاثة وستین منظمة مجتمعیة خطط استراتیجیة خمسیة 2016المدني تظل متفاعلة مع أولویات المانحین. ومع ذلك، فإنھ في عام 

برنامج التعزیز الداخلي من أجل التغییر المدعوم من الوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة. تھتم منظمات المجتمع المدني أیضًا بشكل من خلال 
 متزاید بتقییم تأثیر مشاریعھا لا سیما وأن تقییم المشاریع قد أصبح متطلب أكثر شیوعًا للمانحین.

 
رة المؤسسیة والھیاكل الإداریة اللازمة لقیاس تأثیر عملھا وضمان التنفیذ الفعاّل للبرنامج ونموه. تفتقر معظم منظمات المجتمع المدني إلى القد

ما تحافظ تمیل المنظمات الكبیرة والمتوسطة، بما في ذلك المنظمات الملكیة غیر الحكومیة إلى امتلاك ھیاكل إداریة داخلیة أكثر تحدیداً. عادةً 
بین مجالس الإدارات والموظفین. تشترك مجالس إداراتھم في إدارة منظمات  ى تقسیم واضح للمسئولیاتمنظمات المجتمع المدني ھذه عل

المجتمع المدني وھي منفتحة بشكل عام وشفافة في عملھا. ومع ذلك، لا یزال ھناك حاجة لمراقبة حمایة حقوق الموظفین، فلیس كل المنظمات 
 على سبیل المثال. ،2016قدمت لموظفیھا تأمین اجتماعي في عام 

 
تكافح منظمات المجتمع المدني الأردنیة، ولا سیما تلك التي تركز على قضایا حقوق الإنسان، للاحتفاظ بالموظفین ذوي الخبرة، حیث إن 

المجتمع المدني یكون لدیھا القدرة على تقدیم رواتب أعلى لھم. قامت الكثیر من منظمات  –بما في ذلك الوكالات المانحة  –المنظمات الأكبر 
، حسّنت 2016نظرًا لوجود قیود على التمویل، واعتمدت على موظفین متطوعین بدلاً منھم. في عام  2016بتسریح موظفیھا في عام 

 المنظمات من قدراتھا على توظیف المتطوعین، إلا أن المتطوعین قد بدأوا البحث عن تعویض عن تكالیف انتقالھم. 
 

ة والمتوسطة خدمات احترافیة مثل المحاسبین والمتخصیین في تكنولوجیا المعلومات. تمتلك ھذه المنظمات بوجھ تستخدم المنظمات الكبیر
ة عام أیضًا أنظمة موارد بشریة معمول بھا لتوظیف الموظفین وإدارتھم. تمتلك منظمات المجتمع المدني الأكبر أیضًا وصولاً أكبر إلى تقنی

لإنترنت، والبرید الإلیكتروني، وآخر إصدارات البرامج. أما المنظمات غیر الحكومیة الأصغر، ولا سیما المكاتب الحدیثة، بما في ذلك ا
 المنظمات المجتمعیة الشعبیة فإنھا تمیل إلى امتلاك وصول أكثر محدودیة للمعدات باھظة الثمن نظرًا للقیود المالیة.

  
 

 5.2السلامة المالیة: 
 

المدني تمتلك موارد متنوعة للتمویل لكنھا تعتمد بشكل أساسي على التمویل من مانحین أجانب. لقد زاد تلقي  لا تزال معظم منظمات المجتمع
ن بنقل دعمھم إلى تنفیذ قانون اللامركزیة الأردني، یمع قیام المانحین الدولی 2016منظمات المجتمع المدني للتمویل الأجنبي إلى حدٍ ما في عام 

عناصر خطة الاستجابة الأردنیة للأزمة السوریة. كان التمویل من الاتحاد الأوروبي ومنظمة التعاون الاقتصادیة والانتخابات المحلیة، و
 والتنمیة، على سبیل المثال، یھدف جزئیاً إلى دعم تنفیذ قانون اللامركزیة الأردنیة.

 

 القدرة التنظیمیة في الأردن
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صعوبات جدیدة في  في الوقت نفسھ، واجھت منظمات المجتمع المدني
، یجب على 51الحصول على التمویلات من المانحین الأجانب. طبقاً لقانون 

على موافقة من مجلس الوزراء  للحصول منظمات المجتمع المدني التقدم
والحصول علیھا قبل أن تستطیع تلقي التمویل من خارج الأردن. ھناك نموذج 

ثبت انطوائھ على إشكالیات  2015طلب موسع لھذه العملیة تم تقدیمھ في عام 
؛ إذ أن المسئولین الذین راجعوا الطلبات أصدروا قرارات 2016في عام 

إبداء مبرر. طبقاً لوزارة التنمیة الاجتماعیة، تعسفیة ورفضوا الطلبات بدون 
منظمة مجتمع مدني قدمت طلبات للحصول على موافقات لتلقي  323ھناك 

، وتم رفض تسعة وثلاثین طلب. لم تبدي 2016التمویلات الأجنبیة في عام 
على الرغم من ذلك، ي رُفضت طلباتھا. الوزارة أي مبررات على حالات الرفض ولم تحدد أنشطة أو أھداف منظمات المجتمع المدني الت

طبقاً لمنظمات المجتمع المدني المحلیة، فإن المنظمات التي تتعامل مع "القضایا الحساسة" مثل حقوق الإنسان قد تأخرت طلباتھا بشكل 
 تمویل أمام المحاكم.بدون مبرر. بموجب القانون، لیس ھناك فرصة للاستئناف على رفض طلبات ال ةمتواصل أو رُفضت بالكلیوروتیني 

 
على سبیل بوجھ عام، تعتمد منظمات المجتمع المدني الأصغر فقط على الدعم المحلي من خلال المنح والدعم المقدم من المجتمعات المحلیة. 

موجب القانون المثال، تتلقى المنظمات التي تدعم الأیتام جزء كبیر من تمویلھا من مصادر محلیة. یفُرض على منظمات المجتمع المدني ب
الحصول على رخصة قبل أن یتسنى لھا جمع التبرعات من الجمھور حیث یمكنھا التقدم للحصول على مجموع رخصتین في العام لتنظیم 

 بیر بھذه الطریقة لا یزال محدوداً.مویل كقدرتھا على جذب ت فإن فعالیات جمع التبرعات. ومع ذلك،
 

مقارنة بالعام السابق. في أحد الأمثلة النادرة  2016إلى منظمات المجتمع المدني إلى حدٍ ما في عام ضَعفُ الدعم المقدم من القطاع الخاص 
للدعم، تقدم مجموعة صیدلیات فارمسي ون لمنظمات المجتمع المدني تسھیلات مجانیة لإقامة أنشطتھا. تقدم شركة مایكروسوفت أیضًا 

 شركات غیر الھادفة للربح والجمعیات الخیریة.اشتراكات مخفضة على البرامج لما ھو مؤھل من ال
 

تقدم الحكومة بعض الدعم لمنظمات المجتمع المدني من خلال وزارة التنمیة الاجتماعیة. یتطلب الحصول على المنح أن تكون المنظمة قد 
للمنظمة وتنفیذھا للمشاریع. لا توجد ھناك  أكملت عام من العمل على الأقل بعد التسجیل، ویستند الحصول على المنحة إلى تقییم الأداء السابق

أیضًا إلى الحصول على  الوكالات الحكومیةات المجتمعي المدني رغم ذلك. تسعى أرقام رسمیة عن كمیة التمویل الحكومي المقدم لمنظم
معینة القدرة على التقدم على خدمات من منظمات المجتمع المدني، لا سیما للدعم المقدم للأیتام والمسنین. تمتلك منظمات مجتمع مدني 

تمویل حكومي  51لقیود القانون  عالعطاءات الحكومیة المتعلقة بقضایا اللاجئین السوریین. تتلقى المنظمات الملكیة غیر الحكومیة التي لا تخض
 أكبر من منظمات المجتمع المدني الأخرى بشكل عام.

 
أن تسلم تقاریر سنویة حول الأنشطة وتقاریر مالیة للوزارة المختصة. تلتزم  51القانون یجب على منظمات المجتمع المدني المسجلة بموجب 

دینار أردني  3,000منظمات المجتمع المدني بھذا المطلب. یجب على المنظمة أن تشُرِك مدقق خارجي لمیزانیتھا السنویة التي تتخطى 
 دولار). 4200(حوالي 

 
 

 5.1المناصرة: 
 

على الرغم من  2016تحسنت منظمات المجتمع المدني بشكل طفیف في عام 
ع معینة من المناصرة. یحظر القانون على منظمات االقیود القانونیة على أنو

المجتمع المدني الاشتراك في أنشطة سیاسیة، ونتیجة لذلك، لا یوجد إلا القلیل 
من جھود الضغط المنظمة أو حملات رفع الوعي بآلیات الضغط بین منظمات 

على سبیل المثال، المجتمع المدني. كان ھناك قصور ملحوظ في ھذه الجھود، 
 لیة التطبیق الجدیدة للمنح الأجنبیة.حول آ

 
بعیداً عن موضوع الضغط، ثابرت منظمات المجتمع المدني في جھود 

والھیئات الحكومیة على المستوى الفدرالي والمحلي. زاد تصال بین منظمات المجتمع المدني الا وتحسّنرغم ذلك  2016المناصرة في عام 
الحكومي التعاون بین منظمات المجتمع المدني والحكومة فیما یتعلق بحقوق الإنسان أثناء العام بسبب الجھود الفعاّلة المبذولة من جانب المنسق 

القطاعین للتشاور وحتى تنسیق الأنشطة. كان تبني الخطة  . عُقدت اجتماعات شبھ منتظمة بین2014لحقوق الإنسان الذي تم إنشاؤه في عام 
منظمات المجتمع المدني نتاجًا لھ أھمیة خاصة لھذه العلاقة التعاونیة. ساھم عددٌ من  2016الوطنیة الشاملة لحقوق الإنسان في الأردن لعام 

على سبیل المثال، اشتركت منظمات المجتمع راتیجیة. تشكیل استراتیجیة مدتھا عشر سنوات وكُلف بتنفیذ عناصر محددة في ھذه الاستفي 
 المدني في تحسین نظام التسجیل والمتابعة لشكاوى المواطنین حول انتھاكات حقوق الإنسان وإحالتھم إلى القضاء إن لزم الأمر.

 الأردنالمناصرة في 

 السلامة المالیة في الأردن
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منظمة جھود حملة تدعو فیھا إلى . على سبیل المثال، أطلقت 2016أطلقت منظمات المجتمع المدني بعض حملات المناصرة الفعاّلة في عام 
من القانون الجنائي والتي تنص على أن الشخص المتھم بالاغتصاب یمكنھا الإفلات من العقاب عن طریق الزواج من  308إزالة الفقرة 

ا رفض مشروع ضحیتھ. ھدفت الحملة إلى رفع الوعي العام بھذه الفقرة وحث الجمھور على المناصرة من أجل إبطالھا. حثت الحملة أیضً 
تسمح للمغتصبین المتھمین بالحصول على العفو بناءً على تقدیم دلیل إضافي، لكن بدون تقدیم الحمایات المناسبة تعدیلات القانون الجنائي التي 
ح المسئولون ، إلا أن تعدیلات القانون الجنائي المقترحة تم رفضھا وصر2016ظلت ساریة عند نھایة عام  308للضحایا. في حین أن الفقرة 

 في آخر الأمر. 308الحكومیون علانیة بنیتھم إلغاء الفقرة 
 

قام  –، قام مركز الدفاع عن حریة الصحفیین، وھي منظمة مجتمع مدني تركّز على الحریات الإعلامیة في الأدرن 2016في أوائل عام 
باعتقال أي واحد متھم بالقذف في منتدى على الإنترنت،  11من قانون الجرائم الإللیكترونیة. تسمح الفقرة  11بإطلاق حملة لإبطال الفقرة 

وھي فقرة تتجاھل مادة في قانون الصحافة والنشر الأردني الذي یحظر اعتقال الصحفیین. قالت حملة مركز الدفاع عن حریة الصحفیین في 
قوضت من حریة التعبیر بشكل غیر دستوري؛ إذ أن دستور الأردن یضمن حریة  11الكلام لیس جریمة أن الفقرة  التي تحمل عنوانلتھا حم

تحت عنوان "خلف القضبان" حول الصحفیین المعتقلین بموجب قانون  2016التعبیر. كجزء من الحملة، أطلق المركز أیضًا تقریره عن عام 
یوم من النشاط ضد العنف المبني على النوع، وحملة  61نیة وقوانین مكافحة الإرھاب. تضمنت حملات أخرى أثناء العام الجرائم الإلیكترو
 ، وحملة ھي في البرلمان لزیادة تمثیل المرأة في البرلمان.غاز العدو احتلال

 
. على سبیل المثال، دخلت مؤسسة الملك 2016في عام زادت المنظمات الملكیة غیر الحكومیة من تعاونھا مع المجالس البلدیة والبرلمان 

 حسین في مذكرة تفاھم مع البرلمان تنص على التعاون وتبادل المعرفة، ولا سیما حول اعتبارات النوع الاجتماعي في البر لمان.
 
 

 4.7تقدیم الخدمات: 
 

. تقدم منظمات المجتمع 2016لم یتغیر تقدیم الخدمات بشكل كبیر في عام 
المدني في الأردن، بما في ذلك المنظمات الملكیة غیر الحكومیة، مدى واسع 
من الخدمات في مجالات الصحة والتعلیم والإغاثة والإسكان والمیاه والطاقة 

وظائف للشباب. وقد تم والتنمیة الاقتصادیة والحمایة البیئیة التدریب على ال
الاعتراف بدور منظمات المجتمع المدني في تقدیم الخدمات في مؤتمر لندن 

الذي تعھدت فیھ البلاد معالجة تحدیات الأردن من خلال الدعم الذي  2016
سیتضمن مشاریع التنمیة. مع زیادة التمویل الدولي لھذه الخدمات، ولا سیما 

 التعاون الاقتصادي والتنمیة، زادوبي ومنظمة التمویل المقدم من الاتحاد الأور
تقدیم القطاع للخدمات وتنوع تقدیمھ لھذه الخدمات. واصلت منظمات المجتمع 
المدني العمل مع الحكومة لتنفیذ عناصر خطة الاستجابة الأردنیة للأزمة 

 .2018-2016السوریة وكذلك الخطة الوطنیة الثالثة للأعوام من 
 

على سبیل المثال، أنشأت منظمات عض منظمات المجتمع المدني لتقدیم الخدمات لتلبیة الاحتیاجات المجتمعیة الملحة. ، سعت ب2016في عام 
قریة الأطفال إس أو إس، وجمعیة سكینة، وصندوق الأمان لمستقبل المجتمع المدني شبكة لتقدیم خدمات الدعم للأیتام. تتضمن ھذه الشبكة 

مؤسسة الملك حسین. إن ھذه الشبكة  –عم القانوني، وجمعیة سعید، ومجموعة میزان، ومركز المعلومات والأبحاث الأیتام، ومركز العدالة للد
موجودة لزیادة الوصول من جانب المنظمات الأعضاء وھدفھا تحسین جودة الخدمات وزیادة سھولة الوصول إلیھا من جانب المستفیدین. 

 یة أیضًا في اجتماعات الشبكة.یشارك ممثلون من وزارة التنمیة الاجتماع
 

ضاع تستجیب منظمات المجتمع المدني الواقعة خارج المدن غالبًا بشكل أفضل لاحتیاجات مجتمعاتھا نظرًا لما تتمتع بھ من معرفة مباشرة بالأو
، جھّزت منظمات المجتمع المدني المشاركة في تنفیذ خطة الاستجابة الأردنیة للأزمة السوریة تقییمات 2016والدینامیات المحلیة. في عام 

تقوم منظمات المجتمع المدني دائمًا بالتنسیق حتیاجات لإطلاع اللاجئین السوریین وضحایا العنف المنزلي حول الخدمات التي یقدمونھا. لا ا
 في الخدمات التي تقدمھا، مع ذلك، مما یؤدي إلى شيءٍ من الازدواجیة في الجھود.

 
 تقدیم السلع لحلي والأجنبي لتغطیة نفقاتھا، بدلاً من استرداد الرسوم من خلامنظمات المجتمع المدني على التمویل الم تعتمدبشكل عام، 

والخدمات. رغم ذلك، تقوم بعض منظمات المجتمع المدني بتحصیل الرسوم بما في ذلك خدمات مثل التدریب والخدمات الصحیة والمشورة 
تقدیم الخدمات. على سبیل المثال، ركّزت إحدى المنظمات على القانونیة، إلا أن ھذه الرسوم تكون رمزیة بشكل عام ولا تغطي تكالیف 

 من المتدربین لحضور دورات في خیاطة الملابس التقلیدیة.تحُصّل دولار)  14دینار (حواليّ  10طلبات سبل العیش للنساء في حدود 
 

درًا ما تدخل في شراكات مع منظمات المجتمع تعترف الوكالات الحكومیة بقدرات منظمات المجتمع المدني كمقدمین للخدمات، إلا أنھا نا

 تقدیم الخدمات في الأردن
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المدني. تسعى وزارة التنمیة الاجتماعیة للحصول على خدمات من منظمات المجتمع المدني مثل صندوق الأمان، وسكینة، ومؤسسة الأمیرة 
ات المجتمع المدني، بما في ذلك تغرید، لا سیما لمراكز إعادة التأھیل المجتمعي وبیوت الإیواء. تعتمد وزارة التخطیط أیضًا على منظم

 مؤسسة نور الحسین، ومؤسسة نھر الأردن، وجھود من أجل تنفیذ مشاریع التخفیف من الفقر.
 
 

 5.0البنیة التحتیة: 
 
ظلت البنیة التحتیة لمنظمات المجتمع المدني بشكل عام مستقرة في عام 

المدني بعض التقدم في مشاركتھا مع . أحرزت منظمات المجتمع 2016
الحكومة، لكن الشراكات الأخرى عبر القطاعات كانت نادرة. لم یتغیر الدعم 

یتغیر  وسیط، ومقدمي المنح المحلیین، ولمالمقدم من منظمات الدعم ال
 المدربین بشكل كبیر عما كانوا علیھ في العام الماضي.

 
وسیط وتقدم الدعم الفني وتقییم تقوم بعض المنظمات بدور منظمات الدعم ال

التدریب والدعم الاستشاري لمنظمات المجتمع المدني. تقدم مؤسسة عبد 
الحمید شومان ومجموعة نقول، على سبیل المثال، الدعم الفني والمالي 

لك مؤسسة نھر الأردن، ومؤسسة والتقییمي والاستشاري لمنظمات المجتمع المدني. ھناك العدید من المنظمات الملكیة غیر الحكومیة بما في ذ
الملك حسین، ومؤسسة نور الحسین، وصندوق الملك عبد الله الثاني للتنمیة تقوم بدور منظمات الدعم الوسیط كذلك. تمتلك ھذه المنظمات 

خدمات منظمات الدعم الوسیط متاحة لمنظمات  تعتبرمواردھا الذاتیة، إلا أنھا تتشارك أحیانًا مع منظمات المجتمع المدني الدولیة والمانحین. 
 المجتمع المدني عبر البلاد.

 
الملكیة  ھناك القلیل من منظمات تقدیم المنح المحلیة، لكن تمویلھا ینبع بشكل عام من الحكومة أو المانحین الدولیین. كثیرًا ما تقدم المنظمات

رة ذلك البرنامج من جانب وزایتم تمویل غیر الحكومیة منح فرعیة للمنظمات المجتمعیة، وأبرز ما یكون ھذا من خلال برنامج جیوب الفقر. 
لبناء القدرات للمنظمات المجتمعیة والمواطنین في المناطق المستھدفة، وإنشاء مشاریع مدرة للدخل، وتدویر  ویتضمن مشاریعالتخطیط 

میة محافظ القروض، ودعم البنیة التحتیة ومشاریع الخدمات الأساسیة. قام برنامج دعم المبادرات المدنیة الممول من الوكالة الأمریكیة للتن
ومؤسسة نور الحسین، ونتائج التقییم قام بوضع أداة لتقییم قدرة تقدیم المنح لمؤسسة نھر الأردن  – 2016ولیة الذي تم الاتفاق علیھ في عام الد
 الذي لم یتم إتاحتھ للجمھور رغم ذلك.و
 

بین قطاع منظمات المجتمع المدني بأكملھ. رغم ذلك، توجد شبكات إقلیمیة  تمكّن من تبادل المعلومات والحوارلا یوجد منظمة عامة أو شبكة 
 وأخرى مبنیة على قضایا معینة. یقوم منتدى منظمات المجتمع المدني، على سبیل المثال، بدور الجھة المنسقة لما یزید عن إثنى عشر مؤسسة

حات. ھناك شبكة برلمانیة إقلیمیة تسُمى شبكة البرلمانیات العربیات لموائمة بین جھودھا في تحقیق التنمیة المستدامة والنھوض بالإصلال
شبكة سات في المنطقة العربیة. تتضمن للمساواة، رائدات، تناصر من أجل المساواة بین الجنسین والمشاركة العادلة للمرأة في صنع السیا

دعم ھذه التشریعیة والأحزاب السیاسیة، وت تدور حول الانتخاباتالبرلمانیات العربیات الحالیة والسابقة وتھدف إلى إصلاح القوانین التي 
. الشبكة شبكة أخرى تحمل اسم قفزة للنساء للأمام، وھي برنامج إقلیمي مشترك من جانب برامج المرأة في الاتحاد الأوروبي والأمم المتحدة

لدعم شبكة منظمات المجتمع المدني  2016ھودھا في عام واصلت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة أیضًا في شراكة مع مركز الحیاة ج
 .2018-2016الأردنیة في جھودھا الرامیة للاشتراك مع الحكومة في تنفیذ الخطة الوطنیة الثالثة للأعوام من 

 
المانحین الأجانب،  لا یمتلك الأردن مؤسسات دائمة تقدم التدریب بشكل منتظم لمنظمات المجتمع المدني وأعضاءھا وموظفیھا. تقدم برامج

تقدم دورات تدریبیة عرَضیة لمنظمات المجتمع المدني  –مثل برنامج دعم المبادرات المدنیة الممول من الوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة 
ذه التدریبات من جانب على قضایا مثل الموارد البشریة، والتخطیط الاستراتیجي، والمراقبة والتقییم، والإدارة المالیة. عادة ما یتم أداء ھ

 أردنیین، وتكون متاحة بوجھ عام لمنظمات المجتمع المدني في كل المحافظات وتركّز على مواضیع مختارة طبقاً لتقییمات الاحتیاجات.
 

ت على أرض لیل من ھذه الشراكاعلى الرغم من أن معظم منظمات المجتمع المدني تعي أھمیة الشراكة عبر القطاعات، فإنھ لا یوجد إلا الق
. تضمنت الاستثناءات البارزة من ھذه القاعدة خطة الاستجابة الأردنیة للأزمة السوریة، وھي آلیة شراكة 2016لم یتغیر ھذا في عام و الواقع

سوریة استراتجیة بین الحكومة والمانحین ووكالات الأمم المتحدة ومنظمات المجتمع المدني بھدف وضع استجابة متكاملة لآثار الأزمة ال
ھدفت  2016على الأردن. شكّلت منظمات المجتمع المدني أیضًا شراكة مع المفوضیة المستقلة للانتخابات قبل الانتخابات البرلمانیة في عام 

 إلى تحدید وانتخاب امرأة في كل مقاطعة انتخابیة. ومع ذلك، لم تتوج ھذه الجھود بالنجاح.
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 4.6الصورة العامة: 
 

بشكل كبیر  2016تحسنت الصورة العامة لمنظمات المجتمع المدني في عام 
 نظرًا للعلاقات الأكثر إیجابیة مع الحكومة والقطاع الخاص.

 
تتفاوت التغطیة الإعلامیة لمنظمات المجتمع المدني. تمیل وسائل الإعلام 
المحلیة إلى تقدیم تغطیة إیجابیة أقل شمولاً وأقل إیجابیة لقضایا المجتمع المدني 
في حین أن التغطیة من جانب وسائل الإعلام الخاصة الأكثر عدداً مثل 

ن الشمولیة والإیجابیة. تلفزیون رؤیة وجریدة الغد تتسم بشكل عام بمزید م
تقدم الغد تغطیة موسعة وتحلیل لنموذج التقدیم الجدید المخصص لمنظمات 

على سبیل المثال، وكذلك المجتمع المدني للحصول على تمویل أجنبي، 
التعدیلات الحكومیة المقترحة على قانون منظمات المجتمع المدني. ھناك 

العجز في قضایا حقوق الإنسان بما في ذلك قضایا منظمات المجتمع المدني لكنھا تعاني من  محطة إذاعیة تسُمى رادیو البلد تركّز على
كومیة لتمویل. تتسم تغطیة أنشطة منظمات المجتمع المدني غالبًا بالإیجابیة والشمولیة عندما تتناول التغطیة إحدى المنظمات الملكیة غیر الحا

ا من جانب صحفیین یمكن أن تستفید منظمات المجتمع المدني من تغطیة إعلامیة أكثر تخصصً  أو مجموعة أخرى ذات ولاء للحكومة.
  ضل ویتفاعلون بشكل أكثر مع المجتمع المدني.یتمتعون بفھم أف

 
ا للتغطیة یفتقر الجمھور بشكل عام إلى الوعي بالدور الذي تلعبھ منظمات المجتمع المدني أو نطاق الأنشطة والخدمات التي تقدمھا. نظرً 

الإعلامیة السلبیة، فإن الجمھور ینتابھ الشك على وجھ الخصوص من منظمات المجتمع المدني التي تتلقى تمویل أجنبي. تتمیز المجتمعات 
 الریفیة، خاصة تلك التي تتلقى خدمات منظمات المجتمع المدني، بدرایة أكبربمنظمات المجتمع المدني والعمل الذي تقوم بھ. 

 
لتعلن على الملأ دور ھذه المنظمات في تقدیم الخدمات  2016حكومة الأردنیة تصور أكثر إیجابیة لمنظمات المجتمع المدني في عام توقعت ال

الاجتماعیة ولتعرب عن دعمھا للمبادرات التي أطلقتھا ھذه المنظمات. قبل الانتخابات، تعھدت الحكومة بدعم جھود الناشطین لضمان تمثیل 
على سبیل المثال، كما اعترف وزیر الشئون السیاسیة البرلمانیة علنًا بأھمیة منظمات المجتمع المدني والحاجة ي البرلمان، أكبر للمرأة ف

لزیادة دمجھا في صنع السیاسات. تحسن الاتصال بین الحكومة ومنظمات المجتمع المدني المشتركة في العمل المرتبط بحقوق الإنسان في 
 ام، تدعم الحكومة توسع المجتمع المدني في حین تسعى لجعلھ متماشیًا مع سیاسات الحكومة. كذلك. بوجھ ع 2016عام 

 
نظرة إیجابیة بشكل عام لمنظمات المجتمع المدني، لا سیما المنظمات الملكیة غیر الحكومیة ومنظمات المجتمع المدني الأكبر.  الشركاتتنظر 

على تكوین علاقات مع الحكومة الأردنیة. ا مع المنظمات الملكیة غیر الحكومیة من أجل من علاقاتھ الشركاتفي كثیر من الحالات، تطور 
 سبیل المثال، یسعى ممثلو الشركات بشكل متكرر للمشاركة كأعضاء في مجالس إدارات منظمات المجتمع المدني.

 
ك تعتبر الإعلانات الإذاعیة والتلفزیونیة باھظة بشكل یعجز معظم منظمات المجتمع المدني عنھا. تقوم منظمات المجتمع المدني بدلاً من ذل

المطبوعة والإلیكترونیة بما في ذلك عن طریق وسائل الإعلام الاجتماعي. تنشر معظم منظمات المجتمع  الصحافةغالبًا بالترویج لعملھا في 
.المدني تقاریر سنویة، لكن حتى الآن، لم تكن ھناك جھود مبذولة لصیاغة مدونة لقواعد السلوك للحكم الذاتي لعمل منظمات المجتمع المدني
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 3.9استدامة منظمات المجتمع المدني: 
نقاط تحول سیاسیة إلى لبنان  وصل

في حین كانت في  2016 جدیدة في عام
الوقت نفسھ تواجھ تحدیات أمنیة 
متواصلة نظرًا للصراع الدائر في 
سوریا. بعد أكثر من عامین بدون 

یسًا ئرئیس، تم انتخاب مایكل عون ر
. عَقِب 2016في أكتوبر من عام 

انتخابھ ترشیح سعد الحریري رئیسًا 
لمحلیة في وقت مبكر من ھذا العام حصدت فیھا للوزراء وتشكیل مجلس وزراء جدید. وجرت الانتخابات ا

 الحركات السیاسیة المشكلة بواسطة جھات فاعلة في المجتمع المدني حواليّ ثلث الأصوات. 

مع استمرار الصراع في سوریا المجاورة، ظل عدد اللاجئین الذین یسكنون في لبنان فوق الملیون نسمة في 
دقیق بشكل واسع على حسب مصدر التقدیر؛ لأن الكثیر من اللاجئین لم نھایة العام، وتفاوتت تقدیرات العدد ال

كافحت  یكونوا مسجلین ولا محسوبین في السجلات الرسمیة من جانب الحكومة ووكالات الأمم المتحدة.
ات المجتمع المدني تركیز المؤسسات العامة وبنیاتھا التحتیة لتقدیم الخدمات الأساسیة للمقییمن ولتلبیة احتیاجات اللاجئین. واصلت منظم

 جھودھا على مشاریع الإغاثة والدعم لمعالجة أزمة اللاجئین.

. طبقاً لتقریر أصدرتھ مؤسسة مھارات، تم إلقاء القبض على عدد أكبر من النشطاء على خلفیة 2016تدھورت حریة التعبیر في لبنان في عام 
صدار المزید من القضایا الجنائیة ضد الصحفیین، وتم حظر عدد أكبر من الأفلام تصریحات انتقادیة على منصات الإعلام الاجتماعي، وتم إ

لك، مقارنة بالعام السابق. أثرت ھذه الاتجاھات على تعبیر منظمات المجتمع المدني، وأصبحت الرقابة الداخلیة أكثر شیوعًا. على الرغم من ذ
 وره في حملة طلعت ریحتكم لإزالة القمامة، ظل موجوداً بشكل كبیر.وتمثل في أوضح ص 2015فإن النشاط المدني الذي زاد في عام 

. تدھورت البیئة القانونیة إلى 2015غیر متغیرة عما كانت علیھ في عام  2016بوجھ عام، ظلت استدامة منظمات المجتمع المدني في عام 
حوادث متصاعدة للتضییق. لا تزال منظمات المجتمع  حدٍ ما حیث كافحت منظمات مجتمع مدني جدیدة للتسجیل وواجھت المنظمات القائمة

أظھرت المدني تعتمد بكثافة في بقائھا على المانحین الأجانب الذي واصل الكثیر منھم وضع الدعم الإنساني والإغاثة على رأس أولولویاتھ. 
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الأبعاد الأخرى للاستدامة مثل تقدیم الخدمات والمناصرة تحسناً طفیفاً رغم 
 2016ذلك. تقدم منظمات المجتمع المدني خدمات وموارد موثوقة، وفي عام 

شراكات أقوى مع الإعلام. كانت جھودھا للتأثیر على السیاسة العامة  أنشأت
  فعاّلة أیضًا أثناء العام.

وبعدھا عن قطاع منظمات  2016موثوقة من عام وجد ھناك بیانات لا ت
المجتمع المدني أو المجالات التي عَمِلت فیھا منظمات المجتمع المدني. رغم 

 8,311ذلك، طبقًا لوزارة الداخلیة والبلدیات (وزارة الداخلیة)، كان ھناك 
  .2015منظمات مجتمع مدني مسجلة في لبنان في نھایة عام 

 
 

 4.0البیئة القانونیة: 
 

ح التي تؤثر على منظمات المجتمع المدني كما ھي في ئظلت القوانین واللوا
، لكن البیئة القانونیة تدھورت نظرًا لتنفیذ الحكومة للإطار القانوني. 2016عام 

واجھت المنظمات تحدیات إضافیة متعلقة بالتسجیل وكذلك واجھت حوادث 
 التضییق الرسمي.زائدة من 

یحكم منظمات المجتمع المدني قانون قدیم من أیام العصر العثماني وھو 
القانون الخاص بالمنظمات وھذا القانون یوفر طبقاً للدستور حمایات واسعة 
لحریة تكوین الجمعیات. ینص قانون المنظمات على عملیة بسیطة نسبیًا 

ى المنظمة جدیدة التشكیل إلا لإنشاء منظمة مجتمع مدني بشكل قانوني: ما عل
لتأخذ شكل قانوني بدلاً من أن تخضع لعملیة ترخیص. عند تلقي الإخطار، یكون لزامًا على الوزارة إصدار أن تخطر وزارة الداخلیة بإنشائھا 

مة المجتمع المدني أن إیصال لمؤسسي منظمة المجتمع المدني. یعطي ھذا الإیصال الشكل الرسمي لمنظمة المجتمع المدني مما یسمح لمنظ
 تثبت وجودھا القانوني وتتخذ خطوات ھامة مثل فتح حساب مصرفي.

مة ومع ذلك، فإن التعامیم الإداریة التي تبنتھا وزارة الداخلیة تنص على أن الوزارة المختصة ومدیریة الأمن العام یجب أن تراجع ملف منظ
 2016في عام  ، تم رفض إصدار إیصالات الإخطارطبقاً لمنظمات المجتمع المدنيالمجتمع المدني قبل قبول الإخطار وإصدار الإیصال. 

بعدد أكبر مما كان علیھ في السنوات الماضیة، وإن لم تكن ھناك بیانات رسمیة متاحة عن ذلك. ھناك منظمة ثقافیة في الشمال، على سبیل 
م تنجح. أفادت منظمات المجتمع المدني أیضًا بأن مسئولي الأمن المثال، قد كافحت لمدة تزید عن العام للحصول على إیصال إخطار ول

اخلیة والمخابرات لعبوا دورًا متزایداً في تعطیل عملیة الإخطار. على سبیل المثال، عندما قام مؤسسي المنظمة البیئیة في زحلة مع وزارة الد
، كانت 2016م رفضوا ترخیصھا وتم إیقاف العملیة. في عام بعد رفض إیصال الإخطار الخاص بمنظمتھم، أخُبروا أن مدیریة الأمن العا

، والجماعات التي تركّز على قضایا مثل الحقوق جنسیاً والمتحولین المزدوج الجنسي التفضیل وذوي والمثلیین المثلیاتالجماعات السلفیة، و
 ي كثیر من ھذه الحالات، لم تقدم الحكومة تفسیرًا لرفضھا.احتمالاً لقبول إخطاراتھم. فكانت أكثر عرضة للتحقیقات وأقل  –الإنجابیة للمرأة 

ك، إن المنظمات الأجنبیة الوحیدة المسموح لھا بالتسجیل في لبنان ھي المكاتب المحلیة للمنظمات القائمة المسجلة بالخارج. علاوةً على ذل
فإن المنظمات الأجنبیة العاملة في أكثر من بلد یجب تسجیلھا بموجب مرسوم حكومي ونادرًا ما یصدر ھذا المرسوم. لقد أعاق ھذا المتطلب 

بعض المنظمات المحلیة التي تسعى للعمل في لبنان لدعم اللاجئین السوریین، على سبیل المثال، كما یثقل كاھل عدد متزاید من المنظمات  عمل
كن الأجنبیة التي تسعى للتسجیل في لبنان بسبب البیئات القانونیة المقیدة في معظم بلدان الشرق الأوسط وشمال أفریقیا. بدلاً من ذلك، یم

نظمات الأجنبیة أن تسجل كشركات مدنیة. تشترك الشركات المدنیة في أنشطة غیر تجاریة، لكنھا لا تھدف للربح، ویتم الإشراف على للم
 منتسجیلھا من جانب أحد القضاه. من الناحیة العملیة، تعتبر عملیة التسجیل كشركة مدنیة أسھل للمنظمات الأمریكیة والكندیة والأوروبیة 

 عربیة. تواجھ المنظمات الفلسطینیة صعوبات خاصة في التسجیل للعمل في لبنان.المنظمات ال

التسجیل، ظل الإطار القانوني الذي یحكم أنشطة منظمات المجتمع المدني والشئون الداخلیة ممكًناّ نسبیًا. بموجب القانون، یجوز  عدافیما 
سالتھا، على سبیل المثال، فما على المؤسسین إلا أن یخطروا وزارة الداخلیة للدولة التدخل إذا سعت أحد منظمات المجتمع المدني لتغییر ر

ت بالتغییر. یحمي القانون أیضًا منظمات المجتمع المدني من الحل التعسفي من جانب الحكومة. یجوز حل منظمة المجتمع المدني فقط إذا انتھ
ارتھا، أو بموجب حكم قضائي طبقاً للقانون الجنائي، أو بموجب مرسوم مدة عملھا طبقًا لنظامھا الداخلي بموجب قرار یصدر من مجلس إد

إذا كان الغرض منھا غیر قانوني أو إذا كان أعضاؤھا متھمین بجرائم ضد الأمن الوطني. یجب على منظمات المجتمع المدني أن تسلم 
 معلومات حول متطلبات إعداد التقاریرلا تكون الغ مختلفة، وإعلانات سنویة إلى وزارة الداخلیة ووزارة المالیة. تتطلب كل وزارة تقاریر بصی

 استدامة منظمات المجتمع المدني في لبنان

 البیئة القانونیة في لبنان
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تفعل وصیغتھا سھلة المنال، مما یمثل إرباكًا لمنظمات المجتمع المدني. نادرًا ما تفتش وزارة المالیة على منظمات المجتمع المدني، وعندما 
 ي الأقالیم.ذلك، فإنھا تفتش فقط على المنظمات الموجودة في بیروت ولیس تلك الموجودة ف

مما كان علیھ  2016على الرغم من ذلك، رفع قادة منظمات المجتمع المدني وناشطون تقاریر عن حوادث أكثر للتضیق الحكومي في عام 
الحال في العام الماضي. بدا أن بعض ھذه الحوادث كان استجابة للمشاركات التي ترُسل على وسائل التواصل الاجتماعي وغیرھا من أشكال 

ة شاط. على سبیل المثال، تم إلقاء القبض على المدیر التنفیذي للمؤسسة اللبنانیة للدیمقراطیة وحقوق الإنسان في مایو بعد ما رفعت وزارالن
جمعیة  ةومدیر الناشطات البارزات إحدى أفادتالداخلیة قضیة تشھیر ضده على خلفیة مشاركة على الفیسبوك ینتقد فیھا الوزیر. في ینایر، 

أفادت بأنھ تم تعلیق طلب تجدید جواز سفرھا من جانب الأمن العام بناءً  –ل ألوان، وھي منظمة مجتمع مدني ترّكز على الفنون الجمیلة أشكا
بإعاقة عملیة تجدید على "مذكرة إخضاع". تعتبر مثل ھذه المذكرات بمثابة عقوبات إداریة بدون أساس قانوني أو قضائي تسمح للأمن العام 

لإرھاب الناشطین الراغبین في السفر خارج البلاد والتضییق علیھم. كان ھناك  2016السفر، وقد تم استخدام ھذه المذكرات في عام جوازات 
 حوادث أخرى عدیدة تم فیھا استجواب الناشطین بشكل غیر قانوني أثناء تجدید جوازات سفرھم.

ولا تتعرض لتضییقات الدولة.  بحریةبشكل عام بالعمل  موأعضاءھا یسُمح لھ على الرغم من ھذه الحوادث، إلا أن منظمات المجتمع المدني
الحالات، ولا سیما عندما تتضمن النشاطات مناقشات عامة بمشاركة مسئولین ووزراء، یمكن أن یطلب ضباط الأمن من المنظمین  في بعض

 معلومات حول طبیعة الحدث دون التدخل أو الحضور في الحدث.

، لكن الكثیر من منظمات المجتمع المدني لا یزال مرتبكًا من قوانین 2016عام  المدني فيام الضریبي لمنظمات المجتمع لم یتیغر النظ
الضرائب ویفتقر إلى المعرفة حول كیفیة الاستفادة من المزایا الضریبیة. تعُفى منظمات المجتمع المدني، بما في ذلك المنظمات الدینیة 

على الدخل من المنح والعوائد، لكنھا تجد عملیة طلب الإعفاءات غیر واضحة. بطریقة مماثلة، تعُفى منظمات والجامعات، من الضرائب 
المجتمع المدني من ضریبة القیمة المضافة وتتمتع بالحق في الاستراداد الكامل لھذه الضرائب، ولكن من النادر جداً أن تكون قادرة على 

یعتبر الأفراد والشركات مؤھلین للاستقطاعات الضریبیة على التبرعات لمعرفة حول عملیة الاسترداد. الحصول علیھا نظرًا للافتقار إلى ا
 التي یقدمونھا للمنظمات غیر الھادفة للربح طبقاً للقوانین المالیة.

ھداف منظمات المجتمع المدني تستطیع منظمات المجتمع المدني در الدخل عن طریق تقدیم الخدمات طالما یتم توجیھ أي أرباح باتجاه تحقیق أ
ولا یتم توزیعھا على أعضاء ا لمنظمات. تتضمن منظمات المجتمع المدني فقرات مناسبة في لوائحھا الداخلیة وسیاساتھا وفي معظم الحالات 

یق رسمي إذا اكتسبت تستثمر أي أرباح مكتسبة في تطویر المنظمة. ومع ذلك، فإن ھذا لا یضمن ألا تواجھ منظمات المجتمع المدني أي تدق
 الأرباح من تقدیم الخدمات، لا سیما إذا كانوا یعملون في قضایا مثیرة للجدل.

 ناطق.یعتبر الدعم القانوني، لا سیما من المحامین الذین على درایة بقوانین منظمات المجتمع المدني، أكثر إتاحةً في بیروت عن غیرھا من الم

 
 

 4.0القدرة التنظیمیة: 
 

، ظلت القدرة التنظیمیة ثابتة عبر القطاع. وسّعت منظمات 2016في عام 
المجتمع المدني من قواعدھا الشعبیة المحلیة عن طریق الاستجابة لاحتیاجات 
المجتمعات خاصة في شمال لبنان وسھل البقاع. مع تدفق اللاجئین السوریین 

 –خاصة في المناطق الفقیرة  –المتصاعد  ، والخوف من التطرفإلى لبنان
والتوتر المتنامي بین المجتمعات المضیفة واللاجئین، واصلت منظمات 
المجتمع المدني الاشتراك في العمل الإنساني الذي یقوي من روابطھا مع 
قواعد شعبیة أكبر. استخدمت الكثیر من مبادرات منظمات المجتمع المدني 

لوكالة المدعومة من جانب وكالات الأمم المتحدة، والاتحاد الأوروبي، وا
استخدمت منھجیات ضَمِنت بھا أن تكون الأنشطة  –الأمریكیة للتنمیة الدولیة 

التي كانت متنامیة منذ حملة طلعت ریحتكم عام  ةً على ذلك، فإن الحركات المدنیةمفصلة على حسب احتیاجات القواعد الشعبیة المحلیة. علاو
 في الوصول إلى قواعد شعبیة أعرض عبر البلاد. نجحت 2016في مایو  والحركات الجدیدة المتشكلة قبل انتخابات البلدیة 2015

 تحدثّ استراتیجیاتھا بشكل منتظم لاتمتلك معظم منظمات المجتمع المدني رسائل محددة بشكل واضح وخطط استراتیجیة. ومع ذلك، فإنھا 
لكي تكون قادرة على تغییر أنشطتھا لتلائم فرص مات بیانات رسائل مرنة المنظللتماشى مع الظروف الموجودة على الأرض. تضع بعض 

 التمویل الحالیة مثل أزمة اللاجئین السوریین.

وب في ھذه السیاسات. على سبیل المثال، قد یكون لدى تتمتلك معظم منظمات المجتمع المدني سیاسات داخلیة لكنھا لا تنفذ دائمًا ما ھو مك

 القدرة التنظیمیة في لبنان
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ال، لكن ھذه السیاسات توجد فقط لتظھر للمانحین والمراجعین الخارجیین ولا تطُبق من إحدى المنظمات سیاسات معمول بھا لمنع الاحتی
 الناحیة العملیة. القلیل من منظمات المجتمع المدني ھي التي لدیھا مجالس إدارات نشطة تشترك في الحوكمة التنظیمیة.

ن الشفافیة التي تساعد على بناء القدرات التنظیمیة لمنظمات یراقب المانحون الدولیون عمل منظمات المجتمع المدني ویتخذون خطوات لضما
لباً المجتمع المدني. على سبیل المثال، یمكن أن یطلب المانحون الدولیون وثائق إضافیة وتقاریر، كما أنھم یجرون زیارات رقابیة منتظمة. غا

ھا لمساعدة منظمات المجتمع المدني على تحسین إجراءاتھا ا لیة ویقدمون ملاحظات وتوصیات طبقً ما یطلب المانحون وثائق لضمان الشفاف
 المالیة حتى یتسنى لھم تلبیة المعاییر الدولیة.

منھا یضم عشرة موظفین أو أقل، طبقاً لتقریر صادر  ىوالغالبیة العظم –إن غالبیة منظمات المجتمع المدني في لبنان ھي منظمات صغیرة 
وتوجھ تحدیات كبیرة في الحفاظ على موظفین دائمین یعملون بأجر. بدلاً من ذلك، تتعاقد ھذه  –عن شركة ما وراء الإصلاح والتنمیة 

ادةً مع موظفین على أساس كل مشروع على حده. تواجھ منظمات المجتمع المدني أیضًا صعوبات في دفع التأمین الاجتماعي عالمنظمات 
دة من المانحین. علاوة على ذلك، لا یغطي الكثیر من المانحین الإیجار أو التكالیف لموظفیھا، وھو ما لا یمكن تغطیتھ في المیزانیات المعتم

علاوةً على ذلك، تعتبر بعض الشراكات بین المنظمات المحلیة والدولیة غیر الإداریة، الأمر الذي یعوق استدامة منظمات المجتمع المدني. 
 ة، التي تدخل في شراكات تشارك التكالیف الإداریة بشكل متساو مع شركائھا المحلیین. متكافئة. على سبیل المثال، لا تقوم كل المنظمات الدولی

بشكل عام، تمتلك منظمات المجتمع المدني الكبیرة فقط القدرة على استخدام المحامین المحترفین والمراجعین، وحتى ھذه المنظمات تجد 
 لمجتمع المدني بشكل كاف.صعوبة في تحدید الخبراء الذین یفھمون طبیعة عمل منظمات ا

طبقاً لمنظمات المجتمع المدني، فقد زاد العمل التطوعي على الرغم من الظروف الاقتصادیة الصعبة. یصدق ھذا على وجھ الخصوص بین 
الشباب  الشباب الذین یتمتعون بوعي أكبر بالعمل التطوعي ومزایاه، وتقوم منظمات المجتمع المدني بدورھا بالوصول بشكل متزاید إلى

وھو یعدل عدد الساعات التي یقضیھا المتطوع لأداء  2012الذي صدر في عام  8924/2012لإشراكھم كمتطوعین. لقد ساعد المرسوم رقم 
ساعد في تطویر مفھوم العمل التطوعي في الأنشطة البیئیة والاجتماعیة والصحیة والتعلیمیة. لقد كانت  –الخدمة الاجتماعیة لكل الطلاب 

ا التعلیم والتعلیم العالي تعملان على تنفیذ المرسوم في كل المدارس العامة والخاصة في المرحلة الثانویة. لقد استفادت الكثیر من وزارت
منظمات المجتمع المدني من ھذا المرسوم عن طریق تعیین توظیف المتطوعین في المدارس والمشاركة في معارض منظمات المجتمع 

 المدني في الجامعات.

 تسمح موارد منظمات المجتمع المدني بالتحدیثات المتكررة للمعدات الفنیة وھناك نقص في المعرفة فیما یخص حمایة البیانات والبرامج لا
ات المفتوحة والمجانیة. لا یوجد إلا القلیل من منظمات المجتمع المدني ھي التي تحتفظ ببیانات حساسة على خوادم محمیة. تستخدم معظم منظم

إلى المعرفة والوعي  ضیوف غیر معروفین نظرًا للافتقار تمع المدني البرامج المقرصنة ووصلات الإنترنت العامة أو المشتركة معالمج
 بالأمن الرقمي.

 
 

 4.8السلامة المالیة: 
 
 لا تزال السلامة المالیة تمثل تحدیاً ملحًا لمنظمات المجتمع المدني في لبنان.

معظم منظمات المجتمع المدني على المانحین الأجانب الذین حولوا  تعتمد
دعمھم باتجاه الإغاثة والدعم وبناء السلام والتماسك الاجتماعي وبعیداً عن 

عمل في مجالات العمل المتعلق بالحقوق والتعلیم المدني. تواجھ المنظمات التي ت
یتضمن المانحون الأجانب الذین بات متزایدة في تأمین التمویل. أخرى صعو

یدعمون منظمات المجتمع المدني اللبانیة وكالات الاتحاد الأوروبي والأمم 
مم المتحدة المتحدة (خاصة مفوضیة الأمم المتحدة لشئون اللاجئین وبرنامج الأ

 الأمریكیة للتنمیة الدولیة، وبعض السفارات الأجنبیة. الإنمائي)، والوكالة

ن منظمات المجتمع المدني تتلقى التمویل من الدولة، لكن لا ھناك عدد كبیر م
یوجد ھناك سیاسات واضحة أو بیانات رسمیة عن كیفیة توزیع الوزارات والبلدیات للأموال على منظمات المجتمع المدني وبأي مبالغ. لا 

على سبیل المثال، المدارس الملائم للأموال العامة.  یة والاستخدامفتشترك الحكومة في أي مراقبة مالیة ولا یوجد ھناك آلیات لضمان الشفا
تتلقى مبلغ إجمالي قدره  –التي یغلب علیھا أن تكون مملوكة من جانب منظمات مجتمع مدني أو مؤسات دینیة  –المخصصة للأطفال الفقراء 

 2016د طرحت الحكومة نفسھا أسئلة في عام ملیون دولار في العام من الحكومة، ولكن لیس ھناك معلومات حول كیفیة إنفاق المال، وق 50
 حول وجود فساد محتمل في المدارس. تتلقى الكثیر من منظمات المجتمع المدني التي تدیر دور أیتام دعمًا مالیاً من الحكومة.

معظم منظمات المجتمع المدني من أنھا لیس لدیھا موارد بشریة كافیة متخصصة في جمع التبرعات أو وقت تخصصھ لأنشطة جمع  تشتكي

 في لبنانالسلامة المالیة 
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ویة التبرعات. علاوةً على ذلك، لا یستثمر المانحون في الأنشطة التي یمكن أن تساعد منظمات المجتمع المدني على إدرار الدخل، وبالتالي تق
 استقلالیتھا.

من  7یزال العمل الخیري المحلي یمثل مصدر متواضع لدعم منظمات المجتمع المدني مقارنة بالتمویل المقدم من المانحین. تسمح الفقرة لا 
للمانحین الأفراد والمؤسسات لاستقطاع التبرعات من عوائدھم الكلیة، لكن منظمات المجتمع المدني لیس عندھا درایة  144/59المرسوم رقم 

نون وبذلك لا تعزز ھذه الحوافذ عند جمع التبرعات. ھناك بعض المبادرات لتشجیع المسئولیة الاجتماعیة للشركات. على سبیل بھذا القا
مؤتمرًا سنویاً لتقییم تأثیر البرامج الاجتماعیة على النجاح المؤسسي، وقد تم عقد المؤتمر المثال، تعقد المسئولیة الاجتماعیة للشركات في لبنان 

، دعم القطاع 2016. ھناك ثقافة من المسئولیة الاجتماعیة تزداد یومًا بعد یوم، لا سیما بین البنوك. في عام 2016في أكتوبر من عام  السادس
یبي المصرفي مبادرات تركّز على المساعدات الخیریة، والبیئة، والمشاریع، والقضایا الاجتماعیة، إلا أنھ لا یوجد أرقام حول المقدار التقر

عم الذي یتم المساھمة بھ. شاركت البنوك بشكل فردي مع منظمات المجتمع المدني لدعم أنشطة مثل حملات مكافحة المخدرات، وأمان للد
 الطرق، وسرطان الأطفال. على الرغم من ذلك، لم ینتج عن الثقافة المتغیرة حول المسئولیة الاجتماعیة للشركات في زیادة كبیرة في الدعم

 لمنظمات المجتمع المدني. الخاص المقدم 

یتم تقدیم بعض الدعم أیضًا من جانب أفراد عبر التبرع الدیني من خلال تبرعات المسیحیین وكذلك الزكاة وھي تبرع خیري یفرضھ الإسلام. 
الأعلى. تجمع القلیل من یذھب دعم الزكاة في أغلبھ إلى المؤسسات الدینیة التابعة لدار الإفتاء، وفضل الله، والمجلس الشیعي الإسلامي 

المنظمات رسوم سنویة على العضویة. بالنسبة لتلك المنظمات التي تقوم بذلك، لا تساھم ھذه الرسوم بشكل كبیر في عوائد منظمات المجتمع 
 المدني.

یطلب المانحون خارجیة.  اتلتدقیقطبقاً للخبراء، تمتلك معظم منظمات المجتمع المدني الأكبر الراسخة أنظمة إداریة مالیة سلیمة وتخضع 
بي تمیل الأجانب أنظمة إدارة مالیة متقدمة نسبیًا وتدقیقات كشروط للمنظمات لتتلقى التمویلات. وبذلك فإن المنظمات التي تتلقى التمویل الأجن

مع المانحین، ومع ذلك، فھي إلى امتلاك أنظمة متطورة معمول بھا بالفعل. تشارك منظمات المجتمع المدني بشكل منتظم تقاریرھا المالیة 
نادرًا ما تتیح ھذه التقاریر للجمھور. 

 
 3.6المناصرة: 

بعدد ملحوظ من حملات المناصرة التي بادرت بھا منظمات  2016اتسم عام 
المجتمع المدني والحركات المدنیة بما في ذلك الائتلافات. لقد زاد وصول 

إلى صانعي القرار في السنوات القلیلة الماضیة، منظمات المجتمع المدني 
لكنھ لا یزال یتفاوت على حسب مدى إثارة عمل المنظمات للجدل. یمیل 
صناّع القرار إلى تجنب منظمات المجتمع المدني التي تعمل في قضایا مثل 
حقوق المرأة والحقوق الجنسیة أو غیرھا من القضایا التي یمكن أن تتعارض 

الدینیة. علاوةً على ذلك، تتردد الكثیر من الجماعات في العمل مع المعتقدات 
مع البرلمان الحالي نظرًا للجدل حول شرعیة البرلمان بعدما تجاوز مدتھ بدلاً 

 من اللجوء للانتخابات.

حملة طلعت ریحتكم  –لحاشدة لا یزال المجتمع المدني لھ تأثیر محدود على السیاسات العامة في لبنان، كما اتضح ذلك من المظاھرات العامة ا
عندما تراكمت أكوام القمامة على الطرق. جلبت الحملة اھتمامًا واسعًا لھذه القضیة واقترحت  2015استجابة لأزمة القمامة في صیف عام  –

في المقابل، جعلت حملة  .2016خطة جدیدة شاملة لإدارة القمامة استجابة لمطالب المجتمع المدني، ومع ذلك لم تنفذ الحكومة الخطة في عام 
 . 2015طلعت ریحتكم الحكومة أقل استعداداً للتنازل عما كانت علیھ في عام 

یواجھ  قبل انتخابات البلدیة مباشرة، أطلق الاتحاد اللبناني للمعاقین بدنیاً حملة حقي، وھي حملة وطنیة للنھوض بالحقوق السیاسیة للمعاقین.
 یطالب بالوصول 2002بالمائة من المواطنین اللبنانیین صعوبات في ممارسة حقوقھم في التصویت رغم أن القانون الذي تم تبنیھ في عام  15

، إلا أن الاتحاد اللبناني للمعاقین بدنیًا أجرى 2009المتكافيء لأماكن الاقتراع للمعاقین. على الرغم من أن تنفیذ المراسیم تم إصداره في عام 
ري ووجد أنھ لا یوجد مركز واحد یمكن الوصول إلیھ من جانب المعاقین. وضعت الحملة العمل التحضی 2016ترسیم لمراكز الاقتراع في عام 

للتغییر عن طریق رفع الوعي والتوثیق للانتھاكات الواقعة لحقوق المعاقین في ممارسة حقوقھم السیاسیة كمصوتین ومرشحین، ولو أنھ لم 
 . 2016یتم إحراز تغییر للسیاسة في عام 

 

 المناصرة في لبنان
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تغییرات على إجراء لى، مطالبة بللمرة الأولى في لبنان، تم تنظیم مظاھرة كبیرة ضد سلطة دینیة، وھي المجلس الشیعي الإسلامي الأع
الأطفال وقوانین الأحوال المدنیة الحالیة التي تفرق ضد المرأة. بدأت ھذه الحركة بعد إلقاء القبض على فاطمة  حضانةالقوانین التي تحكم 

قوانین المجلس، ینبغي إعطاء طبقاً ل حمزه، التي تعمل مدرسة في إحدى المدارس، على خلفیة رفضھا تسلیم ابنھا إلى زوجھا المنفصلة عنھ.
حضانة الأولاد لآبائھم بمجرد أن یصل الأولاد سن الثانیة (ویجب نقل البنات في سن السابعة). شاركت الكثیر من منظمات المجتمع المدني 

سراح السیدة حمزة  إلى القیام بنفس الشيء. تم إطلاق في المظاھرة ودعت أعضائھا وداعمیھا –لاسیما تلك العاملة في مجال حقوق المرأة  –
 في نھایة المطاف من السجن نظرًا للضغط الذي أحدثتھ الحملھ، لكنھا لا تزال تحارب من أجل حضانة ابنھا.

الداعیة ، وھي حملة الشواطيء لكل الناس، التي تضمنت الكثیر من المظاھرات والمسیرات 2016كانت ھناك حملة نشطة أخرى في عام 
إلى حمایة الشوائط العامة. تشكلت الحملة من ائتلاف من منظمات المجتمع المدني تضمن بیروت مدینتي، وبدنا نحسب، وطلعت ریحتكم، 

البیئیة  ظماتوالأرز، وانتفاضة المرأة، والأجندة القانونیة، والاتحاد اللبناني للمعاقین بدنیًا، والحملة المدنیة لحمایة دالیة، والكثیر من المن
الأخرى. سلطت الحملة الضوء على الانتھاكات التي تؤثر على الشواطيء العامة. على سبیل المثال، دعت الحملة بلدیة بیروت وكل 
 المؤسسات العامة المعنیة إلى إبطال رخصة البناء التي تصدر لبناء منتجع على آخر شاطيء عام في العاصمة، رملة البیدا. حثت حملة مدنیة

 ة شاطيء المینا على حمایة إحدى الشواطيء العامة في الشمال من التملك غیر القانوني.لحمای

من القانون الجنائي التي تحمي المتھمین بالاغتصاب  522التي قادتھا منظمة عباد غیر الحكومیة إلى إبطال الفقرة  522دعت حملة تعریة 
إلغاء الفقرة، وتم تبنى مشروع إبطال الفقرة من جانب إحدى اللجان البرلمانیة،  إذا تزوجوا ضحایاھم. دعى العدید من أعضاء البرلمان إلى
 .2016إلا أنھ لم یتم تبنیھ من جانب الجمعیة العامة حتى نھایة عام 

.2016لم تناصر منظمات المجتمع المدني لصالح أي قوانین أو لوائح یمكن أن تحسن من بیئة عملھا في عام 

 

 3.4تقدیم الخدمات: 
واصلت منظمات المجتمع المدني لعب دور رئیسي في الاستجابة لاحتیاجات 

تعتبر الخدمات  .2016الدوائر الشعبیة المحلیة وتقدیم الخدمات لھا في عام 
المقدمة من جانب منظمات المجتمع المدني متنوعة تمامًا. على الرغم من أن 

لأساسیة مثل الصحة معظم منظمات المجتمع المدني تقدم الخدمات الاجتماعیة ا
والتعلیم والإغاثة والمیاه، فإن منظمات المجتمع المدني تشترك أیضًا إلى حدٍ 

الخدمات، بما في ذلك البیئة والحوكمة والتمكین ما في مجالات أخرى لتقدیم 
والتماسك الاجتماعي وبناء السلام. استجابت منظمات المجتمع المدني إلى 
احتیاجات اللاجئین السوریین بشكل أسرع مما قامت بھ الحكومة اللبنانیة التي 
استغرقت عامین لتبني خطة استجابة للاجئین. تھدف الكثیر من برامج منظمات 

والمالیة وكذلك  التشغیلیةستجابة لاحتیاجات اللاجئین. یتضمن ھذا الدعم التمكین لتعزیز قدارتھا لاالمجتمع المدني إلى دعم جھود البلدیات ل
 البلدیات في إدارة التوترات بین المجتمعات المضیفة واللاجئین. لمساعدةبرامج بناء القدرات حول التوسط والتوصل 

 
ظلت الخدمات المقدمة من جانب منظمات المجتمع المدني مستجیبة بشكل عام للاحتیاجات المجتمعیة. یخصص الكثیر من المانحین أموال 

ع المدني لتنفیذ تقییمات احتیاجات قبل إطلاق أنشطة تقدیم الخدمات التي تزید من الاستجابة للخدمات. علاوةً على ذلك، قامت لمنظمات المجتم
الكثیر من منظمات المجتمع المدني بدمج شيء من المرونة في تنفیذ مشاریعھا التي تقیّم احتیاجات المجتمعات على مدار المشروع وتحول 

 ستجابة لا سیما في أوقات الكوارث.الاقاء في حالة منھجھا من أجل الب
 

جات قواعدھا الشعبیة. بوجھ تقوم الكثیر من منظمات المجتمع المدني بإعداد أبحاث ودراسات من أجل الإخبار عن أنشطتھا والاستجابة لاحتیا
ا في ملء ھذه الفجوة. یتم إتاحة معظم منشورات لأبحاث والبیانات ویلعب المجتمع المدني دورًا رئیسً عام، یفتقر لبنان إلى الدراسات وا

في حین أن ھناك ثروة من المعرفة  منظمات المجتمع المدني على الإنترنت للجمھور، والإعلام، والوسط الأكادیمي، والحكومة. ومع ذلك،
 تأتي من عمل منظمات المجتمع المدني، فإن المعلومات لیست متاحة بشكل مركزي أو ملائم.

 
 عام، تعتبر معظم الخدمات المقدمة من جانب منظمات المجتمع المدني مجانیة مع تغطیة المانحین للنفقات.بوجھ 

 
دعم  تعترف الحكومة والبلدیات بقیمة الخدمات الاجتماعیة الأساسیة المقدمة من منظمات المجتمع المدني. تسعى البلدیات واتحاد البلدیات إلى

 م الخدمات.منظمات المجتمع المدني في تقدی
 

 تقدم الخدمات في لبنان
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 3.8البنیة التحتیة: 
 
بوجھ عام، ظلت البنیة التحتیة لمنظمات المجتمع المدني مستقرة في عام 

على الرغم من أن منظمات المجتمع المدني أصبحت أكثر وعیًا بأھمیة  2016
لزیادة  جھود التنسیق وبناء الائتلافات. من المطلوب بذل المزید من الجھود

 وصول منظمات المجتمع المدني إلى خدمات التدریب والاستشارة.

في منظمات الدعم الوسیط لتقدیم الدعم إلى  یستثمرونلا یزال بعض المانحین 
منظمات المجتمع المدني. على سبیل المثال، واصلت الوكالة الأمریكیة للتنمیة 
الدولیة دعمھا مشروع بلدي لبناء التحالفات للتقدم والتنمیة والاستثمار في عام 

 . یقدم ھذا البرنامج المساعدة القانونیة لمنظمات المجتمع المدني في2016
كتابة العروض ووضع المیزانیات والرقابة والتقییم من بین مجالات أخرى. تتضمن منظمات الدعم الوسیط الأخرى ومراكز الموارد لمنظمات 

 ، إلا أن ھذه المنظمات تحصل رسومًا على خدماتھا.(KDC)وشركة تنمیة المعرفة  (BRD)المجتمع المدني 

، تم إنشاء العدید من 2016كة المعلومات بین منظمات المجتمع المدني. ومع ذلك، فإنھ في عام لیس ھناك منظمة عامة في لبنان تسھّل مشار
الائتلافات الناجحة مثل البرلمان لجمیع البلاد للمناصرة من أجل قانون انتخابي جدید، والشواطيء لكل الناس لحمایة الشواطيء العامة، 

 قوانین حضانة الأطفال. وائتلاف منظمات المجتمع المدني النسائیة لحمایة

حدید مدربین مناسبین. یوجد تفتقر منظمات المجتمع المدني أیضًا إلى قاعدة بیانات موثوقة أو نظام تصدیق تستطیع المنظمات عن طریقھ ت
بشكل رئیسي في بیروت وھم یتقاضون رسومًا عالیة، لا سیما عند تقدیم التدریب خارج العاصمة. علاوةً على ذلك، من  المؤھلونن المدربو

النادر أن تجد مدربین في مجالات متخصصة مثل الأمن الرقمي. لا تمتلك معظم منظمات المجتمع المدني موارد كافیة للاشتراك في التدریب 
بعض منظمات المجتمع المدني لدیھا درایة غیر كافیة بمزایا المشاركة في التدریب والدعم الفني. فإن ذلك،  وزیادة كفائتھا. علاوةً على

 أقل في أنشطة المتابعة. اللتدریب، لكنھا تبذل جھودً  اومواردً  اتخصص بعض منظمات المجتمع المدني وقتً 

مل بشكل مشترك مع المجتمع المدني. على سبیل المثال، تعتمد الكثیر تسعى الحكومة بشكل متزاید على المستویین الوطني والمحلي إلى الع
د من البلدیات في الشمال على دعم منظمات المجتمع المدني للاستجابة لاحتیاجات المجتمعات المحلیة بما في ذلك اللائجین السوریین. تتزای

بصیاغة القوانین حیث تسعى منظمات المجتمع المدني لبناء شراكات  الشراكة أیضًا بین المجتمع المدني وأعضاء البرلمان عندما یتعلق الأمر
مع أعضاء البرلمان الرئیسیین من أجل التأثیر على وضع التشریعات.  على نحو عكسي، تدعو اللجان البرلمانیة أحیاناً منظمات المجتمع 

ظمات المجتمع المدني. تتشارك منظمات المجتمع المدني مع المدني للاستفادة من خبرتھم عند مناقشة القوانین التي تقع داخل مجال عمل من
التي الإعلام، وكذلك مع الصحفیین الذین یبحثون عن منظمات المجتمع المدني كمصادر موثوقة للمعلومات. ھناك أجزاء من قطاع الأعمال 

 قضایا ذات صلة. بدأت في دعم المباردات الاجتماعیة تتشارك أیضًا مع منظمات المجتمع المدني العاملة في

 
 

 3.9الصورة العامة: 
 
ساعد الظھور المتزاید للمجتمع المدني وعلاقتھ الأدفأ مع الحكومة في تحسین 

. قدمت وسائل الإعلام 2016الصورة العامة لمنظمات المجتمع المدني في عام 
، 2016تغطیة كبیرة لحملات المناصرة التي أطلقھا المجتمع المدني في عام 

نین حضانة الأطفال. شكّلت وحملة تغییر قوا 522بما في ذلك حملة إلغاء الفقرة 
ھاتان الحملتان اتجاھًا عامًا في الإعلام الاجتماعي مما شجع الإعلام التقلیدي 

 ھو الآخر على تغطیة ھذه الجھود. 

تتفھم منظمات المجتمع المدني بشكل متزاید كیفیة عمل وسائل الإعلام بما في 
كسب التغطیة. تجد ذلك أن القضیة الجیدة والفعالیة أو النشاط لیست كافیة ل

بعض منظمات المجتمع المدني صعوبة في جذب الاھتمام الإعلامي إلا إذا 
انتباه الإعلام بسھولة. تتمیز منظمات المجتمع  ب الفعالیات الكبیرة مثل المظاھراتدعت أحد الوزراء إلى إحدى فعالیاتھا. في المقابل، تجذ

المدني التي لدیھا أقسام إعلامیة أو متخصصي تواصل بنجاح أكبر في العمل مع وسائل الإعلام. تستخدم منظمات المجتمع المدني أیضًا 
الرئیسیة بما أنھا تحیل بشكل متزاید إلى  بشكل متزاید الإعلام الاجتماعي لنقل رسائلھا التي یتم التقاطھا أحیاناً من جانب وسائل الإعلام

شرتھ الإخباریة بناءً على الاتجاھات الإعلام الاجتماعي كأحد المصادر. على سبیل المثال، یقدم تلفزیون إل بي سي اللبناني جزءًا خاصًا من ن
 السائدة والتفاعلات الحادثة في الاعلام الاجتماعي، وتسُمى أخبار من عندك.

 البنیة التحتیة في لبنان

 الصورة العامة في لبنان



 
 33 لبنان

ظمات المجتمع المدني والصحفیون إلى أن منظمات المجتمع المدني تعتبر بشكل متزاید مصدرًا موثوقًا للمعلومات من وجھة تشیر كلٌ من من
نظر الإعلام لا سیما عندما تحتاج إلى روایات مبنیة على أدلة أو بیانات طبقًا لمجال تخصص إحدى المنظمات. ترسم وسائل الإعلام في 

جتمع المدني أكثر إیجابیة من وسائل الإعلام في الأقالیم وھو أمر یرتبط بشكل متكرر بعمل منظمات المجتمع بیروت تصور عن منظمات الم
 المدني تبعاً لأجندات أجنبیة.

ودعمھا، الشعب اللبناني أیضًا تأثیر منظمات المجتمع المدني ویبحث عن منظمات المجتمع المدني للاستفادة من خدماتھا، طبقًا للخبراء، یقدر 
د ومواردھا التي تقدمھا. على سبیل المثال، عندما تتعرض امرأة إلى عنف منزلي، فإن أحد أول الاستجابات العامة ھو الاتصال بكاتا أو عبا

 وھما منظمتا مجتمع مدني بارزتان تعملان في مجال العنف المنزلي في لبنان.

ع المدني على الرغم من القضایا المتزایدة لمنظمات المجتمع المدني عن المجتم ور إیجابي بشكل متزایدلقد أظھرت الحكومة بشكل معلن تص
التي تواجھ مشاكل في التسجیل أو التضییق الرسمي الموصوف في الفقرات السابقة. تضمن بیان صادر في تشكیل مجلس الوزراء اللبناني 

یك مصیري في النظام الدیمقراطي، وتتعھد الحكومة دعم المزید بیان صریح عن دعم المجلس للمجتمع المدني كشر 2016الجدید في أواخر 
من شراكات المجتمع المدني. یظھر قطاع الأعمال بشكل مماثل ثقتھ في منظمات المجتمع المدني ویسعى إلى عمل شراكة مع منظمات 

 المجتمع المدني في برامجھ للمسئولیة الاجتماعیة.

لقواعد السلوك، إلا أن الكثیر منھا یتضمن معاییر شفافیة في سیاساتھا الداخلیة. لا یوجد إلا القلیل  لم تتبنى منظمات المجتمع المدني مدونات
 .من منظمات المجتمع المدني الرائدة ھي التي تنشر تقاریر سنویة، وھذه التقاریر تناقش بشكل عام أنشطة برنامجیة ولیس میزانیات تنظیمیة
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 المغرب

 
 

 
 4.6استدامة منظمات المجتمع المدني: 

 
وقعت أحداث كبرى من الناحیة 
الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة 

. على المستوى 2016في عام 
الاقتصادي، ظل إجمالي الناتج 

 1.5للمغرب راكداً عند المحلي 
وھي نسبة متسقة مع  بالمائة

الاتجاھات الحالیة. أصیب القطاع 
الزراعي بأكثر السنوات جفافاً في 

الحقبة الماضیة مما نتج عنھ عجز في قطاع الحبوب. في الساحة السیاسیة، عقدت المغرب انتخاباتھا 
اسي حزب سی 12. كانت المحصلة التي نتجت عن ذلك فوز 2011البرلمانیة الثانیة في ظل دستور عام 

لمغرب بدون حكومة لمدة ستة شھور ولم بالانتخابات، مما جعل من الصعب تشكیل حكومة أغلبیة. كانت ا
 لفائز وھو إجراء أثار الجدل. شھدتتشكل الحكومة إلا بعد أن تدخل الملك لاستبدال رئیس وزراء الحزب ا

المدني ولا سیما وزارة الداخلیة  العام حوار متواصل بین الھیئات الحكومیة التي تشرف على أنشطة المجتمع
وجماعات المجتمع المدني التي تعمل في مجال حقوق الإنسان. تبنى البرلمان قوانین تحكم رفع المذكرات والعرائض بحیث یستطیع الأفراد 

 المشاركة في عملیة صنع القرار.
 

تنفیذ ھذه التغیرات  یعانيحلیة والإقلیمیة والجھویة المتقدمة، باللامركزیة وقانون السلطات الم من الوعي الأكبر بالإطار الخاص على الرغم
 من تأخیرات إداریة ومقاومة عامة للامركزیة، ولنقل السلطة من الوزارات الوطنیة إلى المستویات دون الوطنیة.

 
الاقتصادي ودعت الحكومة لمعالجة المشاكل من الوضع اعتمدت الحركات الاجتمعیة لا سیما تلك الموجودة في منطقة الریف على الاستیاء 

القدیمة مثل البنیة المتردیة للتعلیم والبطالة والفقر وخدمات الرعایة الصحیة المتردیة. كانت قضیة محسن فكري، وھو صیاد مات عندما 
أشعل موت  على الساحل الشمالي.أكتوبر في الحسیمة وھي مدینة تقع  28مشتبھ بھا من مطحنة النفایات یوم حاول استرداد أسماك محظورة 

 2016للمغرب عام  منظمات المجتمع المدنينقاط استدامة 

 استدامة محسنة     استدامة متطورة         استدامة معاقة

 استدامة منظمات المجتمع المدني

 البیئة القانونیة
 القدرة التنظیمیة

 السلامة المالیة
 المناصرة

 البنیة التحتیة
 الصورة العامة

 تقدیم الخدمات

 4.6متطورة استدامة 

 حقائق البلد

 الرباطالعاصمة: 

  ملكي دستوري نوع الحكم:

 نسمة  33,986,655 السكان: 

الناتج المحلي الإجمالي للفرد 
 (تعادل القوة الشرائیة):

  دولار 8,200

  123مؤشر التنمیة البشریة:
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مظاھرات حاشدة. بدأت المظاھرات في نفس الوقت تقریباً عبر ھذا الصیاد 
سلطة وأحوال المعیشة في ھذا البلاد للاحتجاج على الفساد وسوء استخدام ال

على تویتیرأظھرت ھاشتاجات مثل اسحقھ وكلنا محسن  تمع المعزول.المج
تجاوزت ھذه الاحتجاجات، مثل المجتمع المدني في فكري الدعم لھذه الحركة. 

منطقة الریف، الانضمام إلى الأحزاب السیاسیة والاتحادات التجاریة لتستفید 
من عاطفة عامة من الاستیاء. تولدت ھذه الحركة الاحتجاجیة عن ھذ االحدیث 

مع دعوات لتحسین أحوال المعیشة والفرص  2016استمرت حتى نھایة عام و
 الاقتصادیة الأفضل.

 
في أكتوبر، عقدت الحكومة حوار في مراكش مع كلٍ من منظمات المجتمع المدني المغربیة والدولیة للإعداد لمفاوضات مؤتمر الدول 

للدول الأعضاء  22المؤتمر معات الدولیة للسیاسیین والمجتمع المدني، وھي . في نوفمبر، استضاف المغرب واحداً من أكبر التج22الأعضاء 
 كانتنشاط. في كل یوم،  680منظمة مجتمع مدني دولیة ومغربیة وأجرت  500المؤتمر أكثر من  حضرالمناخ في مراكش.  في مؤتمر

نداء . تم صیاغة قضایاھا البیئیة الرئیسیة وتناقشمجتمعاتھا، ب وتعرّفمشاریعھا،  تعرض مات المجتمع المدني من جمیع أنحاء العالممنظ
. یھدف ھذا 2016نوفمبر  14وتوزیعھ على نطاق واسع في  2016أفریقیا  –مراكش الصادر عن المجتمع المدني الأفریقي للدول الأعضاء 

 ھي أشد من یعاني من تبعات ظاھرة الاحتباس الحراري.للدول الأعضاء،  22ؤتمر مالنداء إلى تذكیر المجتمع الدولي بأن أفریقیا، مستضیفة ال
 

بالمائة من منظمات المجتمع المدني في  80منظمات مجتمع مدني مسجلة في المغرب. تعمل حواليّ  130,000ھناك  نتفید وزارة الداخلیة بأ
حقوق الإنسان  لمجالات الصحة والخدمات الاجتماعیة والإسكان والتعلیم والأبحاث. أما منظمات المجتمع المدني التي تعمل في مجا

بالمائة من منظمات المجتمع  90من اثنین بالمائة من كل منظمات المجتمع المدني. تعمل حواليّ والمشاركة الاجتماعیة فلا تمثل إلا أقل 
منظمة من ھذه المنظمات  250المدني على المستوى المحلي بواقع حوالي أربعة بالمائة فقط تعمل على المستوى الوطني. ھناك حواليّ 

ل ثمانیة وأربعون بالمائة من منظمات المجتمع المدني في أربعة مناطق فقط مع معترف بھا من جانب الدولة على أنھا مرافق عامة. یتكت
بالمئة المتبقیة موزعة عبر ثماني مناطق. تعتبر المناطق الأربعة التي تضم التركیز الأعلى لمنظمات المجتمع المدني ھي  52وجود نسبة الـ 

 المناطق التي تشھد تطورًا داخل مراكز النمو الاقتصادي.
 

 
 4.6لبیئة القانونیة: ا

 
بشكل رديء على  مصاغلا یزال الإطار القانوني لمنظمات المجتمع المدني 

الرغم من أن الدستور یعترف بدور المجتمع المدني وینص على قدرتھ على 
یتم إجراء ، لم 2016المشاركة في التنمیة ومراقبة السیاسات العامة. في عام 

إلا تغییرات طفیفة في القوانین التي غیرّت من البیئة القانونیة لمنظمات 
المجتمع المدني التي یمكن أن تؤثر على حریة الاجتماع العام أو حریة التعبیر 

 أو حریة المشاركة أو الأنشطة.
 
یحكم منظمات المجتمع المدني ظھیر الحریات العامة وھو مرسوم ملكي صدر 

. یتضمن التشریع المستقى من ھذا المرسوم حریات تكوین 1958في عام 
 یصال الشرطي (كماأن یواجھ عقبات مثل عدم تسلیم الإالجمعیات والاجتماع. ومع ذلك، فإن إنشاء أو تعدیل اللوائح الداخلیة لجمعیة ما یمكن 

 ھو مطلوب من جانب القانون)، أو طلب مستندات إضافیة، أو عدم تسلیم الإیصال النھائي.
 

على الرغم من الشخصیة التحرریة للقانون، لا تزال ھناك قیود تعیق منظمات المجتمع المدني من العمل بحریة في قضایا متعلقة بحقوق 
میة المنتقدة لسجلات تعقب حقوق الإنسان الخاصة بالحكومة تم التضییق علیھا الإنسان. لھذا السبب، فإن الجمعیات والمنظمات غیر الحكو

من جانب السلطات مما منعھا من تنظیم المسیرات العامة والاجتماعات الداخلیة. حدث التضییق في معظمھ عن طریق التعلیمات الشفھیة 
أو استخدامھا. واجھت الجمعیة المغربیة لحقوق الإنسان مثل ھذه غیر الرسمیة أو استخدام قوات الأمن لمنع الوصول إلى المقرات العامة 

 .2016التضییقات أثناء تنظیم مؤتمرھا في أبریل من عام 
 

ي. ظلت القیود كما ھي للأنشطة التي یتم إجراؤھا من جانب منظمة العفو الدولیة، ومنظمة ھیومن رایتس ووتش، والمعھد الدولي للعمل اللاعنف
 فة حول حقوق الإنسان.لنت الحكومة المغربیة ومنظمة ھیومن رایتس ووتش على خلاف فیما یخص رؤاھم المخت، كا2015منذ عام 

 
یضمن حریة تكوین الجمعیات، ظل المسئولون یرفضون حق الكثیر من الجمعیات في الحصول على  2016في حین أن القانون ودستور 

 تقیید التعسفي من جانب السلطات العامة.التسجیل القانوني ولا تزال مشاركتھم الحرة عرضة لل

 استدامة منظمات المجتمع المدني في المغرب

 البیئة القانونیة في المغرب
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الجمعیة المغربیة لحقوق واصلت السلطات المغربیة إعاقتھا للتسجیل القانوني للعدید من منظمات حقوق الإنسان، بما في ذلك أفرع من 
أن سلمت ھذه الأفرغ طلبات الإنسان التي لم تسجّل نظرًا لأن المسئولین المحلیین رفضوا قبول طلب تسجیلھا أو إصدار إیصال لھم بعد 

 التسجیل.
 

یتعرض حق الحریة في التظاھر السلمي أیضًا إلى تحدیات، فقد فرقت قوات الأمن بالقوة في بعض الأحیان تظاھرات للمدافعین عن حقوق 
 الإنسان والنشطاء السیاسیین وطلاب الجامعة العاطلین عن العمل والمتدربین في مدارس المدرسین.

 
، تم تبني ثلاثة قوانین نقلت سلطات إلى المستویات المحلیة والقرویة والإقلیمیة. ھذه القوانین ھي القانون الأساسي 2015عام  في یولیو من

المتعلق بالأقالیم. كان  14-111المتعلق بالمقاطعات والمحافظات، والقانون الأساسي  14-112المتعلق بالبلدیات، والقانون الأساسي  113-14
ض إلى ئمجمل لھذه القوانین على منظمات المجتمع المدني ھو أنھا ترسخ حق منظمات المجتمع المدني والمواطنین في تسلیم العراالتأثیر ال

آلیة  ھذه القوانین على المجالس أن تقوم بإنشاءالمجالس المنتخبة وتقدیم التعلیقات العملیة على السیاسات والإجراءات والعملیات. تفرض 
ھذه القوانین ھیئة استشاریة  تنشئر لتسھیل مشاركة المواطنین ومنظمات المجتمع المدني في السیاسات العامة والحوكمة. للحوار والتشاو

عي، وعلى متعلقة بالمساواة وتكافؤ الفرص والنوع الاجتماالداخل كل مجلس تتضمن أعضاء من منظمات المجتمع المدني لدراسة القضایا 
ئة استشاریة للشباب وأخرى للشئون الاقتصایة. تمنح ھذه القوانین المجالس السلطة في توقیع اتفاقیات الشراكة ھی المجالس المحلیة أن تنشئ

 مع منظمات المجتمع المدني لتنفیذ المشاریع.
 

لطات العامة. ) اللذان ینظمان الحق في تقدیم المذكرات التشریعیة والعرائض للس14-64و 14-44تبنى مجلس النواب قانونین أساسیین (رقم 
ض على المستوى الوطني، ولا ئمطالب وتوقعات الجمعیات؛ لأنھا لا تمنح الحق في تقدیم العراعلى الرغم من ذلك، لم تلبي ھذه القوانین 

 لمواطنین.م المذكرات في الأمور التشریعیة، ولا یتمتع بھذه الحقوق على المستوى المحلي إلا الأعضاء الفردیین مثلھم مثل كل االحق في تقدی
 

ومع ذلك، فإنھ على المستوى الإقلیمي، یتم منح الحق في تقدیم العرائض إلى الجمعیات من أجل دعوة مجلس ذي سلطة محلیة (بلدي، أو 
 قروي، أو إقلیمي) لتضمین بند أجندة في اجتماعاتھم المخططة للنقاش واتخاذ القرار.

 
 2011كأحد التبعات للربیع العربي والحقوق المدنیة الجدیدة التي وضعھا الدستور، شجّع ظھور دینامیات جدیدة للمجتمع المدني منذ عام 

 رغبة بین منظمات المجتمع المدني لقوانین ولوائح جدیدة لجلب عمل المجتمع المدني تحت إشراف القضاء المستقل بدلاً من اللوائح الحالیة
خاصة في المناطق  –، مما یسمح بوجود تفسیرات عدیدة غامضفرضھا الھیئات التنفیذیة للحكومة. إن قانون المجتمع المدني الحالي التي ت

 القرویة التي یكون الوصول فیھا إلى المعلومات الدقیقة أكثر محدودیة مما علیھ الأمر في المدن.
 

لم یدخل حیز الدراسة الرسمیة حتى الآن.  ق في الوصول إلى المعلومات، لكنھعن الح، ناقشت الھیئة التشریعیة مشروع قانون 2016في عام 
 یمكن أن یسمح مشروع القانون ھذا بتعزیز آلیات الدیمقراطیة التشاركیة ودعم دور المجتمع المدني في مراقبة عمل الحكومة.

 
ویحتوي على فقرات محددة  2016في المغرب بدون تغییر في عام لا یمنح القانون أي إعفاءات ضریبة للجمعیات. لا یزال النظام الضریبي 

للجمعیات. تخضع الجمعیات لنفس الضرائب التي تخضع لھا شركات القطاع الخاص. تخض الجمعیات إلى ضریبة الدخل، وضریبة القیمة 
تي یتم منحھا بشكل طبیعي إلى المرافق العامة. المضافة، ورسوم التسجیل والأختام. ثمة استثناء وحید ینطبق على حالة "المنفعة العامة"، ال

مرفق عام في المغرب. تسمح ھذه الحالة لھذه المرافق بتلقي المساعدات الخیریة بشكل مشروع والإعفاء من دفع ضریبة  250ھناك حواليّ 
 القیمة المضافة. ومع ذلك، فإن المعاییر والإجراءات الموجودة للحصول على ھذه الحالة مبھمة.

 
عظمى یزال الوصول إلى الخدمات القانونیة یمثل تحدیاً كبیرًا للكثیر من منظمات المجتمع المدني على المستوى المحلي. لا تمتلك الغالبیة ال لا

المراكز الموجودة في الأحیاء، مثل المركز المغربي للدراسات  ضمن منظمات المجتمع المدني إلا المعرفة القانونیة الأساسیة. ھناك بع
تقیّم ھذه المنظمات الحالات القضائیة وتقدم المشورة القانونیة  قانونیة والقضائیة والمرصد الوطني لحقوق الأطفال تقدم خدمات شبھ قانونیة.ال

ك وحتى تتدخل في المحاكم. ومع ذلك، فإنھا تفتقر غالباً إلى الرؤیة الواضحة أو النظام المطلوب لتقدیم تلك الخدمات على نطاق أوسع. ھنا
الخبراء الموارد البشریة  إلىتحدي خاص بمنظمات المجتمع المدني النشطة في مجال حقوق الإنسان وحقوق المرأة وھو أنھا عادةً ما تفتقر 

  في المجال القانوني للدفاع عن نشطاءھم على المستوى الفردي والجماعي.
 

الحق الدستوري التي تنظم  ى إلى القوانین الأساسیة الجدیدةیمكن أن یعُزثمة تحسن متواضع في البیئة القانونیة لمنظمات المجتمع المدني 
ض أمام السلطات البلدیة والقرویة والإقلیمیة إضافةً إلى الحق في المشاركة في الحوكمة المحلیة عن طریق الآلیات لوضع لتقدیم العرائ

 .14-113، 14-112و 14-111التشاركیة والمؤسسات الاستشاریة التي أنشأھا القوانین 
 

، لم 2016، أطلقت وزارة العلاقات مع البرلمان والمجتمع المدني مسودة لقانون جدید خاص بالمجتمع المدني. في نھایة عام 2016في عام 
 تكن الحكومة قد قدمّت مسودة التشریع لھذا القانون.
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 5.1القدرة التنظیمیة: 
 
تطورت القدرة التنظیمیة لمنظمات المجتمع المدني بشكل متواضع في عام 

. یرجع ھذا جزئیاً إلى التمویل المتزاید المقدم من وكالة التنمیة 2016
الاجتماعیة یتضمن نطاق اھتمامھا تطویر القدرات لمنظمات المجتمع المدني. 

في  رھم مغربيدملیون  1.75زادت میزانیة تطویر القدرات لھذه الوكالة من 
حیث وضعت  2016في عام  درھم مغربيملیون  7.58إلى  2015عام 

 الحكومة ھذا التمویل على رأس أولویاتھا.
 

عَمِل عدد أكبر من منظمات المجتمع المدني على تطویر أو تحسین الخطط 
وضع  على سبیل المثال، في. شاركت النخیل، 2016الاستراتیجیة في عام 

الحمامة البیضاء خطوات نحو مراجعة خطتھا الحالیة. في إطار المبادرة الوطنیة للتنمیة  منظمة اتخذتخطة استراتیجیة أثناء العام، بینما 
مت منظمات البشریة، لا تكون الجمعیات مؤھلة للإعانات والمنح إلا إذا كان لدیھا نظام سلیم لإعداد التقاریر وإذا كانت تقبل مبدأ المحاسبة. قا

المجتمع المدني مع مرور الوقت بتبني ممارسات معیاریة مثل إنشاء نماذج منطقیة وخطط عمل ومؤشرات أداء لتنفیذ المشاریع الممولة 
 خارجیاً. 

 
ن ھناك القلیل من الجمعیات ھي التي تعمل على المستوى الوطني وتتضمن ھذه جمعیة مكافحة مرض الإیدز والجمعیة المغربیة للتضام

المھنیة والتنمیة، والجمعیة المغربیة لدعم وتعزیز المشاریع الصغیرة، وجمعیة الفضاء الجمعوي التي تلبي المعاییر العالیة للقدرة التنظیمیة و
تؤثر  التي تسمح لھم بالوصول إلى التمویل الدولي. تعاني معظم الجمعیات الشعبیة التي تقدم الخدمات من القدرة التنظیمیة المنخفضة التي

 بالسلب على فعالیتھا واستدامتھا.
 

من  تجبرھمفي حین أن منظمات المجتمع المدني تحاول بشكل متزاید أن توظف موظفین بدوام كلي، إلا أن ندرة فرص التمویل طویل الأمد 
حین لآخر على توظیف موظفین في وظائف بنظام الدوام الجزئي للعمل على المشاریع. یتم التعاقد مع الموظفین طبقاً لمتطلبات المشروع، 

 وبمجرد أن یغلق المشروع یبحث الموظفون عن مشروع آخر داخل المنظمة أو یبحثون عن وظیفة جدیدة.
 

ب سلیمة وتمتد حتى إلى المناطق النائیة. یمكن أن تستفید منظمات المجتمع المدني من میزة الاتصال تعتبر البنیة التحتیة الإلیكترونیة للمغر
البیني للإنترنت للمساعدة في تطویر أنفسھا. یمكنھم أن ینتھزوا الفرصة لاستخدام أنظمة المعلومات والاتصالات والشبكات الاجتماعیة 

 ع أنحاء البلاد والمؤلفة من محترفین یسعون للحصول على الدعم والتعلم لتحسین قدراتھم المؤسسیة.للاستفادة بمیزة ھذه الشبكة الممتدة في جمی
 

 إن الافتقار إلى الإطار القانوني المتعلق بالعمل التطوعي یحد من مدى قدرة المتطوعین على توظیف المتطوعین واستخدام مھاراتھم لتقویة
بالمائة من  50) تظھر أن 2014أجرت اللجنة العلیا للتخطیط في المغرب دراسة حدیثة (عام ي. القدرة التنظیمیة لمنظمات المجتمع المدن

بالمائة ھو الذي لدیھ معدات  20بالمائة منھا لیس لدیھا نظام محاسبي، ولا یوجد إلا  90متلك مساحة مكتبیة، وأن تمنظمات المجتمع المدني لا 
 دولار). 500ة (درھم مغربی 5,000ة سنویة أقل من بالمائة منھا یعمل بمیزانی 20أساسیة، وأن 

 
 

 5.6السلامة المالیة: 
 
ظلت السلامة المالیة لمنظمات المجتمع المدني في المغرب بشكل عام كما ھي 

. على الرغم من أن الحكومة السابقة أنشأت قسم مكلف بالمجتمع 2016في عام 
المدني داخل الوزارة المكلفة بالعلاقات مع البرلمان والمجتمع المدني، فإن 

لمنظمات المجتمع المدني. الحكومة تخطط لتنفیذ استراتیجیة التمویل الجدیدة 
 )association.ma-www.charaka(ھناك منصة إلیكترونیة باسم 

تستضیف الإعلانات المتعلقة بكل فرص التمویل المتاحة من قطاعات 
یة وإدارات حكومیة مختلفة (الوزارات، وكالة التنمیة الاجتماعیة، الرعا

الوطنیة، ومؤسسة محمد الخامس). یسمح ھذا لكل الجمعیات التي لدیھا اتصال 
بالإنترنت الوصول المتكافيء لفرص التمویل عن طریق عملیة تنافسیة 

یقدر ، وصل تمویل الحكومة لمنظمات المجتمع المدني إلى ما 2016وشفافة. تفید وزارة العلاقات مع البرلمان والمجتمع المدني بأنھ في عام 
بحواليّ ستة ملیارات درھم مغربي في حین أن التمویل من المصادر الدولیة (المنظمات غیر الحكومیة، ووكالات التعاون الثنائي ومتعدد 

 ملیون دولار أمریكي).  740الأطراف) وصلت ملیار درھم مغربي، بحیث یكون الإجمالي سبعة ملیارات درھم مغربي (حواليّ 
 

 القدرة التنظیمیة في المغرب

 السلامة المالیة في المغرب
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التمویل العام الخدمات المقدمة من جانب الجمعیات في الأنشطة الاجتماعیة الاقتصادیة والأنشطة المدرة للدخل لا سیما بشكل عام یستھدف 
في المناطق الریفیة وشبھ الحضریة. یتضمن التمویل العام أیضًا مؤسسات الخدمة العامة للوزارات (مثل مؤسسة محمد السادس لتعزیز 

الأشخاص والجمعیات الریاضیة، وجمعیات  .)یم والتدریب، ومؤسسة الأعمال الاجتماعیة لوزارة الصحة، إلخالأعمال الاجتماعیة في التعل
واسع على أن آلیات التمویل الوطنیة تفتقر إلى الشفافیة ویحكمھا المحاباة. بشكل عام، فإن منظمات المجتمع المدني  ذوي الإعاقة. ھناك إجماع

 نسان والمناصرة یتم تمویلھا عادةً من جانب منظمات غیر حكومیة دولیة.الكبیر العاملة في مجال حقوق الإ
 

نسبیاً لا یزال التمویل الخارجي لمنظمات المجتمع المدني یتدفق بدون تغییرات كبیرة فیما عدا زیادة طفیفة كنتیجة للمشاركة الحالیة الحدیثة 
قوانین الجدیدة لمنظمات المجتمع المدني مسئولیات زائدة في مراقبة عملیة للمغرب في الإصلاحات السیاسیة. لقد قدم الدستور الجدید وال

الإصلاح والمساھمة في وضع السیاسات العامة وتنفیذھا وتقییمھا. دعمًا لجھود الحكومة لزیادة مشاركة المجتمع المدني، قدمّت الوكالة 
دولار كمنح مباشرة لخمسة منظمات مجتمع مدني بما في ذلك الجمعیة  على سبیل المثال، حواليّ ثلاثة ملایینالأمریكیة للتنمیة الدولیة، 

نظمات المغربیة للتضامن والتنمیة، والنخیل، والحمامة البیضاء، ومنتدى الزھرة، وحركة المواطنین البدیلة لتقویة قدراتھا على القیام بدور م
 النھوض بالمدیمقراطیة التشاركیة. الدعم الوسیط والمشاركة مع الحكومة نیابة عن الموظفین والتقاسم في

 
إن غیاب استراتیجیة لجمع التبرعات تضُعِف من استدامة منظمات المجتمع المدني. تعكس خطط جمع التبرعات الحالیة مستوى المھنیة 

من مساھمات  لمدنيبالمائة من موارد منظمات المجتمع ا 80لمنظمة مجتمع مدني ما ومدى كفائتھا في دعم نفسھا مالیًا. تأتي أكثر من 
 أعضائھا أو المتطوعین أو مجلس الإدارة والجمعیة العمومیة (حسب المندوبیة السامیة للتخطیط).

 
تقیت نفسھا على المنح الصغیرة المقدمة من الحكومات  –تقیت منظمات المجتمع المدني الصغیرة، خاصة تلك الموجودة في المناطق النائیة 

للتنمیة البشریة. غالبًا ما تضم ھذه المنظمات جمعیات محلیة تعزز من تعلیم البنات وأنشطة الشباب والجمعیات المحلیة والمبادرة الوطنیة 
مایة الدینیة المحلیة. یعتبر ھذا تمویل غیر متكرر للمشاریع الصغیرة ومتوسطة الحجم في تربیة النحل، وتربیة الماشیة، وتعلیم البنات، والح

 اضیة والثقافیة. لا تضمن المنح المحلیة الاستدامة المالیة لمنظمات المجتمع المدني وھي تخضع للمحسوبیة.البیئیة، والفعالیات الری
 

بالمائة من منظمات المجتمع المدني لیس لدیھا أنظمة محاسبیة. تعمل كل ھذه الجمعیات  90تقدر المندوبیة السامیة للتخطیط بأن حواليّ 
الصغیرة تقریبًا على أساس إنفاق العوائد ولا تحتفظ بدلیل محاسبي. في ھذه المنظمات الصغیرة، یختار مجلس الإدارة أمین صندوق بشكل 

ءً على الثقة والنزاھة والاعتماد على الذات. في أفضل السیناریوھات، یمكن أن تدیر منظمة مجتمع مدني صغیرة سجلاتھا المالیة أساسي بنا
لكي تمتثل على صفحة إكسیل. تمتلك منظمات المجتمع المدني الكبیرة أنظمة للمعلومات المالیة وتدیر أموالھا طبقًا لمعاییر محاسبیة وطنیة. 

 لمانحین، تتبع المنظمات الكبیرة العوائد والإنفاق وتخضع لمراجعات خارجیة.لمتطلبات ا
 

، لم یكن ھناك طفرات في كیفیة 2016تواصل منظمات المجتمع المدني المغربیة كفاحھا لتأمین التمویل الملائم للنھوض بأھدافھا. أثناء عام 
 یر كبیر على سلامتھا المالیة.إجراء منظمات المجتمع المدني لأعمالھا التي قد یكون لھا تأث

 
 

 3.8المناصرة: 
 

والقوانین  2011تبعت المناصرة اتجاھًا متزایداً ودینامیًا منذ تبني دستور عام 
 14-111مجموعات المجالس المحلیة (القوانین الأساسیة الجدیدة التي تحكم 

 للمناصرة.) والتي فتحت قنوات جدیدة 14-113و 14-112و
 

ضمّنت المغرب الحق في تقدیم العرائض في دستورھا الذي تم ترجمتھ إلى 
بالمجالس الإقلیمیة والقرویة والبلدیة. إن  اللوائح المختصةوالقوانین الأساسیة 

تقدیم العرائض ھي وسیلة مؤسسیة لمنظمات المجتمع المدني والمواطنین 
راطیة التشاركیة. إنھا ممارسة للتعبیر عن أنفسھم في شكل من أشكال الدیمق

راسخة تمكّن المواطنین من التماس التغییر وتشكیل السیاسة من المستوى 
الأدنى إلى الأعلى. ھناك آلیات أخرى تشاركیة مثل التشاور العام وإنشاء لجان استشاریة تتضمن ممثلین عن منظمات المجتمع المدني تم 

 ثب مع المجالس المحلیة.للعمل عن ك إضفاء الصبغة المؤسسیة علیھا
 

دور ھذه السیاسات في الوعي المتنامي ب. ساھمت 2016، وتم الإعلان عنھا في عام 2015تم تمریر ھذه القوانین الجدیدة في أغلبھا في عام 
ساعد منظمات المجتمع المدني على التفاعل على  –المجتمع المدني في المناصرة. لقد سمح الانفتاح السیاسي السائد والإصلاحات المؤسسیة 

ا المستویات المحلیة والإقلیمیة والوطنیة. تعتبر العلاقة بین منظمات المجتمع المدني والحكومة متطورة وتتضمن الأولویات الوطنیة حالیً 

 المناصرة في المغرب
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حلیاً امیات الجدیدة التي تم إطلاقھا مفإن ھذه الدینمشاركة المجتمع المدني في الحوكمة لتساعد على تعزیز الشفافیة وتحسین المسائلة. وبالتالي 
 طنین لتحسین الخدمات.اووطنیاً تتناول قضایا جدیدة متعلقة بمخاوف المو

 
ر ی. أثناء الجلسة الثانیة والعشرین لمؤتمر الدول الأعضاء في اتفاقیة التغی2016فیما یلي أمثلة على أنشطة المناصرة التي تم إجراؤھا في عام 

، قام الائتلاف المغربي للعدالة المناخیة بالشراكة مع لجان حقوق الإنسان المحلیة 2016خي والتي عُقدت في مراكش في نوفمبر من عام المنا
  قام بتنظیم فعالیات إقلیمیة للحشد والمناصرة في مجالات التغییر المناخي والعدالة المناخیة. – والمراصد البیئیة الإقلیمیة

 
المتعلق بمكافحة  103.03تھ الحكومة والقانون موائمة القانون الجنائي الذي أعد"ربیع الكرامة" حملة مناصرة لمطالبة البرلمان لأجرى ائتلاف 

 العنف ضد المرأة مع المباديء العالمیة لحقوق الإنسان. وقد تم سحب مسودتيّ القانونین بنجاح من النقاش العام لإعادة التقییم من جانب
 الحكومة. 

 
لصالح إجراء إصلاحات على السیاسات المتعلقة بالتمویل العام مثل ناصر  –جمعیة  3,000ناصر "نداء الرباط"، وھو ائتلاف یتكون من 

، صرح الائتلاف في مذكرة 2016قدمة للأنشطة الممولة من قبل الحكومة. في عام مأجل العروض التخدام منھجي للطلبات العامة من تنفیذ اس
حكومة أن قرارات التمویل ینبغي أن تستند إلى مباديء الفرص المتكافئة، والشفایة، وغیاب تضارب المصالح، والمسائلة. أكد موجھة إلى ال

ؤثر "نداء الرباط" أیضًا على أھمیة تعزیز المناصرة وتحسین ظروفھا والعمل طبقًا لاستراتیجیة التشبیك التي تدعم مطالب المجتمع المدني وت
 . على صنع القرار

 
غة السیاسات العامة المحلیة والوطنیة مشاركات المواطنین التي تسمح بصیاتم تشجیع مجال المناصرة والضغط أكثر عن طریق تبني آلیات 

ردیة ومراقبتھا وتقییمھا. على الرغم من ھذه التطورات، لا تزال التفاعلات بین الحكومة والمجتمع المدني متبادلة مع التركیز على المنح الف
 أو العقود مع القلیل من التفكیر حول الأھداف طویلة الأمد.

 
والمراجعة الدوریة الشاملة لمجلس حقوق الإنسان  –لقد تم دعم دور المجتمع المدني أیضًا من خلال المشاركة في آلیات المراجعة الدولیة 

 امیكیة للمناصرة والضغط.التي وفرت المزید من الدین –واتفاقیة التخلص من كل أشكال التمییز ضد المرأة 
 

ار الحقبتین دعلى المستوى المحلي، أدت الجھود الرامیة إلى إنشاء منتدیات للحوكمة التشاركیة إلى تكوین الكثیر من الجمعیات المحلیة على م
یة الحكومة المحلیة الأكثر ھناك أمثلة نجحت فیھا ھذه الجمعیات في المناصرة على نحو بارع من أجل مجتمعاتھا وتأیید قض تالماضیتین. كان

یتم تقویض ھذا الوعد المقدم لھذه الجمعیات حیث یتم الاستیلاء ، معظمھامحاسبة وشفافیة. ومع ذلك، فإنھ في كثیر من الحالات، إن لم یكن في 
لعطاءات المجالس المحلیة. علاوةً علیھا من جانب الصفوة السیاسیة والاقتصادیة. لقد تم استخدام الكثیر من الجمعیات لبناء الدعم الانتخابي 

 على ذلك، فإن النقص في الوصول إلى المیزانیات وغیرھا من المعلومات ظل یمثل عقبة دائمة.
 

ھناك اعتارف بین منظمات المجتمع المدني بأن المناصرة المبنیة على الإنترنت تحتاج إلى تطویرھا بشكل أفضل، حیث تمتلك إمكانیة زیادة 
 إلى جمھور أوسع.الدعم والوصول 

 
 

 4.5تقدیم الخدمات: 
 

، ركّز تقدیم الخدمات لمنظمات المجتمع المدني على التنمیة 2016في عام 
الاجتماعیة الاقتصادیة في المناطق القرویة والحضریة للبلاد. مع زیادة في 

تقدیم الخدمات عن ، وھي مؤسسة حكومیة تدعم التعاون الوطنيالتمویل من 
ملیون  216، زاد التمویل من طریق منظمات المجتمع المدني للفئات الضعیفة

. ھذا 2016ملیون درھم مغربي في عام  237إلى  2015درھم مغربي في عام 
ھو المصدر الرئیس للتمویل الوطني لمقدمي الخدمات الذین یدعمون الفئات 

الأیتام والأفراد المعاقین والنساء الضعیفة من السكان مثل المسنین والأطفال 
والفتیات المعرضین للمخاطر والطلاب المعرضین للمخاطر. علاوةً على 

، 2015. في عام 2016ذلك، زادت وزارة الصحة أیضًا من تمویلھا في عام 
منظمة  31غربي إلى ملیون درھم م 12.8منحت  2016منظمات مجتمع مدني، وفي عام  7ملیون درھم مغربي إلى  9.3منحت الوزارة 

 مجتمع مدني.
 

إن منظمات المجتمع المدني قادرة على تقدیم الخدمات حتى في الأماكن التي تستطیع الحكومة تقدیم الخدمات فیھا. عن طریق الصندوق 
والسل، والملاریا، تقدم منظمات المجتمع المدني الخدمات الصحیة مثل الدعم النفسي والبدني، والأدویة، والعلاج العالمي لمكافحة الإیدز، 

 تقدیم الخدمات في المغرب
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بالمستشفیات إن لزم الأمر. علاوةً على ذلك، تقدم منظمات المجتمع المدني الخدمات الصحیة مثل الغسیل الكلوي، والإقامة لمرضى الإیدز 
مقابل نصف تكلفة مقدمي الخدمات من  .ولأفراد أسرھم، وخدمات تنظیم الأسرة، واستشارة المرضى، إلخالذین یبحثون عن العلاج لھم 

القطاعین العام والخاص. إن منظمات المجتمع المدني قادرة على الوصول إلى الدواویر (القرى الصغیرة) والمقاطعات الفقیرة شبھ الحضریة 
علاوةً على الخدمات الاجتماعیة الأساسیة، تقدم منظمات المجتمع المدني التدریب والمساعدة  التي تفتقر إلى المستوصفات الصحیة العامة.

 الفنیة في مجالات حقوق الإنسان، والتنمیة المستدامة، والحكم الدیمقراطي.
 

جود منظمات مجتمع مدني راسخة یرتبط تقدیم الخدمات أیضًا بالمھارات التنظیمیة والفردیة. یتسم مشھد منظمات المجتمع المدني المغربیة بو
 م التدریب وبناء القدرات في مدى من القطاعات مثل التنمیة التنظیمیة، وتقدیم الخدمات الصحیة، وتمكین المرأة.دتق
 

ح على الرغم من أن ھناك جدل دائر بین نشطاء المجتمع المدني حول دور منظمات المجتمع المدني إما كمقدمي خدمات أو كمناصرین للإصلا
السیاسي والاجتماعي والاقتصادي، فإن كثیرًا من منظمات المجتمع المدني تقدم الخدمات بشكل فعاّل. یعتبر ھذا شائعاً على وجھ الخصوص 
على المستوى المجتمعي في المناطق الریفیة. تقابل فعالیة ھذه المنظمات كمقدمي خدمات على المستوى المجتمعي بنقص الاعتراف الرسمي 

 الحكومة. من جانب 
 

مع وضع ھذا في إفادة أعضائھا، فإن الخدمات المقدمة من جانب منظمات المجتمع المدني تتصل بالمجتمعات التي تتدخل فیھا.  على علاوةً 
ھا الاعتبار، فإن منظمات المجتمع المدني لا تفكر بعد حول الاستراتیجیات طویلة الأمد لتسویق خدماتھا في المجتمعات التي لھا حضور فی

 بالفعل.
 

على المستوى المحلي، ھناك اعتراف متزاید باستخدام منظمات المجتمع المدني في تقدیم الخدمات الأساسیة، لكن المسئولین المنتخبین لا 
 یزالون یرونھا منافسًا بدلاً من كونھا مقدم مكمل للخدمات.

 
 

 4.9البنیة التحتیة: 
 

لقد بقیت البنیة التحتیة لمنظمات المجتمع المدني بدون تغییر لعدة سنوات حتى 
الآن. على الرغم من وجود منظمات الدعم الوسیط مثل الجمعیة المغربیة 
للتضامن والتنمیة، فإن وجودھا لا یزال محدوداً. تقع منظمات الدعم الوسیط 

طنجة، وتطوان، صافي، و –القنیطرة، فاس مكناس، مراكش  –في الرباط 
تعمل على المستوى الوطني. من أمثلة منظمات الدعم الوسیط: الفضاء  لكنھا

الجمعوي، ومنتدى المغرب البدیل، ومعھد التدریب لوكلاء التنمیة، وجمعیة 
، وجمعیة مكافحة مرض الإیدز، والمنظمة Tanmia.Maكارفور، و

، ومنتدى الزھراء. الأفریقیة لمكافحة الإیدز، والنخیل، والحمامة البیضاء
وھي تقدم الدعم التنظیمي للمنظمات غیر الحكومیة والتدریب على بناء 

 القدرات لمتطوعیھا وموظفیھا.
 

ات ومع ذلك، فإن خدماتھا تقتصر على مناطق معینة بناءً على اتفاقیات التمویل، وھي تقدم لعدد محدود من المنظمات المحددة مسبقاً في إطار
بمصادر تمویلیة مختلفة وأصحاب مصلحة. على سبیل المثال، تعمل الجمعیة المغربیة للتضامن والتنمیة مع الوكالة الأمریكیة شراكة مرتبطة 

 للتنمیة الدولیة في منطقتین من مناطق المغرب وتعمل في مناطق أخرى في البلاد على مشاریع أخرى.
 

یة بمنظمات الدعم الوسیط، ولدیھا وصول قلیل أو منعدم إلى خدمات ھذه المنظمات. إن الجمعیات الواقعة في المناطق النائیة لیس لدیھا درا
 تمتلك منظمات الدعم الوسیط برامج توعیة ضعیفة لذلك فإن منظمات المجتمع المدني التي لا تقع بالقرب منھم یكون لدیھا القلیل من الفھم

 غیر ملباه. –ناحیة المعلومات، والمشورة القانونیة، والتدریب، والتمویل  من –بماھیة ھذه المنظمات وبما تقدمھ. لا تزال احتیاجاتھا 
 

تعتمد برامج منظمات الدعم الوسیط على أجندات المانحین. على الرغم من أن ھناك ائتلافات قویة وشبكات فإنھا لا تقدم دائمًا إمكانیات 
ات لمنظمات المجتمع المدني الأقوى. في الواقع، لا تخرج ھذه المنظمات أنشطة تنمیة القدر تعتبرالمعلومات. لا  وتبادلالتواصل المستمر 

 الحقیقي إلا نادرًا. التدریب على تطبیق الدروس المستفادة في الوضعخارج نطاق التدریب قصیر الأمد إلا نادرًا، ولا تشترك في المتابعة أو 
 

ني في المغرب التي من المتوقع أن تؤتي ثمارھا في السنوات القادمة. لقد تم ھناك برامج جاریة لتقویة البنیة التحتیة لمنظمات المجتمع المد
 إطلاق العدید من برامج بناء القدرات بقیادة منظمات الدعم الوسیط على المستوى الوطني لزیادة مشاركة منظمات المجتمع المدني في تصمیم

یدعم منظمات المجتمع  –لمدني الممول من الوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة السیاسات العامة وتنفیذھا وتقییمھا. یدعم مشروع دعم المجتمع ا

 البنیة التحتیة في المغرب
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 المدني وشبكاتھا للمناصرة والمشاركة في المعارض الوطنیة والإقلیمیة والمحلیة. یشجّع برنامج دعم المجتمع المدني التعاون بین منظمات
فیھ مع منظمات الدعم الوسیط لزیادة المشاركة السیاسیة للمرأة  مشروعًا عَمِلاد الأوروبي أیضًا أكمل الاتحالمجتمع المدني والحكومة. 

 والمكافحة ضد الصور النمطیة المتحیزة ضد المرأة، وتحسین وصول المرأة إلى الدعم القانوني.
 
 

 4.3الصورة العامة: 
 

إیجابیة بین المواطنین  ةیتمتع المجتمع المدني بشكل عام بصورة عام
. ومع 2016المغربیین. ولیس ھناك مؤشر بأن ھذه الصورة تغیرت في عام 

ذلك، فإن المنظمات المنشأة فقط لغرض الوصول إلى التمویل عن طریق 
المبادرة الوطنیة للتنمیة البشریة لا ترقى غالبًا للتوقعات. یرجع ھذا إلى المنح 

السلطات المحلیة وسوء إدارة الأموال من الموزعة بشكل غیر سلیم من جانب 
على سبیل المثال، في غیاب كامل لقواعد الشفافیة والمحاسبة، جانب الجمعیات. 

یمكن أن ینشأ مسئول محلي جمعیة جدیدة، وعادةً ما تكون مكونة من الأصدقاء 
المقربین، وأفراد الأسرة، والعملاء، ثم كصانع قرار یتجاھل تضارب المصالح 

ھذه المنظمة الجدیدة لتفوز بمنحة یكون المسئول المحلي ھو صانع ویدعم 
 القرار في ھذه المنحة.

 
شخص عبر  2,000أجرى برنامج دعم المجتمع المدني الممول من الوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة استطلاع رأي تضمن ، 2016في عام 

وأداء الجمعیات. أظھرت ھذه الدراسة أن المواطنین یعتقدون بوجھ عام أن منظمات  لكفاءةالمغرب لدراسة التصورات التي یحملھا المغربیون 
المجتمع المدني تدافع عن مصالحھم وأن المواطنین على وعي بما تقوم بھ منظمات المجتمع المدني في مجتمعاتھم. كان نصف المشاركین 

الحكومة المحلیة أو الحكومات الأجنبیة وأن ھناك قدر معین من الریبة بین تقریبًا مھتمین باستقلالیة منظمات المجتمع المدني فیما یخص إما 
المواطنین ومنظمات المجتمع المدني. عند مقارنتھا بالأحزاب السیاسیة، نجد أن الموطنین لدیھم تصور أفضل عن منظمات المجتمع المدني 

 تیاجاتھم.بمعنى أنھم یعتقدون أنھم أقرب إلى المواطنین وبالتالي فھم یلبون اح
 

تقوم في السنوات الأخیرة، لعبت وسائل الإعلام دورًا ھامًا في إطلاع المجتمع على مساھمة منظمات المجتمع المدني في التنمیة الاجتماعیة، و
، والتلفزیون ف الإلكترونیةوسائل الإعلام المطبوعة، والصح منظمات المجتمع المدني بشكل متزاید باستخدام وسائل إعلام متنوعة بما في ذلك

 الوطني، والعدید من محطات الرادیو. ھناك برامج إعلامیة تركّز على الأنشطة الاجتماعیة مثل برنامج الرادیو الوطني مع الشباب. علاوةً 
لأحداث على ذلك، فقد ألقت الصحف الإلكترونیة الضوء على المنظمات التي تعمل على المستوى المجتمعي. تمیل وسائل الإعلام إلى تغطیة ا

ذات الحضور العالي مثل التعبئة والاجتماعات والمؤتمرات. تعتبر تغطیة أنشطة منظمات المجتمع المدني أكثر وضوحًا أثناء الاحتفالات 
 عندما استضافت حدث یوم المیاه العالمي، ویوم الصحة العالمي، إلخ.) أو الأحداث الوطنیة مثلماالوطنیة (یوم المرأة العالمي، وبالأیام 

مارس).  13للدول الأعضاء في اتفاقیة التغیر المناخي. وتم إیلاء اھتمام إعلامي خاص لأول یوم وطني للمجتمع المدني ( 22المغرب المؤتمر 
 في ھذا الیوم، ألقت وسائل الإعلام الضوء على العمل الھام الذي تقوم بھ منظمات المجتمع المدني من أجل المنفعة العامة. 

 
لا تزال خارج نطاق  –الإعلام الحكومیة وتلك الموالیة للحكومة، والصحف، والقنوات التلفزیونیة، والمحطات الإذاعیة  لا تزال وسائل

وصول منظمات المجتمع المدني ذات وجھات النظر المختلفة حول قضایا متعلقة بحریة التعبیر وحقوق الإنسان. یطُبق شبھ الحظر ھذا لیس 
ثل العدل والإحسان (جمعیة دینیة متعصبة)، والجمعیة المغربیة لحقوق الإنسان، ولكن أیضًا ضد المنظمات فقط ضد المنظمات الوطنیة م

، في 24الدولیة مثل ھیومن رایتس ووتش ومنظمة العفو الدولیة. غالباً ما تقع المحطات التلفزیونیة التي تبث من خارج المغرب، مثل فرنسا 
 اء المجتمع المدني المغربیین على الھواء لعرض آرائھم.مشاكل مع الحكومة عندما تستضیف نشط

 
اف بناءً على التصورات السلبیة غالبًا. یترتب على رضة للإجحتفتقر منظمات المجتمع المدني من وقت لآخر إلى خطة توعیة، مما یجعلھا ع

 غیاب استراتیجیة إعلامیة واضحة في القطاع ذات الصلة تغطیة إعلامیة متقطعة.
 

 أصبح من الشائع للجمعیات استخدام الأدوات المتاحة مجانًا على الإنترنت كبدیل للمواقع الإلكترونیة. تستخدم الكثیر من المنظمات صفحةلقد 
 فیسبوك تستطیع من خلالھا التفاعل مع الجمھور في المغرب وبالخارج مجاناً.

 
عادة ما یكون لدى الجمعیات التي تتلقى إعانات مالیة كبیرة ومنح من مانحین أجانب مواثیق أخلاقیة ومدونات سلوك. یعتبر امتلاك ھذه 

 حاسمًا في تعزیز الصورة العامة لمنظمات المجتمع المدني.عاملاً المستندات والامتثال لأحكامھا 

 الصورة العامة في المغرب
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 4.3استدامة منظمات المجتمع المدني: 
 

، 2016في عام 
واصلت الضفة 

غزة الغربیة وقطاع 
لسلسلة من  تعرضھا

التحدیات المطولة 
والأزمات العاجلة. 
ظل العنف منخفض 
المستوى بین 

الفلسطینیین 
. في مارس، دعا المعلمون في الضفة الغربیة إلى 2016والإسرائیین حاضرًا في النصف الأول من عام 

في ذلك منظمات المجتمع المدني) في خندق واحد ضد حكومة السلطة  إضراب وضع النقابات وحلفائھا (بما
الفلسطینیة. نتج عن السخط الشعبي ضد حكومة حماس أیضًا احتجاجات ومظاھرات في غزة وكان یرجع 

 .2016بشكل كبیر إلى أزمة الكھرباء التي ازدادت سوءًا في عام 
 

ھذه  كان من الممكن أن تصبحخابات المحلیة سوف تعُقد في الضفة والقطاع في مارس. في أوائل العام، أعلنت السلطة الفلسطینیة بأن الانت
، وقد جددت الأمل في الإصلاح بین سلطتي حماس والسلطة الفلسطینیة 2006الانتخابات الأولى من نوعھا على مستوى البلاد منذ عام 

واصلت منظمات المجتمع المدني تخابات المحلیة إلى أجل غیر مسمى. المتعادیتین. رفضت حماس الخطة المقترحة، رغم ذلك، وتم تأجیل الان
جاه المناصرة من أجل استمرار الانتخابات حتى نھایة العام لاسیما في الضفة الغربیة. إن التغییرات المتوقعة في سیاسة الولایات المتحدة ت

ساھم بشكل في ذلك الاعتراف المحتمل للقدس كعاصمة لإسرائیل  الأراضي الفلسطینیة عقب الانتخابات الرئاسیة الأمریكیة في نوفمبر بما
. أدت البیئة السیاسیة المتقلبة ببعض المسئولین الحكومیین إلى المحاولة 2016إضافي في التوترات السیاسیة بین الفلسطینین في نھایة عام 

 تمع المدني على العمل.وتعزیز سیطرة الدولة عن طریق السعي لفرض قیود إضافیة على قدرة منظمات المج
 

استمرت التحدیات الاقتصادیة والسیاسیة في الضفة الغربیة وقطاع غزة كذلك. إن الحصار المفروض على غزة من جانب إسرائیل یقید بشدة 
بالمائة من الفلسطینین عاطلین  26.9من فرص التوسع الاقتصادي ویحصر التوظیف. یقدر الجھاز المركزي للإحصاء الفلسطیني أن ھناك 

 2016للضفة الغربیة وقطاع غزه عام  منظمات المجتمع المدنينقاط استدامة 

 استدامة محسنة     استدامة متطورة         استدامة معاقة

 استدامة منظمات المجتمع المدني

 البیئة القانونیة
 القدرة التنظیمیة

 السلامة المالیة
 المناصرة

 البنیة التحتیة
 الصورة العامة

 تقدیم الخدمات

 4.3متطورة استدامة 

 حقائق البلد

 -الضفة الغربیة  السكان:
نسمة / قطاع  2,747,943

نسمة  1,795,183 -غزة 
 )2017(إحصائیة یولیو 

الناتج المحلي الإجمالي للفرد 
  (تعادل القوة الشرائیة):

دولار (إحصائیة   4,300
لكلٍ من الضفة الغربیة  2014

 وقطاع غزة)

 114 مؤشر التنمیة البشریة:
(2016) 



 
 43 الضفة الغربیة وقطاع غزه

بالمائة) أكثر من نصف المعدل  41.7عن العمل، مع كون المعدل في غزة (
بالمائة). ھناك أربعة من بین كل عشرة شباب عاطلین  18.3في الضفة الغربیة (

سیخ نفسھا مثلّ الفقر والحرمان فرصًا لمنظمات المجتمع المدني لترعن العمل. 
بشكل أكبر كمقدم خدمات موثوق بھ ولبناء روابط أقوى وصورة أكثر إیجابیة 
بین المستفیدین. كان التحول إلى تقدیم الخدمات مصحوبًا بتحول إلى نموذج 
التمویل المبني على المشاریع، مما أدى رغم ذلك إلى اعتماد أكبر على أولویات 

 المانحین.
 

منظمة مجتمع مدني مسجلة في الضفة  2,793ناك أفادت وزارة الداخلیة أن ھ
، وھي آخر أرقام متاحة. تعمل غالبیة 2015الغربیة وقطاع غزة في نھایة عام 

ھذه المنظمات على المستوى المحلي وھي متركزة في المناطق الحضریة والمراكز الإداریة مثل رام الله والقدس ومدینة غزة. تقدم منظمات 
اسع من الخدمات للمستفیدین خارج مراكزھا، بما في ذلك المدن الأخرى والمناطق الریفیة وإن كان ذلك یتم بمستوى المجتمع المدني مدى و

 أقل من التشغیل.
 
  

 5.0البیئة القانونیة: 
 

 .2016مستقرة في عام قدیمة والتضییقات العرضیة، فإن البیئة القانونیة لمنظمات المجتمع المدني بوجھ عام ظلت على الرغم من المراسیم ال
ن وداعم بشكل عام ینبطق على كلٍ من الضفة قانون ممكّ  منلا تزال منظمات المجتمع المدني في الأراضي الفلسطینیة تواصل الاستفادة 

عن عمل ھذا. الغربیة وقطاع غزة. تمتلك كلتا الحكومتین السلطة القانونیة لتمارس سیطرة أكبر على المجتمع المدني لكنھا تمتنع بشكل عام 
وص عن طریق قدرتھا على تنظیم حملة حول ص، شعرت منظمات المجتمع المدني في الضفة الغربیة بالتشجیع على وجھ الخ2016في عام 

التأمین الاجتماعي وإضراب المدرسین بدون مواجھة حظر صریح على ھذه الأنشطة وكذلك الفرصة المترتبة على ذلك من تفاوض حول 
حیث عملت حركة حماس وقوات الأمن  2016ماعي جدید. في غزة، یعتقد الخبراء أن ھناك سھولة مماثلة حدثت في عام قانون تأمین اجت

التابعة لھا بطریقة أقل صدامیة فیما یخص منظمات المجتمع المدني. یرجع ھذا جزئیًا إلى أسباب سیاسیة ضغطت على حماس للسماح لحكومة 
غزة وھي أیضًا انعكاس للضغط المحلي والدولي المتزاید الذي تواجھھ حماس نظرًا لمزید من التدھور في  ل وتقدیم الخدمات فيمحدة بالعالو

 الظروف المعیشیة.
 

مختص بالجمعیات الخیریة والمؤسسات المجتمعیة (قانون رقم  غزة قانونیحكم منظمات المجتمع المدني في كلٍ من الضفة الغربیة وقطاع 
والذي نطلق علیھ فیما بعد اسم "قانون منظمات المجتمع المدني". یعتبر القانون من أكثر القوانین تمكیناً في منطقة الشرق  2000لعام  1

ارة الداخلیة لكنھ ینص على عملیة تسجیل مبسطة الأوسط وشمال أفریقیا. یفرض القانون على منظمات المجتمع المدني التسجیل لدى وز
بتاطؤ  عن طریقوحمایة قانونیة من الرفض التعسفي لطلب التسجیل. بموجب قانون منظمات المجتمع المدني، لا یمكن رفض المنظمات 

تب علیھ التسجیل التلقائي. إذا في تأكید التسجیل بعد مدة شھرین یترعلى سبیل المثال، حیث إن إخفاق الوزارة في الاستجابة المسئولین، 
رفضت الوزارة طلب تسجیل، یجب علیھا أن تقدم تفسیرًا ویمكن أن یستأنف المتقدم ضد القرار في المحكمة. بشكل مماثل، لا یمكن لأحد أن 

الاعتراض القانوني على یحل المنظمة إلا الوزیر من خلال أمر خطي، ویمكن لمنظمات المجتمع المدني أن تفند القرار في المحكمة. أثناء 
 القرار، یسُمح لمنظمة المجتمع المدني بمواصلة العمل.

 
على الرغم من المواد الممكنة في القانون، فإن منظمات المجتمع المدني لیست 
محصنة من العقبات القانونیة والقیود. في السنوات الأخیرة، زادت حكومتا 
السلطة الفلسطینیة وحماس من الأعباء على تسجیل منظمات المجتمع المدني 

والممارسة الرسمیة.  وعملھا وتمویلھا من خلال اللوائح والقرارات الوزاریة
بحجھ منع النشاط المحظور، على سبیل المثال، أصدر مجلس الوزراء 
مرسومًا یطبق قانون مكافحة الفساد على عمل منظمات المجتمع المدني مما 
ألقى بعقبات لوجستیة وإداریة إضافیة على جماعات المجتمع المدني 

المتخذة في السنوات  وأخضعھا لمزید من السیطرة الحكومیة. تفرض القوانین
عن في ذلك معلومات تفصیلیة  أیضًا بماالأخیرة متطلبات جدیدة للتسجیل 

مؤسسي منظمات المجتمع المدني والتحقق الإضافي من حاملي جوازات السفر 
لمدني. طبقاً للوائح الجدیدة د ھذه المتطلبات من العملیة التي ھي سلسلة وسھلة في ظل قانون منظمات المجتمع االإسرائیلیة أو الأجنبیة. تعقّ 

ضرائب معتمدة من وزارة المالیة. في  وإیصالاتالتي تم تمریرھا من جانب مجلس الوزراء، یجب على المنظمات أن یكون لدیھا مستندات 
یطلب مسئولو الوزارة من عملیة التسجیل. غالباً ما  واللوائحكلٍ من الضفة الغربیة وقطاع غزة، یعوق تنفیذ المسئولین الحكومیین للقانون 

 وثائق إضافیة من منظمات المجتمع المدني في نھایة فترة إبداء الرأي التي تمتد لشھرین مما یسبب تأخیرات.

 استدامة منظمات المجتمع المدني في 
 الضفة الغربیة وقطاع غزة
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تعیق المواد القانونیة الأخرى من عمل جماعات المجتمع المدني. یفرض قانون الاجتماعات العامة على أي مجموعة تنظم مظاھرة أن  
غزة سلطات الدولة قبل عقد فعالیتھا بمدة ثمانیة وأربعین ساعة على الأقل. تعتمد السلطات في الضفة الغربیة وقطاع تحصل على موافقة من 

للأردن ومصر لتضییق الخناق على الاجتماعات غیر المرخصة أو غیر المرغوبة. تحد  2على بقایا أكثر غموضًا من القانون الجنائي  أیضًا
الحركة من جانب السلطات الإسرائیلیة المدنیة والعسكریة أیضًا من قدرة منظمات المجتمع المدني على العمل القیود المفروضة على حریة 

 بحریة لا سیما في غزه.
 

 د التوترات السیاسیة بین الإدارات المختصة في الضفة الغربیة وقطاع غزة من الأمور أكثر. غالباً ما تمارس السلطات في إحدى المنطقتینتعقّ 
منظمات المجتمع المدني وأمثالھا من المنظمات المتوائمة مع غرمائھم السیاسیین في المنطقة الأخرى.  شبھ قانونیة لإعاقة تشكیل وعمل سلطة

على سبیل المثال، إلى تجمید منظمات المجتمع المدني والحسابات یمكن أن یتراوح ھذا من التدقیقات الأمنیة المرھقة للموظفین أثناء التسجیل، 
لمصرفیة لأعضاءھا أو مصادرة أموالھا. على سبیل المثال، في أبریل، طلبت إدارة حماس في غزة وثائق إضافیة من المجلس النرویجي ا

بشكل  بتعلیق عملیاتھ حساسة حول الموظفین. حثّ ھذا المطلب المجلس النرویجي للاجئین تكونللائجین بما في ذلك معلومات من الممكن أن 
 مؤقت.

 
انون منظمات المجتمع المدني، تعُفى المنظمات من الضرائب والرسوم الجمركیة. ومع ذلك، فإن الانقسام بین حكومتيّ الضفة بموجب ق

الغربیة وقطاع غزة قد خلق مشاكل لكثیر من المنظمات التي تحاول الحصول على إعفاء. في كثیر من الحالات، یكون لزامًا على منظمات 
الضرائب ورسوم التسجیل لكلتا الحكومتین من أجل الحفاظ على حالتھا القانونیة. علاوةً على ذلك، یجب على المجتمع المدني أن تدفع 

منظمات المجتمع المدني أن تحافظ على تصنیف ممیز لمنظمات معینة. على سبیل المثال، قد تكون أحد المنظمات قادرة على التسجیل كمنظمة 
منظمة ھادفة للربح في الضفة الغربیة، الأمر الذي یؤثر على عبئھا الضریبي. لا تكون حالة المنفعة  تعتبرغیر ھادفة للربح في غزة لكنھا 

 العامة متاحة لمنظمات المجتمع المدني.
 

ا یسُمح لمنظمات المجتمع المدني كسب الدخل من خلال تقدیم الخدمات والقیام بذلك بشكل أساسي في قطاعات الصحة والتعلیم. یسُمح لھا أیضً 
 بتقدیم العطاءات على العقود الحكومیة، وإن كان الدفع مقابل ھذه العقود غالباً ما یتأخر.

 
كان ذلك ممكنًا لمساعدتھا على الإبحار في متاھة القوانین واللوائح  متىغالبًا ما تعتمد منظمات المجتمع المدني على المساعدة القانونیة 

ت االمساعدة القانونیة بشكل كبیر على الموارد المالیة والإداریة للمنظمة. عادة ما تكون المنظموالمراسیم. تعتمد القدرة على الوصول إلى 
الاستفادة من ھذه الحمایة بشكل أكبر من المنظمات الأصغر والجماعات المتقلقلة من الناحیة المالیة. الكبیرة ذات الموارد الموسعة قادرة على 

لق بشأن جودة المحامین المتاحین عند الأخذ في الاعتبار قشكل العیادات القانونیة وإن كانت المنظمات تتأتي المساعدة القانونیة عادةً في 
 المستوى المنخفض من التعویض المقدم للمحامین في ھذا المجال بشكل عام.

   
 

 4.0القدرة التنظیمیة: 
 

. مقارنة بالسنوات الماضیة، بدأ عدد أكبر من منظمات المجتمع 2016ظلت القدرة التنظیمیة عبر القطاع مستقرة نسبیاً بشكل عام في عام 
ولیین ویمكن أن تعتمد على مجموعة من المتطوعین للمساعدة دالمدني بتبني خطط استراتیجیة كان كثیرٌ منھا استجابة لمتطلبات المانحین ال
تنفیذ خططھا الاستراتیجیة ظل محدوداً سواءً كان ذلك یرجع إلى في المساعي المجتمعیة. ومع ذلك، فإن قدرة منظمات المجتمع المدني على 

 القیود المالیة أو العیوب الإداریة وظلت منظمات المجتمع المدني تكافح لجذب الموظفین الذین یعملون بدوام كامل.
  

فة الغربیة وقطاع غزة مشاكل تواجھ منظمات المجتمع المدني في كلٍ من الض
تنظیمیة متعلقة بالإدارة والتوعیة وبناء القواعد الشعبیة. بالنسبة لبعض 
منظمات المجتمع المدني، مثل تلك التي تعمل في المنطقة ج (تحت السیطرة 
الإسرائیلیة)، شجّع التركیز الزائد على المجتمعات المحلیة ومبادرات القواعد 

بط أكبر مع الدوائر الشعبیة المحلیة. ومع ذلك، نظرًا الشعبیة على بناء روا
لأن الكثیر من المنظمات تعمل على أساس كل مشروع على حده ونظرًا لأن 

د الكثیر من منظمات المجتمع المدني شاریع تمیل إلى أن تكون مؤقتة، تجالم
صعوبة في الحفاظ على روابطھا بالدوائر الشعبیة. بمجرد أن تتبدد الأموال 

نقضي المشاریع، تصبح شبكات وارتباطات منظمات المجتمع المدني أكثر وت
ضعفاً. تكون ھذه المشكلة حادة على وجھ الخصوص في غزة حیث 

لحفاظ التمویل لالمجتمعات فقیرة بشكل متزاید ومنظمات المجتمع المدني لا تستطیع الاعتماد على التبرعات المحلیة لتخفیف القصور في 
 طة.على المشاریع نش
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دفع سوق العمل الراكد الكثیر من الشباب الفلسطیني إلى العمل التطوعي كوسیلة للبقاء زاد العمل التطوعي للشباب على مدار العام الماضي. 
 المجتمع المدني أن حركیة المحترفین داخل المنظمات قد قات. في الوقت نفسھ، یلاحظ خبراءنشطاء ولتطویر المھارات والخبرات وبناء علا

حیث ترك عدد أقل من قادة منظمات المجتمع المدني مناصبھم للانتقال إلى وظائف حكومیة. نتیجة لذلك، غالباً ما تكون فرص  تتراجع
التطوع ھي السبیل الوحید للشباب لیصبحوا مشتركین في منظمات المجتمع المدني. ینعكس ھذا على كلٍ من الدخول المحدود والحركیة 

 ع المدني وكذلك لتفضیل منظمات المجتمع المدني العمالة غیر مدفوعة الأجر.المحدودة في منظمات المجتم
 

یقدر الخبراء بأن الغالبیة العظمى من منظمات المجتمع المدني قد وضعت شكل ما من أشكال الخطط الاستراتیجیة. الكثیر من المجموعات 
وجھ الخصوص في غزه حیث جماعات المجتمع المدني المشتركة في  محفزة لعمل ھذا بسبب متطلبات المانحین. یكون ھذا الأمر شائعًا على

فح لتنفیذ الإغاثة الإنسانیة وتقدیم الخدمات تعتمد على دعم المانحین. على الرغم من انتشار الخطط الاستراتیجیة إلا أن المنظمات غالبًا ما تكا
مویلات الكافیة لتحقیق الأھداف والرؤیة التي تملیھا الخطة الاستراتیجیة ھذه الخطط بشكل سلیم. یمكن أن تفتقر منظمات المجتمع المدني إلى الت

ونیة والتي تكون غالباً طموحة بشكل مفرط. یمكن إعاقة تنفیذ الخطط الاستراتیجیة أیضًا بواسطة العوامل الخارجیة بما في ذلك العقبات القان
 وشبة القانونیة التي تقید عمل منظمات المجتمع المدني.

 
ب قانون منظمات المجتمع المدني، یضم مجلس منظمات المجتمع المدني ما بین سبعة وثلاثة عشر عضو لیسوا من بین الأعضاء الذین بموج

على الأقل. في حین أن القانون ینص على أنھ یجب انتخاب ثة شھور یحصلون على مقابل من المنظمة ویجب أن یجتمع المجلس مرة كل ثلا
بھذا المتطلب. غالبًا ما یتم اختبار أعضاء مجلس الإدارة بسبب صلاتھم  اإن منظمات المجتمع المدني لا تلتزم دائمً أعضاء مجلس الإدارة، ف

الشخصیة لاسیما صلاتھم بمصادر التمویل المحتمل في مقابل اختیارھم بناءً على رؤیتھم وقدراتھم. نتیجة لذلك، في كثیر من المنظمات، 
 بشكل فعاّل في حكم المنظمة.جلس الإدارة أعضاء ملا یشترك دٍ ما بشكل قانوني إلى مجلس الإدارة في حین تخصص الإدارة سلطاتھا إلى ح

 
تواجھ منظمات المجتمع المدني صعوبة في جذب الموظفین الدائمین. یتضمن موظفو معظم المنظمات خلیط من الموظفین الذین یعملون بدوام 
كامل أو دوام جزئي وكذلك متطوعین. تمثل القیود المالیة واحدة من أكبر العقبات في طریق جذب عمال یعملون بدوام كامل. تجعل الرواتب 

تجعل الكثیر من المنظمات أقل تنافسًا في جذب المواھب. علاوةً على ذلك،  –خاصة بالمقارنة بالمنظمات الدولیة غیر الحكومیة المنخفضة، 
غیر العملي لمنظمات المجتمع المدني أن تحتفظ بموظفین یعملون من  –تجعل طبیعة العمل بنظام كل مشروع على حده لكثیر من المنظمات 

تعاقد مع الموظفین عند الحاجة لمنظمات المجتمع المدني المرونة ویساعدھا على البقاء قادرة على الوفاء بالتزاماتھا بدوام كامل. یوفر ال
 المالیة وإن كان ھذا یحد من جاذبیة القطاع للموظفین المحتملین الذین یردعھم غیاب الأمن الوظیفي.

 
معدات المكتبیة المتطورة بما في ذلك الدخول على الإنترنت والھواتف الذكیة تتمتع كل منظمات المجتمع المدني تقریبًا بالوصول إلى ال

والبارمج المكتبیة. تجد المنظمات الأصغر صعوبة أكبر في الاستثمار في التحدیثات المنتظمة وغیرھا من التحسینات على قاعدتھا 
 التكنولوجیة. 

     
 

 5.0السلامة المالیة: 
 

، مما 2016ظلت السلامة المالیة تمثل تحدیاً لمنظمات المجتمع المدني في عام 
یعتبر یعكس الصعوبات الاقتصادیة ككل التي تواجھ الأراضي الفلسطینیة. 

التمویل المحلي غیر كافٍ لمساندة معظم المنظمات وإن كان القطاع الخاص 
مبادرات المسئولیة الاجتماعیة للشركات.  لا یزال یقدم بعض الدعم من خلال

تخلق الفرص المتقلبة والأولویات المتغیرة بین المانحین الدولیین والمقرضین 
من الشك بین منظمات المجتمع المدني. یتم تعویض بعض المنظمات عن  اجوً 

العجز باستخدام أموال من الحكومة وإن كان ھذا مثلّ تحدیات جدیدة لاستقلالیة 
 منظمات المجتمع المدني وصورتھا العام.

 
یلة غیر كافیة لتغطیة نفقات منظمات المجتمع المدني. یتسم التمویل المحلي المقدم لمنظمات المجتمع المدني بعدم الانتظام وغالبًا ما یمثلّ وس

یقدم القطاع الخاص شيء من التمویل لمنظمات المجتمع المدني من خلال مبادرات المسئولیة الاجتماعیة للشركات. في داخل القطاع المصرفي 
راق المالیة، والشركة العربیة الفلسطینیة والمالي، یقوم بنك فلسطین، وبنك القدس، والبنك الإسلامي الفلسطیني، وسوق فلسطین للأو

یقومون بتخصیص جزء من میزانیاتھم السنویة لأنشطة المجتمع المدني. تتشارك بادیكو القابضة على سبیل  –للاستثمار، وبادیكو القابضة 
 المثال مع منتدى شارك للشباب في برامج لزیادة توظیف الشباب.

 
ثمة أحد الأمثلة  والمؤسسات أیضًا بعض الدعم لمنظمات المجتمع المدني ومشاریعھا ولكن بدرجة أقل.توفر التبرعات الخیریة من الأثریاء 

التي توزع الأموال على منظمات المجتمع المدني الفلسطینیة لتنفیذ مشاریع خیریة في  على ھذا ھو مؤسسة منیب رشید المصري للتنمیة

الغربیة  السلامة المالیة في الضفة
 وقطاع غزة
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تیاجات الخاصة علاوةً على تنفیذ مشاریعھا الخاصة. توفر مؤسسة القطان بشكل مماثل الدعم قطاعات التعلیم والرعایة الصحیة والثقافة والاح
ن طریق لمنظمات المجتمع المدني في قطاعيّ التعلیم والثقافة. یقدم الأفراد أیضًا الدعم المالي والعیني للفقراء التي یتم تمریرھا أحیاناً ع

 درجة ھذه المساھمات مع ذلك لأنھا تمر بدون توثیق في أغلبھا. كن قیاسممنظمات المجتمع المدني. لیس من الم
 

في غیاب تمویلات كبیرة مقدمة من القطاع الخاص أو المساھمات الخیریة، تعتمد منظمات المجتمع المدني بشكل كبیر على تمویل المشاریع 
بأولویات المانحین ویمكن للتخفیضات في أو التحولات من المانحین الدولیین. نتیجة لذلك، تكون حظوظ منظمات المجتمع المدني مرتبطة 

، استرجع العدید من المانحین الأساسیین مساعدتھم أو 2016في التمویل لقضایا مختلفة أن تترك المنظمة بدون مصدر دخل أساسي. في عام 
ارد الدعم المالي للضفة الغربیة وقطاع غزة وقد أعادوا توجیھھا لخدمة أھداف أخرى. تعتبر الوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة أحد أكبر مو

. تراجع التمویل المقدم من إدارة التنمیة الدولیة 2016ملیون في عام  284إلى  2015ملیون دولار في عام  355قلت من أموالھا المنفقة من 
المقدم في حین أن التمویل  2016یین في عام ملیون جنیة استرل 68.7إلى  2015في عام  إسترلینيملیون جنیة  74.5في المملكة المتحدة من 

 ملیون كرونر نرویجي على مدار نفس الفترة. 572.4ملیون كرونر نرویجي إلى  629.7من الوكالة النرویجیة للتنمیة الدولیة تراجع من 
 

الدولیین والمنظمات الدولیة غیر علاوةً على ذلك، فإن التمویل المخصص للمجتمع المدني یتم توزیعھ بشكل كبیر عن طریق المقاولین 
ة / عقود فرعیة ویمكن إھمال یالحكومیة ولا تصل ھذه الأموال إلى منظمات المجتمع المدني الفلسطسنیة إلا إذا كانت في شكل منح فرع

نتقل دعم الوكالة الأمریكیة الھیئات المحلیة بالكلیة إذا قامت منظمات المجتمع المدني باللجوء إلى تنفیذ المشروع بشكل مباشر. غالبًا ما ی
یذھب تمویل الاتحاد الأوروبي أولاً إلى وكالات للتنمیة الدولیة من خلال المنظمات المنفذة مثل فیالق الرحمة أو منظمة مجتمعات عالمیة. 

برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، أو ، أو )الأونروا( الأدنى الشرق في الفلسطینیین اللاجئین وتشغیل لإغاثة المتحدة الأمم وكالةدولیة مثل 
فذّ منظمة الأغذیة والزراعة (الفاو). ھناك صندوق التنمیة الدولیة التابع لمنظمة الدول المصدرة للبترول (الأوبیك)، وھي مانح إقلیمي، ین

وغالبًا ما یتم ذلك بالشراكة مع مشاریع تنمویة في الضفة الغربیة وقطاع غزة تركّز على قطاعات الصحة والتعلیم والخدمات الاجتماعیة 
ملیون دولار لصالح برامج في  2.8، خصص ھذا الصندوق 2016منظمات مجتمع مدني محلیة مثل جمعیة الرعایة الاجتماعیة. في عام 

 ملیون دولار للشراكة مع الجھات الفلسطینیة المحلیة الفاعلة. 1.25الأراضي الفلسطینیة خُصص منھا 
 

ى تمویل المانحین انعدام في الأمن المالي بین منظمات المجتمع المدني الفلسطینیة مع ترك تلك المنظمات التي لا تستطیع نتج عن الاعتماد عل
اعتمدت جمعیة المرأة الفلسطینیة العاملة للتنمیة ومركز حقوق العاملین والدیمقراطیة ، 2016تأمین تمویل كافي في حالة ضعف مالي. في عام 

یل الأجنبي وأجُبروا تحت ضغط الظروف المالیة إلى تسریح الموظفین. علاوةً على ذلك، یحد التمویل بنظام كل مشروع بكثافة على التمو
یضر  على حده من قدرة منظمات المجتمع المدني على التخصص مع بحث منظمات المجتمع المدني عن مشاریع في مجالات متنوعة.

 ظمات المجتمع المدني حیث ینُظر إلیھا على أنھا أقل ارتباطًا بمجتمعاتھا المحلیة.التمویل الأجنبي أیضًا بالصورة العامة لمن
 

لقد تلقت بعض منظمات المجتمع المدني، مثل بیت الشعر في جریشو، تمویلات حكومیة لدفع رواتب موظفیھا وغیرھا من التكالیف التشغیلیة. 
أنھا فرصة للتدخل الحكومي الزائد والتأثیر في القطاع. قد یتُوقع من منظمات  ومع ذلك، تنظر بعض الجماعات إلى التمویلات الحكومیة على

ص علاقات عامة لشخصیات في الحكومة. یضُعِف ة مع توقعات الحكومة أو تقدیم فرالمجتمع المدني المتلقیة للدعم تنفیذ مشروعات متوائم
 ویؤثر سلباً على صورتھا العامة كذلك.ھذا الأمر من قدرة منظمات المجتمع المدني على العمل بشكل مستقل 

 
یسُمح لمنظمات المجتمع المدني بكسب الدخل عن طریق تقدیم الخدمات رغم أن ھذا یكون مقصورًا بشكل كبیر على قطاعيّ الصحة والتعلیم. 

بالمائة من منظمات المجتمع المدني  40إن حواليّ ب 2015اھا الاتحاد الأوروبي عام خریطة المجتمع المدني التي أجر ترسیماستنتجت دراسة 
خریطة المجتمع  ترسیمتكسب الدخل من رسوم الخدمات. تحصل منظمات المجتمع المدني أیضًا بشكل منتظم رسوم العضویة. انتھت دراسة 

 تدفقات ھذه العوائد غالباً إلا دعم رمزي.لا تمثلّ بالمائة من المنظمات المجتمعیة تحصّل ھذه الرسوم. ومع ذلك،  70إلى أن  2015المدني عام 

یفرض قانون منظمات المجتمع المدني على المنظمات أن ترفع تقاریر مالیة سنویة إلى وزارة الداخلیة. من أجل الامتثال لھذا المتطلب، 
والإیصالات وكعوب شیكات الرواتب. تحتفظ منظمات المجتمع المدني بأنظمة إدارة مالیة أساسیة، وتقوم من بین أشیاء أخرى بأرشفة العقود 

تستخدم الكثیر من المنظمات برامج محاسبیة وتعتمد على خدمات محاسبین محترفین. إن فرض متطلبات إضافیة للتسجیل والعمل كما ھو 
القدرات التنظیمیة  مفصل آنفاً یجعل أنظمة الإدارة الفعالة حتى أكثر ضرورة. تعكس التقاریر المالیة السنویة لمنظمات المجتمع المدني

ا والتكنولوجیة لھذه المنظمات. تقوم المنظمات الكبیرة ذات الحضور النشط على الإنترنت بنشر تقاریر باللغتین العربیة والإنجلیزیة بینم
 الغریبھ لیس من المنظمات الصغیرة ذات القدرة التكنولوجیة الأقل فتصارع على المواكبة. ومع ذلك، فإنھ حتى بین المنظمات الراسخة، فإن

 للتقاریر المالیة أن تكون متأخرة لمدة عام أو عامین.
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 4.3المناصرة: 
، لكنھا تحسنت 2016ظلت قدرة المجتمع المدني على المناصرة مقیدة في عام 

وقطاع عن العام السابق. أدت الخصومة القائمة بین حكومتيّ الضفة الغربیة 
غزة إلى جعل كلا الحكومتین غیر متسامحتین مع النقاد بما في ذلك منظمات 

دى إغلاق المجلس التشریعي أ. المجتمع المدني الموجھة نحو المناصرة
الفلسطیني، وھو الفرع التشریعي المنتخب من الحكومة الفلسطینیة في عام 

ر مع المشرعین. إلى إزالة وسیلة حاسمة للضغط والمشاركة بشكل مباش 2007
في غیاب ھیئة تشریعیة عاملة ومسئولة، انتقلت سلطة صنع القرار إلى 

أو استخدامھم عن طریق  جمیعاًینھم یالمسئولین في وزارات متنوعة، وقد تم تع
عملیة تخلو من المشاركة الشعبیة. نتیجة لذلك، فإن أھداف المناصرة في 

مما یضُعِف فعالیة المجتمع المدني الحكومة أقل مسئولیة تجاه الدوائر الشعبیة 
 كجھة مناصرة.

 
ط تكافح منظمات المجتمع المدني للتعاون مع الحكومة الفدرالیة. على الرغم من أن منظمات المجتمع المدني یتم تضمینھا أحیانًا في التخطی

مع إطلاق السلطة الفلسطینیة  2016حدٍ ما في عام الوطني، فإنھا لا تحصل إلا على القلیل من الفرص الحقیقیة للمشاركة. تحسّن الموقف إلى 
ھناك عدد من منظمات ووزاراتھا لمجموعة متنوعة من الاستراتیجیات الجدیدة لقطاعات مختلفة بما في ذلك التعلیم والصحة والتنمیة. 

ر الفلسطیني، وجمعیة الضمیر لحقوق بما في ذلك منظمات محلیة مثل جمعیة الرعایة الاجتماعیة، وجمعیة الھلال الأحم –المجتمع المدني 
شاركت في عملیة صیاغة ھذه الاستراتیجیات. علاوةً على ذلك، فإن التكرارات الحالیة  –الإنسان، وكذلك المنظمات الدولیة مثل الأنروا 

مما تطلب صیاغة استراتیجیات  ،2016للخطط الوطنیة العدیدة والاستراتیجیات، والذي كان الأبرز منھا خطة التنمیة الوطنیة، انتھى في عام 
 جدیدة وإنشاء المزید من الفرص للتعاون بین الحكومة والمجتمع المدني.

 
بشكل أوسع مع  في حین أن التعاون على المستوى الفدرالي لا یزال نادر نسبیًا بشكل عام ولیس لھ قیمة، تنسّق منظمات المجتمع المدني

م الھیئات المحلیة. تقوم منظمات المجتمع المدني بدور المستشار بشكل منتظم وتضطلع بمسئولیة تقدیم التعلیقات على التخطیط المحلي وتقدی
 الخدمات ووضع السیاسات.

 
لي. یقوم الائتلاف المستویین المحلي والدوتشترك العدید من منظمات المجتمع المدني في المراقبة والمناصرة المتعلقة بحقوق الإنسان على 

یقوم بنشر تقاریر عن الفساد داخل الأراضي الفلسطینیة.  –منظمة الشفافیة الدولیة ة والشفافیة (أمان)، العضو الفلسطیني في من أجل النزاھ
ت في حین یشترك قاریر عن الحقوق والحریاتقوم منظمة الحق والمفوضیة المستقلة لحقوق الإنسان بالمناصرة حول القضایا الحقوقیة وتنشر ت

لاستقلال القضاء والمھن القانونیة (مساواة) في مناصرة مرتبطة بالقضاء وفصل السلطات. ھناك منظمات مجتمع مدني  المركز الفلسطیني
الخدمات الأكادیمیة والبحثیة. تتسم  القدس والجمعیة الأكادیمیة الفلسطینیة لدراسة الشئون الدولیة تقدم –أخرى مثل معھد الأبحاث التطبیقیة 

ط والظھور على الجبھة الدولیة. تركّز أنشطة منظمات المجتمع المدني ھذه على المناصرة من امجموعة المناصرة في المجتمع المدني بالنش
وفرض العقوبات التي قادھا الإسرائیلي مثل حملة المقاطعة وسحب الاستثمارات  لحریات في سیاق الصراع الفلسطینيأجل حقوق الأطفال وا

 فلسطین. –ائتلاف واسع من منظمات المجتمع المدني ومنظمات مثل أوقفوا الجدار والمنظمة الدولیة للدفاع عن الأطفال 
 

. بدأ الإضراب في مارس 2016لعبت مناصرة منظمات المجتمع المدني دورًا ھامًا في حل إضراب المدرسین في الضفة الغربیة في عام 
رة ضد الأجور المنخفضة وإخفاق الحكومة في تلبیة الالتزامات التي قطعتھا على نفسھا بعد إضراب سابق. عقب الاستجابة الغلیظة كمضاھ

من جانب السلطات الفلسطینیة للإضرابات، أصدرت العدید من منظمات المجتمع المدني بما في ذلك منظمة الحق بیانات تعلن فیھا دعمھا 
وقد تم اعتبار حل الإضراب الذي تضمن تعھد من جانب سلمي وتدعو السلطة الفلسطینیة لبدء حوار مع المضربین. للحق في التظاھر ال

تم  – 2013بالمائة ومراعة الاتفاقیة التي حلت إضراب المدرسین في عام  10رئیس السلطة الفلسطینیة محمود عباس لتنفیذ زیادة مقدارھا 
 ومیة وجھود منظمات المجتمع المدني.اعتبارھا انتصارًا للقوى غیر الحك

 
ناصرت منظمات المجتمع المدني لإلغاء قانون  على سبیل المثال،. 2016كان لمنظمات المجتمع المدني أیضًا نجاحات ملحوظة في عام 

تمع الضمان الاجتماعي وتمریر قانون معدل. كانت النسخة الأولى من القانون التي تم تبنیھا في فبرایر عرضة للانتقاد ورجع ذلك إلى أن المج
ات المجتمع المدني وغیرھا من الجھات ابة لذلك، اتحدت منظمواه. استجالمدني كان مستثنى من صیاغتھ، وأیضًا بسبب المخاوف حول محت

ن غیر الحكومیة الفاعلة مثل المرصد والمنظمات غیر الحكومیة الفلسطینیة وجبھة العمل التقدمیة الفلسطینیة لتشكیل الحملة الوطنیة للضما
كال المناصرة، نجحت الحملة الاجتماعي. عبر سلسلة من الإضرابات، والجلسات الاحتجاجیة، وحملات التوعیة الإعلامیة، وغیرھا من أش

 في إقناع الحكومة لإلغاء القانون، ثم قامت الحكومة بالتشاور مع منظمات المجتمع المدني بصیاغة قانون معدل تم تبنیھ في شھر نوفمبر.
 

 المناصرة في الضفة الغربیة وقطاع غزة
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الوعي  وتشكیلدعم على سبیل المثال، لعبت منظمات المجتمع المدني دورًا حاسمًا في تعبئة الكانت ھناك جھود ضغط أخرى أقل نجاحًا. 
علیق الانتخابات أول مرة، تومراقبة الأنشطة الانتخابیة في الطریق إلى الانتخابات المحلیة والتي كان مقررًا لھا أصلاً شھر أكتوبر. عندما تم 

نتخابات المحلیة احتجت جماعات المجتمع المدني بصوت عال وأصدرت العدید من أبرز منظمات المجتمع المدني بیاناً تطالب فیھ بعقد الا
مما ترك الانتخابات  2017إعلان السلطة الفلسطینیة بأن تعُقد الانتخابات في عام  سفي الموعد المقرر لھا. وفي نھایة المطاف، رفضت حما

 معلقة إلى أجل غیر مسمى.
 

وإن كان ھناك بعض المبادرات التعاونیة في لا تمتلك منظمات المجتمع المدني إلا قدرة محدودة على التأثیر على القوانین التي تحكم عملھا 
عت السلطة الفلسطینیة، ولجنة منظمات المجتمع المدني (ھیئة حكومیة) وممثلین عن منظمات المجتمع المدني اجتم. في ینایر، 2016عام 

سیاسات جدیدة سوف تصدر  اجتمعت في اجتماع طاولة مستدیر لمناقشة بیئة العمل. في حین أن الحكومة أشارت إلى أن ھناك –الرائدة 
 لإبطال متطلبات مرھقة في الترخیص والتسجیل، فإن ھذه التغییرات لم تمرر أبداً.

   
  

 3.7تقدیم الخدمات: 
 

تحدیات إضافیة في تقدیم الخدمات في عام  واجھت منظمات المجتمع المدني
تتعلق بتقلص الموارد والدور المحدود التي تؤدیھ مقارنةً بالمنظمات  2016

الدولیة غیر الحكومیة وإن واصلت المنظمات تقدیم مجموعة واسعة من السلع 
والخدمات لفئة واسعة من المستفیدین. یعتبر تقدیم الخدمات من منظمات 

حاسمًا على وجھ الخصوص في المنطقة ج وغیرھا من المجتمع المدني 
 المناطق النائیة للضفة الغربیة التي لا تقدم فیھا الحكومة الخدمات بشكل متسق.
إن البیئة الحالیة، التي تشكلت على وجھ الخصوص بواسطة فجوات في حكم 
السلطة الفلسطینیة والتدمیر الواسع الحاصل في غزه من الصراعات السابقة 

شجّعت منظمات المجتمع المدني على تنویع الخدمات التي یقدمونھا. لقد قد 
على  ساھم ھذا إلى تراجع في التخصص مع ذلك وتسریع التحول إلى نموذج عمل منظمات المجتمع المدني بناءً على كل مشروع على حده.

ت إنسانیة مرتبطة بالإنعاش البشري مثل المساعدة وجھ الخصوص في غزه، تجد منظمات المجتمع المدني أنفسھا بشكل متزاید تقدم خدما
ن الطبیة والنفسیة. تتضمن منظمات المجتمع المدني الأشھر التي تقدم الخدمات الطبیة برنامج الصحة النفسیة المجتمعیة في غزه واتحاد لجا

فة كوسائل لتأمین تمویل المانحین. مرة أخرى، العمل الصحي. في السنوات الأخیرة، قامت منظمات المجتمع المدني أیضًا بتقدیم خدمات مختل
یكون ھذا أكثر حدة في غزة التي یقوم فیھا المانحون بشكل متكرر إلى تحویل الأموال التي یخصصونھا لمشاریع معینة لمعالجة الأزمات 

 ت مختلفة طبقاً لذلك.الإنسانیة الملحة. تتبع الكثیر من منظمات المجتمع المدني التمویل وتعید توجیھ أنفسھا إلى قطاعا
 

الاقتصادیة والمرونة  دمات الحرجة المتعلقة بسبل المعیشةالمنظمات غیر الحكومیة الدولیة تقدیم الكثیر من الخ تولتفي السنوات الأخیرة 
د الفرعیة لمنظمات لا تقدم الكثیر من المنظمات غیر الحكومیة الدولیة المنح الفرعیة أو العقووالإسكان في الضفة الغربیة وقطاع غزه. 

ت ظماالمجتمع المدني الفلسطینیة المحلیة ذات الخبرة في القطاعات المعنیة بدلاً من اللجوء إلى تنفیذ المشاریع بشكل مباشر. لقد قامت المن
 ً قامت  –لمنظمات الدولیة للتنمیة ومجموعة المیاه الفلسطینیة وكذلك جمعیة وكالات التنمیة الدولیة وھي أحد ا المحلیة الفلسطینیة ومركز معا

ة إعادة بانتقاد ھذه المبادرات على أساس أنھا تتجاھل الجھات المحلیة الفاعلة ولأنھا أقل فاعلیة. في غزة، تدیر الأمم المتحدة بشكل واسع آلی
ولیة المانحة. كثیرًا ما تقوم إعمار غزة وتفوض المسئولیات الرئیسیة والمھام المتأصلة في إعادة الإعمار إلى منظمات وھیئات المنظمات الد

 إلى المنظمات غیر الحكومیة الدولیة بدلاً من إسنادھا لمنظمات المجتمع المدني الفلسطینیة. ه الھیئات بإسناد العمل من الباطنھذ
 

المنظمات التي تفید أنفسھا یمكن لمنظمات المجتمع المدني أن تكسب الدخل عن طریق تقدیم السلع والخدمات. كما أشرنا سابقاً، فإن معظم 
من ھذه الفرصة متركزة في مجالات الصحة والتعلیم. تقوم جمعیة المحامین الفلسطینین والعیادات القانونین في عدة جامعات بما في ذلك 

لكثیر من منظمات المجتمع الجامعة العبریة والجامعة الإسلامیة في غزة بتقدیم الخدمات القانونیة سواءً الخیري منھا أو مدفوع الأجر. تقدم ا
موارد مالیة محدودة. یعد أحد  مالمدني خدماتھا مجاناً إنطلاقاً من درایتھا بأنھا تمثل شبكة أمان للكثیر من الفلسطینیین الضعفاء الذین لدیھ

یین الفقراء المحتاجین للرعایة الأمثلة على ھذا ھو اتحاد لجان العمل الصحفي في غزة التي تدفع بشكل منتظم مقابل المصاریف الطبیة للفلسط
لغذائي الصحیة. تقدم المنظمات غیر الحكومیة الدولیة أیضًا خدمات الإغاثة الإنسانیة المجانیة. على سبیل المثال، تقدم فیالق الرحمة الدعم ا

 للأسر الموجودة في غزه.
 

یتضمن الأفراد المحتاجین وكذلك ممثلي القطاع الخاص قطاع عریض من الجمھور، قطاع لقد طور المجتمع المدني الخدمات التي تستھدف 
. والمؤسسات الحكومیة والمجتمع الدولي. یتضمن مجال الخدمات للأفراد الرعایة الصحیة والمساعدة الغذائیة والتعلیم والمساعدة القانونیة

ر مع القطاع الخاص، ویقوم ممثلو القطاع ھناك منظمات مثل مركز تطویر منظمات المجتمع المدني قد أعدت تقاریر لتعزیز تنسیق أكب
 الخاص بشكل منتظم بالتشاور مع منظمات المجتمع المدني والتعاقد معھم عند الاشتراك في برامج المسئولیة الاجتماعیة للشركات.

تقدیم الخدمات في الضفة الغربیة 
 وقطاع غزة
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یل الھیئات البلدیة یتفاوت اعتراف الحكومة بخدمات منظمات المجتمعات المدني ودعمھم لھذه الخدمات على حسب المستوى والمكان. تم

 بشكل أكبر إلى إشراك منظمات المجتمع المدني في تقدیم الخدمات بشكل أكبر من الھیئات والمؤسسات الفدرالیة. تعترف البلدیات والحكومات
شعبیة وعلاقة المحلیة بأن منظمات المجتمع المدني غالباً ما تكون لدیھا میزة نسبیة عند تنفیذ المبادرات في ضوء ما لدیھا من روابط 

 بمجتمعاتھا. إن حكومة السلطة الفلسطینیة في الضفة الغربیة تكون بوجھ عام أقرب للتعاقد مع منظمات المجتمع المدني لتقدیم الخدمات من
أو حكومة حماس. غالبًا ما تعمل منظمات المجتمع المدني والحكومة في غزه في نطاقات منفصلة، وتحذر المنظمات من تحدي إدارة حماس 

 المخاطرة بإثارة غیظھا بالاشتراك في أنشطة قد تعتبرھا حماس متمردة.
  
  

 4.0البنیة التحتیة: 
 

ظلت البنیة التحتیة لمنظمات المجتمع المدني بشكل عام مستقرة في عام 
الائتلافات والعمل ، وإن كان ھناك علامات على التحسن في بناء 2016

التعاوني. ھناك العدید من منظمات الدعم الوسیط في الضفة الغربیة وقطاع 
الفلسطینیة الشبكة  غزة تدعم منظمات المجتمع المدني. تتضمن ھذه المنظمات

غیر الحكومیة، والشبكة الفلسطینیة للمنظمات غیر الحكومیة في  للمنظمات
والمعھد الوطني الفلسطیني  غزه، والاتحاد الفلسطیني العام للجمعیات الخیریة

بین المعلومات للمنظمات غیر الحكومیة. توزع منظمات الدعم الوسیط 
منظمات المجتمع المدني وتنسق فیما بینھا وتقدم دعم مفید على وجھ 

لخصوص إلى المنظمات المجتمعیة التي تعمل في المناطق النائیة والمناطق ا
الواقعة تحت السیطرة الفلسطینیة والخاضعة لقوانین وقیود إضافیة. تقدم 

قدم منظمات الدعم الوسیط أیضًا بما في ذلك منظمات المساعدة الدولیة المساعدة القانونیة الحرجة لتسھیل عمل منظمات المجتمع المدني. ت
 منظمة المیزان على سبیل المثال التدریب القانوني لمنظمات المجتمع المدني.

 
قانون بوجھ عام، فإن المنظمات المحلیة التي تشترك في تقدیم المنح تتبع لھیئات دولیة أو تمُول منھا. إن الأمانة العامة لحقوق الإنسان وال

تحت رعایة الدنمارك وھولندا والسوید والسوید. قدمّت لجنة الانتخابات ترك للمانحین الإنساني الدولي التي تقع في رام الله ھي برنامج مش
لتنفیذ أنشطة رفع وعي وتعبئة  2016المركزیة الفلسطینیة بتمویل مقدم من الاتحاد الأوروبي منحًا إلى منظمات المجتمع المدني في عام 

مت المنظمات غیر الحكومیة الفلسطینیة ومركز تطویر المنظمات غیر الحكومیة منحًا ، قدّ ا للانتخابات المحلیة. في الماضياستعدادً  الناخبین
 إلى منظمات المجتمع المدني كجزء من التكرارات العدیدة لمشروع المنظمات غیر الحكومیة الممول من البنك الدولي.

 
توجد الائتلافات عبر المجتمع المدني وھي فعاّلة بوجھ عام في التنسیق بین جھود منظمات المجتمع المدني، فالمجلس الفلسطیني لمنظمات 

جالات حقوق الإنسان والحریات. معلى سبیل المثال، ھو ائتلاف مكون من واحدة وعشرین منظمة مجتمع مدني تعمل في حقوق الإنسان، 
قررت المنظمات غیر الحكومیة الفلسطینیة ومنظمات حقوق الإنسان الفلسطینیة ومنظمة أمان واللجنة الفنیة لحقوق ، 2016في مارس من عام 

قررت تكوین ائتلاف یسُمى مجموعة إدارة الأزمات في ردة فعل على القرارات الحالیة والإجراءات المتخذة من جانب الفرع  –المرأة 
 التنفیذي في السلطة الفلسطینیة. دعت المجموعة بشكل مجمل لمزید من الشفافیة والدور الموسع للمجتمع المدني في صیاغة التشریع.

 
ني التدریب فعاّلاً ومتاحًا بشكل واسع في كلٍ من الضفة الغربیة وقطاع غزة. ومع ذلك، فإن منظمات المجتمع تعتبر منظمات المجتمع المد

المدني الواقعة في غزة تواجھ تحدیات عند محاولة إرسال الأفراد إلى الخارج للتدریب أو تسھیل الدخول للمدربین إلى غزة، وقد حدا ھذا 
إلى الاعتماد على التدریب عن بعد. تقدم العدید من الجھات الفاعلة التدریب بما في ذلك منظمات الدعم  الكثیر من منظمات المجتمع المدني

عي الوسیطة الأكبر ذات الموارد الأكثر كفاءة مثل المنظمات غیر الحكومیة الفلسطینیة ومنظمات المجتمع المدني مثل جمعیة الضمان الاجتما
وكالات التنمیة الدولیة مثل الاتحاد الأروبي. یركّز التدریب المرتبط بوكالات التنمیة الدولیة بشكل منتظم ذین لالتي تقوم بدور الشركاء المنف

 على إدارة المشاریع مثل بناء قدرة منظمات المجتمع المدني على تنفیذ المشاریع وتقدیم عطاءات على العقود الجدیدة، أو على مواضیع مثل
الإنسان. غالباً ما یركز التدریب المقدم من الجھات الفاعلة المحلیة على تقویة مھارات محددة ومواضیع  مناھج العمل المستندة إلى حقوق

 الحكم الرشید مثل الأخلاقیات وإعداد التقاریر المالیة.
 

التعاون من تواصل منظمات المجتمع المدني التشارك مع ھیئات في قطاعات أخرى. تتضمن المھارات العامة للربط مع القطاع الخاص 
ملیون  5.6، خصص القطاع المصرفي 2015خلال برامج المسئولیة الاجتماعیة للشركات. طبقاً لجمعیة البنوك في فلسطین، فإنھ في عام 

منظمة مجتمع مدني. تتشارك منظمات المجتمع المدني أیضًا مع المؤسسات  652دولار لبرامج المسئولیة الاجتماعیة للشركات وتشارك مع 
دیمیة بما في ذلك جامعة بیرزیت وجامعة بیت لحم والجامعة الإسلامیة في غزة. تأخذ الشراكات مجموعة متنوعة من الأشكال بما في الأكا

 البنیة التحتیة في الضفة الغربیة وقطاع غزة
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أصوات بعضھم البعض وتوزیع الطلاب الذین یؤدون خدمة المجتمع، وتقدیم الدورات التدریبیة  نشرذلك التعاون في المنتدیات المشتركة في 
 مالیة لمنظمات المجتمع المدني.حول الإدارة ال

   
 4.2الصورة العامة: 

 
تتمتع منظمات المجتمع المدني بوصول منتظم إلى التغطیة الإعلامیة ویطُلب 
منھا المشورة للحصول على وجھات نظرھا. إن مشاركة منظمات المجتمع 
المدني في المناصرة على المستوى الوطني تعتبر في الغالب أحد المواضیع 

لك، تتقاطع الجذابة للصحفیین وغیرھا من المصادر الإعلامیة. علاوةً على ذ
مناصرة بعض منظمات المجتمع المدني على الحریات الأساسیة مع مصالح 

الحكومیة. وسائل الإعلام التي تواجھ أحیانًا القمع والرقابة من جانب السلطات 
 على سبیل المثال،للتنمیة والحریات الإعلامیة،  یجمع المركز الفلسطیني

بض علیھم وتنشر بانتظام حصائیات حول اعتقال الصحفیین وإلقاء القالإ
إلى  2016تقاریر عن حالة الإعلام. أدى اعتقال الصحفیین وتعذیبھم في عام 

إصدار بیانات عامة من جانب العدید من منظمات المجتمع المدني المحلیة بما في ذلك اتحاد الصفحیین الفلسطینیین والضمیر حول مسئولیة 
 حقوق الإنسان. حكومات الضفة الغربیة وقطاع غزة في احترام

 
ة لا لا تتمتع منظمات المجتمع المدني بنفس العلاقة مع الإعلام التابع للحكومة رغم ذلك. نظرًا لأن القطاعات المعینة المتوائمة مع الحكوم

قات مع قنوات تسعي لعمل مقابلات مع قادة منظمات المجتمع المدني لإجراء المقابلات أو البرامج، فإن المنظمات تركّز على تطویر العلا
لمنظمات المجتمع المدني لكسب التركیز الإعلامي في حین  سمح العلاقات مع ھذه الوسائل بفرصالتلفزیون ومحطات الرادیو المحلیة. ت

 ترتبط بشكل مباشر أكثر مع الدوائر الشعبیة.
 

مجتمع المدني بشكل تقلیدي دورًا رئیسًا في السیاسات یكن الجمھور التقدیر لدور منظمات المجتمع المدني في المجتمع الفلسطیني. لقد لعب ال
یساھم في التصور  –المجتمعیة والوطنیة. یساھم دور منظمات المجتمع المدني في تقدیم الخدمات الأساسیة والإنسانیة عادةً بشكل مجاني 

كبیر بتصورات خاصة بالتأثیر الخارجي غیر  الإیجابي عن منظمات المجتمع المدني لدى الجماھیر. ترتبط الآراء السلبیة الموجودة بشكل
 الملائم إما من جانب المانحین أو الحكومة.

 
في ریبة من نوایا منظمات المجتمع المدني لا سیما في سیاق  نأما بین إدارتيّ الضفة الغربیة وقطاع غزة فإن المسئولین الحكومیین لا یزالو

المناصرة ضد سیاسات الحكومة مثل دعم منظمات المجتمع المدني لإضراب المعلمین ومعارضتھم لقانون الضمان الاجتماعي المبدئي. 
عاقة من جانب الدولة. تعتبر العلاقة مع تتجلى ھذه التصورات من حین لآخر في الإجراءات العقابیة المباشرة مثل ممارسة التضییق والإ
 الشركات أكثر إیجابیة كما یظھر من ممارسات المسئولیة الاجتماعیة للشركات للعدید من الشركات.

 
تستخدم منظمات المجتمع المدني الإعلام الاجتماعي بشكل فعاَل لإیصال ونشر رسائلھا. یقدم مركز التطویر الإعلامي في جامعة بیرزیت 

 التدریب لمنظمات المجتمع المدني على الاتصال وكیفیة المشاركة مع الإعلام. أیضًا
 

وضعت منظمات المجتمع المدني الرائدة بما في ذلك المنظمات غیر الحكومیة الفلسطینیة والمنظمات غیر الحكومیة الفلسطینیة في غزة، 
الفلسطیني للجمعیات الخیریة، مركز تطویر المنظمات غیر الحكومیة والمعھد الوطني الفلسطیني للمنظمات غیر الحكومیة، الاتحاد العام 

. تتضمن المدونة العدید من 2015ومراجعتھا في عام  2007وضعت مدونة قواعد سلوك لعملھا وتم صیاغتھا أول مرة في عام  –وأمان 
كز تطویر المنظمات غیر الحكومیة أیضًا المساعدة الأدلة لمساعدة منظمات المجتمع المدني الطموحة في تلبیة المعاییر الراسخة. یوفر مر

، تقدمت سبعون منظمة إلى مركز المنظمات غیر الحكومیة 2016الفنیة والاعتماد لمنظمات المجتمع المدني التي تمتثل مع المدونة. في عام 
عتمدة لامتثالھا مع المدونة ممع المدني الللحصول على الاعتماد، نجح منھا ثلاثة وعشرون منظمة مما جعل العدد الإجمالي لمنظمات المجت

 منظمة.  673إلى 
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 5.1استدامة منظمات المجتمع المدني: 
 

ظلت الیمن غارقة في حرب أھلیة مع 
. 2016تدخل دولي موسع في عام 

استمر النزاع المدني بین أنصار 
الحكومة الجمھوریة للیمن تحت قیادة 
الرئیس ھادي والمتمردین الحوثیین 
في حین واصل الائتلاف التي تقوده 
السعودیة ھجماتھ التي تضمنت 
ضربات جویة وقتال بري. فشَّل 

اتفاقیة سلام ولا تزال أشكال عدیدة من القیود  اتجاهجمع الأطراف في للأمم المتحدة في  المبعوث الخاص
تعیق وصول إمدادات الغذاء والدواء والمساعدة الإنسانیة الأكثر طلبًا إلى محتاجیھا. بعد مرور عامین من 

صار عسكري حاسم لأيٍ بدایة الحرب، واجھت الیمن دمارًا واسعاً وآلاف من القتلى المدنیین مع غیاب انت
 من الجانبین.

 
أحمد بن داغر وتكلیف نائب رئیس جدید  ھو تشكل حكومة جدیدة في المنفى بقیادة رئیس الوزراء 2016كان التطور السیاسي الأھم في عام 

 الحوثیین وأعضاء حكومة الخلاص الوطني بتمثیل متساوٍ منلحكومة المنفى، وھو علي محسن الأحمر. شكّل الحوثیون في الوقت نفسھ 
 والحزب الحاكم السابق المنحاز للرئیس الیمني السابق علي عبد الله صالح. العام الشعبي المؤتمر

 
ملیون موظف حكومي تدُفع على نحو متقطع. واجھ الموظفون الحكومیون الذین تقدموا بشكاوى إمكانیة  1.2، ورواتب 2016منذ خریف عام 

أحتجوا على تأخر رواتبھم في صنعاء. وضعت أزمة  اسبیل المثال، تم إلقاء القبض على سبعة وعشرین جندیً على الإجراءات العقابیة. 
ملیون نسمة وأجزاء من  18.8السیولة المزید من السكان في نطاق الفقر مع زیادة في أعداد الأشخاص المحتاجین إلى المساعدة الإنسانیة إلى 

 السكان على حافة المجاعة.
 

واصل قطاع منظمات المجتمع المدني العمل على الرغم من البیئة الأمنیة والمالیة الصعبة. قیدّ الصراع الدائر من وصول منظمات المجتمع 
المدني إلى بعض مناطق البلاد وقلل من قدرتھا على الوصول إلى المجتمعات التي في حاجة ملحة للمساعدة. علاوةً على الموقف الأمني 

 2016للیمن عام  منظمات المجتمع المدنينقاط استدامة 

 استدامة محسنة     استدامة متطورة         استدامة معاقة

 استدامة منظمات المجتمع المدني

 البیئة القانونیة
 القدرة التنظیمیة

 السلامة المالیة
 المناصرة

 البنیة التحتیة
 الصورة العامة

 الخدماتتقدیم 

 5.1معاقة استدامة 

 حقائق البلد

 صنعاءالعاصمة: 

 جمھوري نوع الحكم:

 نسمة  28,036,829 السكان: 

إجمالي الناتج المحلي للفرد 
 (تعادل القوة لشرائیة):

 دولار  2,400

  168 مؤشر التنمیة البشریة:
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أثرّت أزمة السیولة بشكل مباشر على القطاع حیث أجبرت الكثیر من منظمات المجتمع المدني إلى تأخیر تنفیذ المشاریع نظرًا المتقلقل، 
للعجز في النقد. كانت الإمدادات من الغذاء والدواء أیضًا نادرة مما أدى إلى ارتفاع في الأسعار وزیادة الصعوبة على منظمات المجتمع 

 كمیات الكافیة في حدود میزانیات المشاریع.المدني في شراء ال
 

على العلاقات بین الشمال والجنوب  تأثیرٌ سلبيّ لقد كان للأزمة الجاریة أیضًا 
. ظلت معظم أجزاء في البلاد مع تداعیات على منظمات المجتمع المدني

في ذلك صنعاء وإب والحدیدة تحت سیطرة الحوثیین في حین  الجنوب بما
خضعت سیطرة المدن الرئیسیة في الجنوب بما في ذلك عدن تحت سیطرة 
الحكومة الجمھوریة للیمن. تقع أغلبیة منظمات المجتمع المدني ومقرات 
الوكالات المانحة في الشمال. ومع ذلك، فإن ھناك منظمات لھا أفرع في 

 صاحبتن مثل المكلا وعدن. إن النزعة الإقلیمیة المتنامیة التي الجنوب في مد
الحرب الأھلیة قد خلقت بیئة عدائیة لمنظمات المجتمع المدني ھذه في كلا 

 الجزئین من البلاد.
 

والممارسات المقیدّة، . تدھورت البیئة القانونیة نظرًا للقوانین الجدیدة 2016تراجعت بعض مجالات استدامة منظمات المجتمع المدني في عام 
لقیود الأمنیة المتزایدة. ساھم شك ا إلىبشكل كبیر یرجع كما عانت قدرة منظمات المجتمع المدني على تقدیم الخدمات أیضًا، وكان ھذا 

سانیة إلى تحسینات الحكومة المتنامي في تراجع الصورة العامة لمنظمات المجتمع المدني كذلك. وفي المقابل، أدى دعم المانحین للمساعدة الإن
تحسن في كلٍ من القدرة التنظیمیة والسلامة المالیة لمنظمات المجتمع المدني. أدى زیادة المعرفة والإدارة الأفضل والتحالفات الجدیدة إلى 

 في البنیة التحتیة التي تدعم القطاع كذلك.
 

جمعیة ومؤسسة  12,000طبقاً للبیانات الصادرة عن وزارة الشئون الاجتماعیة والعمل ووزارة التخطیط والتعاون الدولي، كان ھناك حواليّ 
. تم إنشاء الكثیر من المنظمات الجدیدة أثناء العام لمعالجة الأزمة الإنسانیة والمساعدة في تقدیم الدعم. من بین العدد 2016مسجلة في عام 

على سبیل المثال، في حضرموت،  436 –الإجمالي لمنظمات المجتمع المدني المسجلة، لا یوجد إلا أقلیة صغیرة تقع في المدن الجنوبیة 
وسبعة عشر فقط في عدن. نظرًا للموقف الأمني في الجنوب، من الصعب جداً التیقن من موثوقیة البیانات حول منظمات المجتمع المدني التي 

وبالتالي، ونظرًا لأن أغلبیة منظمات المجتمع المدني تقع في الشمال، فإن التقریر یركّز بشكل أساسي على منظمات المجتمع المدني تقع ھناك. 
 التي تقع في الشمال.

 
 

 5.2البیئة القانونیة: 
 

تدھور الموقف تراجعت البیئة القانونیة التي تحكم منظمات المجتمع المدني مع 
واجھت منظمات المجتمع المدني بعض  السیاسي والأمني على الأرض.

العقبات الإضافیة في التسجیل في ظل القانون وفي الامتثال للوائح وزارة 
 التخطیط والتعاون الدولي، والتعامل مع التضییق الرسمي.

 
 2011لعام  1تواصل منظمات المجتمع المدني العمل بموجب القانون رقم 

حول الجمعیات والمؤسسات (یشار إلیھ فیما بعد "بقانون منظمات المجتمع 
المدني"). یفرض القانون على منظمات المجتمع المدني التسجیل من أجل 
التمتع بحالة قانونیة وإجراء الأنشطة بموجب القانون. یمكن لمنظمات المجتمع 

جتماعیة والعمل في صنعاء ولا یرُخص للمكاتب الإقلیمیة لوزارة الشئون وزارة الشئون الا فقط بمقرالمدني التسجیل وتجدید رخصھا 
الاجتماعیة والعمل بما في ذلك تلك الموجودة في الجنوب أن تسجل منظمات جدیدة أو تجدد رخص منظمات المجتمع المدني. یضع ھذا عبئاً 

 التسجیل المبدئي لھا والتجدیدات السنویة.  مالیًا على المنظمات التي یكون لزامًا علیھا السفر إلى العاصمة لإجراء
 

، فقد أصبح 2015ومع ذلك، فإنھ منذ استیلاء الحوثیین على وزارة الشئون الاجتماعیة والعمل وغیرھا من المؤسسات الحكومیة في عام 
شئون الاجتماعیة والعمل بشكل عام أقل ملائمة. یعتمد تسجیل المنظمات الجدیدة وتجدید رخصھا في وزارة ال قانون منظمات المجتمع المدني

وتواجھ منظمات المجتمع المدني  رشاويحكم تعسفي. غالباً ما یطلب المسئولون من المنظمات أن تدفع  ویخضع إلىعلى علاقات المنظمة 
بالمائة  60قتصادي، كان الذي نشره مركز الدراسات والإعلام الا 2016أوقات انتظار طویلة أثناء معالجة طلبات التسجیل. طبقاً لتقریر عام 

بالمائة غیر قادر على تجدید رخصھم.  27من منظمات المجتمع المدني یحمل رخص ساریة من وزارة الشئون الاجتماعیة والعمل، بینما كان 
ثیین في لجأت بعض منظمات المجتمع المدني إلى عدم التقدم على تجدید رخصھا خوفاً من الرفض من جانب المسئولین المرتبطین بالحو

 بالمائة من المنظمات لم یمكنھا التسجیل. 3وزارة الشئون الاجتماعیة والعمل. نظرًا لإیقاف الحوثیین المؤقت لتسجیل منظمات جدیدة، فإن 

 في الیمن منظمات المجتمع المدنياستدامة 

 البئة القانونیة في الیمن



 
 53 الیمن

 
، قدمت وزارة التخطیط والتعاون الدولي قانون جدید لتنسیق الجھود بین الوكالات الحكومیة والمنظمات 2016في الربع الأخیر من عام 

 الدولیة المانحة والمنظمات الوطنیة. وضعت الإجراءات الجدیدة المترتبة على القانون، رغم ذلك، عقبات في طریق أنشطة المنظمات الوطنیة
یفرض القانون على منظمات المجتمع المدني التشاور مع وزارة التخطیط والتعاون الدولي قبل تسلیم أي عروض تمویلیة إلى  والدولیة.

نون، الوكالات الدولیة والحصول على موافقة وزارة التخطیط والتعاون الدولي قبل الدخول في اتفاقیة مع منظمة غیر حكومیة دولیة. طبقاً للقا
یجب أن تتلائم مع خطط برامج وزارة  –لمشاریع الجدیدة لمنظمات المجتمع المدني مع المنظمات غیر الحكومیة الدولیة یجب أن تتلائم ا

 التخطیط والتعاون الدولي. یجب الموافقة على بعض الأنشطة مثل المسوحات من جانب وزارة التخطیط والتعاون الدولي مقدمًا. یشیر القانون
الدولي قبل أن یكون بإمكانھا العمل أیضًا إلى أن الجمعیات المحلیة والمؤسسات یجب علیھا توقیع اتفاقیة فرعیة مع وزارة التخطیط والتعاون 

طبقاً لرخصة وزارة الشئون الاجتماعیة والعمل. عقب تقدیم قانون وزارة التخطیط والتعاون الدولي، وقعّت اثنان وخمسون منظمة مجتمع 
لتنمیة والضمان الاجتماعي مدني اتفاقیات مع منظمات دولیة غیر حكومیة بموافقة وزارة التخطیط والتعاون الدولي. كانت مؤسسة الإكرام ل

سانیة إحدى المنظمات القلیلة جداً التي تلقت موافقة من وزارة التخطیط والتعاون الدولي لاتفاقیة لإجراء مسوحات تقییمة عن الاحتیاجات الإن
 في صعدا. لیس من الواضح حتى الآن كیف سیتم تطبیق الجوانب الأخرى للقانون الجدید.

 
 2015و 2014، لكن كان ھناك حواليّ سبعة عشر منظمة مجتمع مدني تم إغلاقھا في عاميّ 2016تمع مدني في عام لم یتم حل أي منظمة مج

ظلت مغلقة وكان ھذا یرجع بشكل رئیسي إلى الافتقار إلى التمویل أو لأنھا كانت غیر قادرة على تجدید رخصھا. ھناك منظمة واحدة على 
ي منظمة التواصل للتنمیة البشریة قد أعادت فتح أبوابھا مؤخرًا بعد ما استطاعت توقیع عقداً مع بلدیة وھ 2015الأقل تم تعلیق عملھا في عام 

صنعاء أنھى إغلاقھا. لا یزال السبب وراء إغلاق منظمة ما أو إعادة فتحتھا محیرًا حیث لا یوجد مصادر لمعلومات موثوقة حول ھذا 
 الموضوع.

 
تعمل بشكل عام في بیئات  –في مناطق لیس تحت سیطرة الحوثیین بشكل مثل حضر موت في الجنوب  تعمل منظمات المجتمع المدني التي

جانب السلطات أقل عداءً. ومع ذلك، فإن منظمات المجتمع المدني المرخصة من الشمال والتي تعمل في الجنوب تواجھ تدقیق رسمي من 
على سبیل المثال، سلمت الجمعیة الخیریة للضمان الاجتماعي طلب شاریعھا. المحلیة قبل تلقي رخصة للعمل وفي بعض الحالات یتم رفض م

 ، لم تواجھ منظمات المجتمع المدني قضایا مشابھة عند عملھا في الشمال. 2016لفتح مركز تعلم في عدن، لكن الطلب قوبل بالرفض. في عام 
 

ء في المناطق الخاضعة ابعض حوادث التضییق الرسمي والعد ، واجھت المنظمات غیر الحكومیة الدولیة أیضًا2016بدءًا من أغسطس 
لسیطرة الحوثیین لا سیما في صنعاء وإب. تم إغلاق منتدى المنظمات غیر الحكومیة الدولیة وطلُب من موظفیھا الدولیین مغادرة الیمن. 

رت السلطات زیارات تفقدیة لمقارھا، وأجبرت واجھت مؤسسة الألفیة للتنمیة إعاقة رسمیة عندما حاولت تأجیر أماكن لعقد فعالیات وأج
كتب منظمة الفاو في حجة وتم مصادرة المعدات الموجودة لدیھا في حین ممؤسسة الألفیة للتنمیة على إیقاف عملھا في النھایة. تم إغلاق 

ورشة العمل لمرتین. نتج عن  نعاء بعد ما أغار المسلحون الحوثیون على مكان إقامةصعمل في  ورشةاجُبرت منظمة الفاو على تعلیق 
 القانون الجدید لوزارة التخطیط والتعاون الدولي المبین أعلاه قیوداً إضافیة على أنشطة المنظمات غیر الحكومیة الدولیة كذك.

 
لمستوردة. یعفي قانون منظمات المجتمع المدني الجمعیات والمؤسسات من دفع ضرائب على الدخل أو الممتلكات أو الجمارك على السلع ا

ومع ذلك، فإن السلطات الضریبیة لا تتبع القانون دائمًا، بل تطلب غالباً ضرائب على الدخل وضرائب على الممتلكات حتى من المنظمات 
في  نتیجة لھذه العقبات، تمتع الكثیر من منظمات المجتمع المدني عن قبول الدعم العیني؛ إذ أن الضریبة الجمركیة تكلفالتي تؤجر مقارھا. 

 نھایة المطاف أكثر من قیمة الدعم.
 

حتى المساعدة المالیة تزید من التحدیات المتعلقة بالضرائب حیث یطلب المانحون غالباً أرقام تعریف ضریبیة من منظمات المجتمع المدني 
المحلیة قبل أن توقع معھا على اتفاقیات تمویل. من أجل تلقي أرقام تعریف ضریبیة، یجب على منظمات المجتمع المدني أن تمر عبر عملیة 

لى المعرفة حول قانون الإعفاء من إمطولة ومعقدة. تتضمن ھذه العملیة في الغالب العدید من الوزارات والمسئولین الذین یفتقرون إداریة 
 الضرائب لمنظمات المجتمع المدني ویطلبون دفع أموال بشكل غیر قانوني قبل إصدار رقم التعریف الضریبي.

 
تراك في أنشطة مدرة للدخل، وبعض المنظمات تقوم بذلك. تدیر منظمة خدیجة للتنمیة، على یسمح القانون لمنظمات المجتمع المدني الاش

سبیل المثال، ورشة نجارة وتستخدم الدخل الذي تدره الورشة في دعم تكالیف التشغیل لمركزھا الذي یخدم الأشخاص ذوي الاحتاجات 
ة توازن تكالیفھا التشغیلیة بطریقة مماثلة. على الرغم من ذلك، فإن الخاصة. تدیر جمعیة صنعاء للتنمیة مركز طبي وتحصل رسوم منخفض

المنظمات التي تكسب الدخل من أنشطتھا غالبًا ما تواجھ تضییق من جانب سلطة الضرائب وتتعرض للضغط علاوة على ذلك لتقدیم خدمات 
 مجانیاً نظرًا للصعوبات المالیة التي یعاني منھا المستفیدون.

 
بعض، تكون القدرة قانونیة المحلیة على قضایا تؤثر على منظمات المجتمع المدني محدودة جداً. ھناك عدد بضم ھذه التحدیات بعضھا إلى 

صغیر من الخبراء القانونین المخصصین لمنظمات المجتمع المدني في المدن الرئیسیة لكن التكالیف المرتفعة تثُني المنظمات عن التماس 
إلى المعرفة القانونیة الداخلیة أیضًا. من  منظمات المجتمع المدني أغلبیةولا توجد مثل ھذه الخبرات في المناطق الریفیة. تفتقر مساعدتھم. 
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خبراء الشائع للمنظمات أن توقع اتفاقیات مع منظمات دولیة غالباً ما تكون مصاغة باللغة الإنجلیزیة بدون الفھم الكامل لمحتواھا أو مشاورة 
 نیین حوالھا.قانو

 
 

 5.2القدرة التنظیمیة: 
 
على الرغم من التحدیات العدیدة التي تواجھھا منظمات المجتمع المدني في 

. 2016الیمن، فإن القدرة التنظیمیة قد تحسنت عبر أجزاء من القطاع في عام 
العدید من المانحین، ھناك نظرًا لأن جھود بناء القدرات المدعومة من جانب 

عدد متزاید من منظمات المجتمع المدني الآن لدیھا خطط استراتیجیة، ولوائح 
داخلیة، وأنظمة مالیة سلیمة. لقد حسّن الوصول إلى التكنولوجیا على وجھ 
الخصوص من عمل منظمات المجتمع المدني مما سھل وصولھا إلى كلٍ من 

 المانحین والمستفیدین.
 

لا تدرك أغلبیة منظمات المجتمع المدني أھمیة تطویر دوائر شعبیة قویة ولا 
تمیل إلى امتلاك دوائر  –تعلم كیف تبنیھا بشكل فعاّل. تمیل المنظمات شبھ الحكومیة، مثل اتحاد المرأة الیمنیة والصندوق الاجتماعي للتنمیة 

مثل جمعیة الإصلاح الاجتماعي الخیریة، ومؤسسة تنمیة القیادات  ةالمدني الكبیرشعبیة قویة في جمیع أنحاء البلاد. تمتلك منظمات المجتمع 
تمتلك أیضًا قواعد قویة من المناصرین. لقد أنشأت بعض ھذه المنظمات برامج تطوع قویة لجذب الشباب والخریجین  – وجمعیة ألوانالشبابیة 

في حین أطلقت مؤسسة تنمیة  2016متطوع عبر البلاد في عام  1,200الموھوبین. جذبت جمعیة الإصلاح الاجتماعي الخیریة أكثر من 
القدرات الشبابیة حملة متطوعین رغم الحرب التي تھدف إلى إشراك الشباب في الفرص التطوعیة. إن تقدیم منظمات المجتمع المدني للخدمات 

على سبیل المثال، عمل إغاثي ومشاریع رئیسیة في إب  الإنسانیة قد زاد من ظھورھا ووسّع من دوائرھا الشعبیة. تنفذّ جمعیة ألوان،
 كونت بدورھا قاعدة قویة للمنظمة وزادت من شعبیتھا بین المجتمعات المحلیة.وحضرموت والتي 

 
تمتلك خططًا استراتیجیة.  –تمتلك المنظمات الراسخة بما في ذلك شبكة النماء الیمنیة للمنظمات الأھلیة، وشبكة التعزیز المدني، ومنظمة سول 

ظمات على التحول عن خططھا الاستراتیجیة أو تجنبھا بالكلیة.  لا یوجد إلا القلیل نالكثیر من ھذه الم ومع ذلك، فإن الأزمة الحالیة قد أجبرت
تبدیل منھجھا في العمل من منظمات المجتمع المدني ھي التي كیفّت خططھا حسب الموقف المتغیر سواءً عن طریق دمج العمل الإغاثي أو 

الإغاثي. یركّز المانحون غالباً على حاجة منظمات المجتمع المدني للخطط الاستراتیجیة مما حدا بمنظمات المجمتع المدني للإسراع إلى 
یبات على بناء التدر 2016تطویر ھذه الخطط بدون فھم كامل لما یستلزمھ ھذا التطویر. لمعالجة ھذه المشكلة أجرت بعض المنظمات في عام 

قدرات منظمات المجتمع المدني في التخطیط الاستراتیجي. نظّمت مؤسسة البدائل الاقتصادیة، على سبیل المثال، تدریب على التخطیط 
 .2016الاستراتیجي لمنظمات المجتمع المدني في نوفمبر من عام 

 
إداریة داخلیة واضحة على عكس منظمات المجتمع المدني  ھیاكل تمیل منظمات المجتمع المدني التي تقع في المدن الرئیسیة إلى امتلاك

یمكن أن تواجھ المؤسسات تحدیات إضافیة في توصیف المسئولیات الإداریة نظرًا للعدد الصغیر للأعضاء الموجودة في المناطق الریفیة. 
رغم من أن القانون یفرض على المنظمة أن یكون لدیھا المؤسسین غالباً وھذا أمر شائع بین منظمات المجتمع المدني حدیثة الإنشاء، على ال

مجلس إدارة، ویمكن أن یتألف المجلس من ثلاثة أعضاء فقط ویمكن اعتبار المؤسس عضو من الأعضاء. غالباً ما یقوم أعضاء مجلس 
اكل إداریة واضحة معمول بھا قد تركز بناءً على ذلك بدور المدیرین المالیین والإداریین. حتى المنظمات التي لدیھا ھی المؤسسونالإدارة 

 الأمد لمنظمات المجتمع المدني. ةالكثیر من السلطة في أیدي فرد واحد مما یكون لھ وقع سيء على الاستدامة طویل
 

غالبًا ما تواجھ منظمات المجتمع المدني صعوبة في جذب الموظفین المؤھلین والاحتفاظ بھم. في حین أن الأزمة الحالیة قد أجبرت الكثیر 
في ظل الظروف العادیة، فإن منظمات المجتمع المدني  یقبلوهمن الموظفین المؤھلین على تسویة أوضاعھم مقابل تعویض أقل مما یمكن أن 

الوطنیة عادةً ما تكون غیر قادرة على مباراة المرتبات المقدمة من المنظمات الدولیة غیر الحكومیة. علاوةً على ذلك، فقد أجبر المحلیة و
أجبرت الكثیر من المنظمات على تسریح أعداد كبیرة من الموظفین. في عام  –الموقف الاقتصادي المتدھور والبیئة التنافسیة بشكل متزاید 

على سبیل المثال. أجُبرت مؤسسة أثر للتنمیة أیضًا على تسریح منظمة سول على تقلیل موظفیھا من أربعین إلى ثمانیة،  ، اجُبرت2016
، وظّفت منظمات المجتمع المدني 2016دفع مستحقاتھم نظرًا للعجز في التمویل. في مناسبات قلیلة ونادرة في عام  أغلبیة موظفیھا بدون

 من الموظفین. زاد المنتدى الإنساني للیمن، على سبیل المثال، من موظفیھ من ثلاثة موظفین إلى أربعین موظف.الممولة بشكل جید المزید 
 

لا تزال تحدث انقطاعات . 2016لا تزال البنیة التحتیة الفنیة لقطاع منظمات المجتمع المدني تواجھ تحدیات لكنھا تحسنت إلى حدٍ ما في عام 
ن في التیار الكھربي. ومع ذلك، فإن أنظمة الكھرباء التي تعمل بالطاقة الشمسیة أیسر في الشراء ویمكن الوصول إلیھا من جانب عدد كبیر م

تقنیة الجیل الثالث  منظمات المجتمع المدني. لقد تسحن وصول منظمات المجتمع المدني إلى الإنترنت لا سیما في المناطق الریفیة مع إدخال
3G ع جمع البیانات. لقد كانت االھواتف الذكیة في إجراء تقییمات الاحتیاجات المجتمعیة وغیرھا من أنومن . تستفید المنظمات الكبیرة أیضًا
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ا بالوسائل التي یكون الدخول فیھا على الإنترنت محظورً ھذه التكنولوجیا مفیدة على وجھ الخصوص لتقییم الموقف في مناطق الصراع 
الأخرى. لقد ساعد توفر الوصول إلى الإنترنت وتطبیقات الإعلام الاجتماعي أیضًا منظمات المجتمع المدني على الاتصال مع بعضھا البعض 

علومات ومع الوكالات المقدمة للتمویل. یتمتع حواليّ ربع الیمنیین بإمكانیة الدخول على الإنترنت طبقاً لتقریر منظمة مراقبة مجتمع الم
. تستخدم منظمات المجتمع المدني تطبیق الواتس آب بشكل متزاید لمشاركة المستندات والبحث وخطط المشاریع وتحسین 2016العالمي 

یاتھا؛ التواصل بین المنظمات لا سیما في المناطق النائیة. تستخدم المنظمات أیضًا بانتظام الیفیسبوك لنشر أنشطة مشاریعھا والإعلان عن فعال
حول الإعلام الاجتماعي في  للأبحاث TNSالذي أجرتھ شركة  2015إذ أن ھذه المنصات تتمتع بشعبیة خاصة في البلاد. خَلصُ تقریر عام 

بالمائة یستخدمون  93بالمائة من الیمنیین الذین لدیھم خدمة إنترنت أو اتصال لا سلكي یستخدمون واتس آب، وأن  92العالم العربي إلى أن 
 . لا تزال المنظمات الصغیرة تصارع لشراء الخدمات وبناء شبكات المكاتب نظرًا لتكالیفھا.الفیسبوك

 
 

 5.7السلامة المالیة: 
 

على الرغم من التراجع في التمویل المحلي، فإن وصول منظمات المجتمع 
. في 2016تمویل المانحین بشكل عام ظل مستقرًا نسبیاً في عام  إلىالمدني 

حین أن التمویل من المانحین الدولیین زاد وتم توزیع نسبة أكبر على منظمات 
المجتمع المدني الوطنیة مما زاد من وصولھا لمناطق الصراع، فإن التمویل 

 المحلي ظل أكثر ندرةً.
 

كل أكبر على منظمات المجتمع في البیئة الحالیة، أصبح من الصعب بش
من مصادر تمویلھا. بوجھ عام، یعتمد قطاع منظمات المجتمع  تنوّعالمدني أن 

على العمل الإغاثي  زالمدني في الیمن على التمویل الدولي والأجنبي الذي ركّ 
. من أجل تقلیل التكالیف، تتشارك منظمات المجتمع المدني والمنظمات غیر الحكومیة الدولیة مع المنظمات الأصغر 2016والإنساني في عام 

مسة وعشرین لتنفیذ الأنشطة لا سیما في مناطق الصراع التي تكون فیھا المخاوف الأمنیة مرتفعة. في كل محافظة، ھناك ما بین أربعة وخ
زاد التمویل  ة إلى المنظمات غیر الحكومیة الدولیة ووكالات الأمم المتحدة.فمنظمات مجتمع مدني تعمل على تقدیم المساعدة الإنسانیة بالإضا

ه في حین تراجع التمویل المخصص للتنمیة وغیرھا من المجالات. تلقى عدد إجمالي مقدار 2016المخصص للمساعدة الإنسانیة في عام 
ملیون دولار في شكل تمویل للمساعدات الإنسانیة من مكتب الأمم المتحدة لتنسیق الشئون الإنسانیة، وتلقت  7تسعة منظمات مجتمع مدني 

ملیون دولار في شكل منح فرعیة من مكتب الأمم المتحدة لتنسیق الشئون الإنسانیة لتنفیذ أنشطة  3.8ثمانیة وعشرون منظمة مجتمع مدني 
لأنھا تواجھ  ل القدر الأكبر من التمویل الدولي منظمات المجتمع المدني الأكبر والأكثر رسوخًاضیفومع ذلك، ریب وبناء القدرات. مثل التد

 تقییمات صارمة وفي الغالب تفتقر المنظمات الأصغر للقدرات الإداریة والمالیة المطلوبة لكسب منح التمویل.
 

الإنسانیة إلى تعقید الوصول إلى التمویل في نواحٍ أخرى. لكثیر من منظمات المجتمع المدني، یعتبر  لقد أدى تركیز المانحین على المساعدة
 العمل الإغاثي مجال جدید ولا تزال معرفة المنظمات ومھاراتھا محدودة مقارنةً بوكالات الأمم المتحدة والمنظمات غیر الحكومیة الدولیة

اثیة. وبالتالي فإن وكالات الأمم المتحدة والمنظمات غیر الحكومیة الدولیة تلقت حصة ساحقة من التي لدیھا تاریخ أطول في الأنشطة الإغ
ملیون  968: تلقت ثماني وكالات أمم متحدة وخمسة عشرة منظمة غیر حكومیة دولیة حواليّ 2016صندوق التمویل الإنساني للیمن في عام 

اثني عشر منظمة مجتمع مدني یمنیة، وتلقت خسمون منظمة مجتمع مدني تقریباً مبلغ  ملیون دولار في شكل منح لعدد 17دولار مقارنة بـ 
كل منظمات المجتمع المدني الوطنیة التي تلقت التمویل تقع في فإن ملیون دولار في شكل منح فرعیة. علاوةً على ذلك،  9.5آخر قدره 

 صنعاء إلا منظمة واحدة. 
 

ارتفع عدد منظمات نتیجة للتدریب على بناء القدرات المقدم لمنظمات المجتمع المدني حول المعاییر الأساسیة لتقدیم المساعدة الإنسانیة، 
. 2016إلى تسعة عشر منظمة في  2015المجتمع المدني المؤھلة للتمویل من صندوق التمویل الإنساني للیمن من إحدى عشرة منظمة في عام 

شركاء  منظمات المجتمع المدني الوطنیة أیضًا بوصول إلى المناطق المتأثرة بالصراع بشكل أفضل من نظرائھا الدولیین مما یجعلھتتمتع م
 المنظمات غیر الحكومیة الدولیة الذین یتلقون التمویل الإنساني عن طریق صندوق التمویل الإنساني للیمن.وأكثر جذباً للوكالات الدولیة 

 
وقف الاقتصادي في الیمن أثرًا خطیرًا على قدرة الأفراد في القطاع الخاص على دعم منظمات المجتمع المدني. في حین أن لقد كان للم

صت منظمات المجتمع المدني لا تزال تتلقى بعض التمویل المحلي في شكل مساھمات من الأفراد والمشاریع المحلیة، فإن المبالغ المقدمة قد نق
الذي تلقتھ في  بالمائة من التمویل المحلي 10فقط  2016على سبیل المثال، في عام عیة الإصلاح الاجتماعي الخیریة، بشكل كبیر. تلقت جم

السنوات الماضیة. وقد زاد عدد المبادرات الشبابیة الراسخة أیضًا مما جعل الوصول إلى التمویل المحلي أكثر تنافسًا. یرى المشتغلون 
مبادرات الشبابیة على أنھا مبادرات غیر حزبیة ویعتبرھم الكثیرون شریكا أكثر موثوقیة عن غیرھم من منظمات المحلیون بالعمل الخیري ال

 المجتمع المدني.
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. واصلت شركة مثل تلي یمن تقدیم التبرعات 2016تقلصت التبرعات الخیریة المقدمة بواسطة رجال الأعمال وأھل الخیر بشكل كبیر في عام 
المجتمع المدني، لكن ھذه التبرعات تتركز في أغلبھا على المساعدات الغذائیة الطارئة اثناء الأحداث الدینیة مثل شھر العینیة لمنظمات 

رمضان والعیدین. ھناك شركات أخرى مثل سبا فون، وھي شركة خدمات وتصنیع عالمیة لأنظمة التلیفون المحمولة قامت برعایة عدداً 
التابعة لمنظمات المجتمع المدني. تضمنت ھذه المشاریع الدعم للإسعافات الأولیة وتدریب الممرضات،  محدوداً من المشاریع المجتمعیة

 وتمویل لمعمل كمبیوتر.
 

. 2016إن حكومة الحوثي في الشمال، حیث تقع أغلبیة منظمات المجتمع المدني، لم تقدم دعم مالي كبیر لمنظمات المجتمع المدني في عام 
منظمات المجتمع المدني على وزارة الشئون الاجتماعیة والعمل تقدیم التمویل للمنظمات التي تنفذ الخدمات العامة  من 18تفرض الفقرة 

ظلت تعمل لمدة عام أو أكثر. تلبي الكثیر من المنظمات ھذه المتطلبات بما في ذلك مؤسسة خدیجة للتنمیة وجمعیة الأمان للنساء  والتي
بعض الدعم التشغیلي لكلٍ من المنظمتین في الماضي. ومع ذلك، فلم تتلقى منظمة  لشئون الاجتماعیة والعملالمكفوفات، وقد قدمت وزارة ا

. ینص قانون منظمات المجتمع المدني أیضًا على أن منظمات المجتمع 2016واحدة الدعم من وزارة الشئون الاجتماعیة والعمل في عام 
ملیون ریال یمني  100لتنفیذ المشاریع. دخلت منظمة التواصل في عقد مع حكومة عدن بقیمة المدني یمكنھا الدخول في عقود مع الحكومة 

دولار) لإنشاء مشروع میاه بین عمران وفقم. ودخلت جمعیة الإصلاح الاجتماعي الخیریة في عقد مع الحكومة لتقدیم  400,000(حواليّ 
 ما تعتمد على العلاقات أكثر منھا على السیاسة الحكومیة. الدعم للنازحین داخلیاً. ومع ذلك، فإن ھذه العقود غالباً

 
ات غیر لا تعمل منظمات المجتمع المدني بشكل عام بطریقة شفافة، فھي نادرًا ما تنشر، على سبیل المثال، تقاریر مالیة، ولیس ھناك منظم

لم ینشرتقاریره إلا  2014ا. حتى منذ عام من أنشطتھالخیریة ومنظمة سول ھما اللذان ینشران تقاریر سنویة عجمعیة الإصلاح الاجتماعي 
ھم عدد أقل من المنظمات خوفًا من الانتقام السیاسي. یقوم المانحون بعمل تقاریر مراجعة مالیة بشكل متزاید كمتطلب مبدئي للتمویل مما سا

الأذى بمنظمات المجتمع المدني الصغیرة التي  حاقإلفي شفافیة أفضل ومساءلة داخل القطاع. ومع ذلك، فإن ھذا المتطلب المبدئي یمیل إلى 
خة لا یستطیع معضمھا أن یتحمل تكلفة المراجعات الخارجیة، وإلى العودة بالنفع على المنظمات القلیلة التي لدیھا أنظمة إداریة مالیة راس

 وتستطیع تحمل التكلفة.
 

 بمساعدة التدریب المقدم من الصندوق الاجتماعي للتنمیة 2016یف في عام تحسنت قدرة منظمات المجتمع المدني في الإدارة المالیة بشكل طف
شكل متزاید بضرورة امتلاكھا لأنظمة جیدة البناء من بواتحاد نساء الیمن بین جھات أخرى. یزید الوعي لدى منظمات المجتمع المدني أیضًا 

التي تساعد في دعم  YemenSoftج المالیة متاحًا مجاناً من خلال شركة أجل تأمین التمویل من المانحین الدولیین. یعتبر الوصول إلى البرام
في المناطق الریفیة لا تزال تستخدم برنامج  ةعمل منظمات المجتمع المدني وإداراتھا المالیة. ومع ذلك، فإن المنظمات الأصغر الموجود

Microsoft Excel .لإدارة شئونھا المالیة 
 
 

 4.9المناصرة: 
 

. في 2016ظلت مناصرة منظمات المجتمع المدني مستقرة بوجھ عام في عام 
بعض الحالات، احتج المسئولون الحكومیون في الشمال بالحرب التي تقودھا 
السعودیة كدافع لمقاومة النشطاء ومنظمات المجتمع المدني التي شاركت في 

كومة، لكن ھذه الأحداث قضایا حقوق الإنسان أو كانت منتقدة لسیاسات الح
ع لصناّ كان یوازنھا التحسینات الحادثة على وصول منظمات المجتمع المدني

القرار في أجزاء أخرى من البلاد والاستخدام الموسع للإعلام الاجتماعي من 
  جانب منظمات المجتمع المدني لإشراك الجمھور في حملات المناصرة.

 
تحسن التعاون بین منظمات المجتمع المدني والحكومة بشكل طفیف في بعض 

على سبیل المثال، متطلب یفرض على منظمات المجتمع المدني المشتركة في قضایا مرتبطة بالتعلیم المجالات. قدمت الحكومة في الشمال، 
دة تعاون منظمات المجتمع المدني مع أنشطة الحكومة وتبسیط ا أثر في زیاذكان لھ والصحة أن علیھا تنسیق أنشطتھا مع الوزارة المختصة.

 مشاریع منظمات المجتمع المدني في إطار الاستراتیجیات الوطنیة للحكومة في ھذین القطاعین.
 

ن في یرغب المسئولون المحلیو ومع ذلك، فإن بوجھ عام، یتفاوت التعاون بین منظمات المجتمع المدني والحكومة من محافظة إلى أخرى.
محافظات مثل عدن ولاحج وحضرموت في العمل بشكل أقرب مع منظمات المجتمع المدني وتسھیل أنشطتھم. تعاونت شبكة النماء الیمنیة 
للمنظمات الأھلیة ومنظمة التواصل على سبیل المثال مع المجالس المحلیة في عدن وحضرموت في مشاریع تتضمن تخزین المیاه والمساعدة 

منظمات المجتمع المدني مع القانون المطبق حدیثاً لوزارة التخطیط والتعاون  تالحوثیین، امتثلالمحافظات الواقعة تحت سیطرة الغذائیة. في 
 الدولي وبدأت في التنسیق بشكل أكثر قرباً مع الوزارة. 

 

 في الیمن المناصرة
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الأھلیة والھجوم الذي تقوده  إنھاء الحرببشكل كبیر على  2016م ركّزت حملات المناصرة التي أطلقتھا منظمات المجتمع المدني في عا
من "حملة تحت عنوان  "نحن ببساطة نرید أن نعیش"السعودیة والذي یعتبره الحوثیون غیر مثیر للجدل وبالتالي یسمحون بھ. أطلقت مبادرة 

بإطلاق حملة ضد  "باط السلامر"على سبیل المثال، تدعو فیھا للتعایش السلمي ووضع نھایة للحرب. وقامت مبادرة ، "الناس إلى الناس
وأطلقت العدید من الحملات الأصغر المتعلقة بھذه الحملة.  "ارفع صوتك"التطرف. شاركت شبكة بناء السلام الوطني في حملة تحت عنوان 

قوق الإنسان استمرت مناصرة بعض منظمات المجتمع المدني حول حقوق الإنسان وغیرھا من القضایا الإصلاحیة. في عدن، نظّم نشطاء لح
اعتصامًا یدعون فیھا لإطلاق المسجونین بشكل غیر قانوني ودعوا لوضع نھایة للتعذیب في السجون. ومع ذلك، فإنھ بشكل عام أصبحت 

ا ھالمناصرة المرتبطة بالحقوق محفوفة بالمخاطر بشكل متزاید حیث قام مسئولو الحكومة باتخاذ خطوات لتقیید الجماعات التي تعبر عن انتقاد
معارضتھا. تم إجبار المنظمات التي أطلقت حملات لصالح حمایة المرأة في تعز، على سبیل المثال، على تعلیق أنشطتھا بعد تلقي تھدیدات أو 

من الحوثیین. وفي نفس السیاق، تم مضایقة منظمة مواطنة لحقوق الإنسان في صنعاء من جانب السلطات عندما واصلت المنظمة تناول 
 وتم منع مدیر المنظمة من السفر وتم مصادرة جواز سفره. 2016قوق الإنسان في عام انتھاكات ح

 
وبالنظر لھذا السیاق، تشعر منظمات المجتمع المدني بعدم القدرة على الضغط لإحداث إصلاح في السیاسة أو القوانین بما في ذلك القضایا 

منظمات المجتمع بالتي تنطوي علیھا ھذه الأنشطة. لقد حدت ممارسات الحكومة القانونیة الخاصة بمنظمات المجتمع المدني نظرًا للمخاطر 
المدني إلى تبني نھج مختلفة في ھذه القضایا لتستخدم تكتیكات أقل صراحة وتتصرف بشكل فردي بدلاً من التصرف في شكل جماعي. على 

اف تسجیل منظمات المجتمع المدني وتجدید رخصھم، أثار عددٌ من سبیل المثال، عندما أمر الحوثیون وزارة الشئون الاجتماعیة والعمل لإیق
 منظمات المجتمع المدني الموضوع مع المجلس السیاسي ونجح في منع الأمر من التنفیذ.

 
تحت  لقد استخدمت بعض منظمات المجتمع المدني الإعلام الاجتماعي كطریقة أكثر أمانًا للمناصرة. أنتجت منظمة مواطنة فیلمًا وثائقیاً

عنوان طریق زائف یركّز على ضحایا التعذیب والاختفاء القسري واستخدمت الیوتیوب والفیسبوك لإطلاق الفیلم وأعلنت عنھ بشكل أكبر 
 عن طریق تویتر. في تعز، أطلقت المنظمة الوطنیة للتنمیة الإنسانیة حملة إعلام اجتماعي وطنیة ضد التعذیب.

 
. شكّلت ثلاثة وثلاثین منظمة مجتمع مدني تحالف المجتمع المدني الیمني 2016عدداً من الائتلافات في عام أنشأت منظمات المجتمع المدني 

(شركاء) لإطلاق حملة ضد ھجمات التحالف الذي تقوده السعودیة على الیمن. أخذت حملات مناصرة شركاء صور عدیدة بما في ذلك 
باسم شركاء  2016معرض صور فوتوغرافیة وموسیقا وشعر. تشكل ائتلاف آخر في عام مسیرات واعتصامات بالإضافة إلى أفلام تسجیلیة و

ئتلاف السلام والإغاثة وكان یتألف من مركز البولینج الیمني، ومؤسسة معاً للتنمیة والحقوق، ومؤسسة معاً للتنمیة والحقوق في عدن. تلقى الا
شخص في خمس محافظات على استراتیجیات الضغط والخطابة وتطویر  120 لتدریب 2016تمویلاً من الاتحاد الأوروبي في أوائل عام 

 المناصرة.
 

حملة أطلقتھا مؤسسة الأسیر الوطنیة لمساعدة السجناء غیر  2016تضمنت جھود المناصرة الأخرى لمنظمات المجتمع المدني في عام 
سجین.  160وأسرى الحرب. ترتب على ھذه الحملات إطلاق أكثر من القادرین على دفع الكفالة، والأطفال المسجونین بالإضافة إلى آبائھم، 

 تعاونت منظمات المجتمع المدني أیضًا مع وزارة التعلیم والیونیسیف في حملة العودة إلى المدارس.
 
 

 4.8تقدیم الخدمات: 
 
ظل تقدیم الخدمات لمنظمات المجتمع المدني بوجھ عام مستقر نسبیاً في عام 

. في حین أن أغلبیة المنظمات في الیمن تشارك في نوع ما من تقدیم 2016
الخدمات، فإن التأثیر المدمّر للحرب والعدد المتنامي من النازحین داخلیاً قد 

أنشطتھم باتجاه تقدیم حدا بالكثیر من منظمات المجتمع المدني إلى تحویل 
المساعدة الإنسانیة بصرف النظر عن أھدافھم الأصلیة. تضمن ھذا الدعم 

. إن الصراع 2016توزیع الغذاء والكساء والمسلتزمات المدرسیة في عام 
الدائر وحتى المتصاعد في الكثیر من أجزاء البلاد أبقى أنشطة تقدیم الأغاثة 

، اللھم إلا في محافظات مستقرة نسبیًا مثل حضرموت الطوارئعند مستوى 
التي كانت فیھا منظمات المجتمع المدني قادرة على المشاركة في أنشطة 

على سبیل المثال، تم مضایقة فریق الاسترداد. لقد واجھت بعض منظمات المجتمع المدني مشاكل في تقدیم المساعدة إلى مناطق معینة. 
من توزیع سلات الطعام في صنعاء. علاوةً على ذلك، أفادت بعض منظمات المجتمع المدني أن ھناك میلیشیات  ومنعھ مؤسسة لأجل الجمیع

 موالیة لحكومة الحوثي استولت على بنود في المساعدات الإنسانیة وباعتھم بشكل غیر شرعي في الأسواق المحلیة.
 

حلي ولاحتیاجات المجتمعات التي تخدمھا. في حین أن منظمات المجتمع المدني تتمتع منظمات المجتمع المدني بشكل عام بفھم جید للسیاق الم
ركّزت في السابق على تقدیم الخدمات لجماعات محددة مثل الشباب أو ذوي الإعاقات، فإن الكثیر منھا وسّع أنشطتھ لتشمل كل شرائح 

 تقدیم الخدمات في الیمن



  

 
 أفریقیا وشمال الأوسط الشرق لمنطقة 2016 لعام المدني المجتمع منظمات استدامة تقریر 58

الذین لم یتلقى معظمھم رواتبھ لشھور والذین ھم على حافة  نالمجتمع. تتضمن المجتمعات المحتاجة الآن الموظفین المدنیین والعسكریی
لمحلي. المجاعة. ومع ذلك، فإنھ في أمثلة قلیلة نفذّت المنظمات أنشطة الخدمات طبقاً للمانحین الذین یفتقرون إلى المعرفة الكاملة بالسیاق ا

ت في الحدیدة طبقًا لتعلیمات المانحین، لكنھا فشلت في إخبار على سبیل المثال، في أحد المشروعات، وزّعت منظمات المجتمع المدني بطانیا
 الجھة المانحة أن المدینة تتمتع بمناخ معتدل طول العام وأن البطانیات لن تكون ضررویة.

 
ك، فإن ھناك لقد أصبح استرداد التكلفة عن أي خدمات تقدمھا منظمات المجتمع المدني صعب جداً نظرًا للأزمة الاقتصادیة الحالیة. ومع ذل

أمثلة قلیلة لمنظمات نجحت في تقدیم الخدمات عقب خطة استرداد تكالیف. تقدم شبكة المجتمع المدني الدورات التدریبیة بسعر مخفض، على 
تسعین  2016ت ورش العمل لشبكة المجتمع المدني في عام لمائة من تكالیف الدورات. استھدفبا 76سبیل المثال، وقد نجحت في استرداد 

شاب في مجال بناء السلام وحل الصراع، وخمسة وعشرین منظمة مجتمع مدني على تعبئة الموارد، وثلاثین منظمة مجتمع مدني على 
). علاوةً على ذلك، تقدم مؤسسة تنمیة الیمن الدعم المالي لمنتجات تنظیم الأسرة وتبیعھا بسعر مخفض حیث تغطي أسفیرالمعاییر الإنسانیة (
كلفة. ومع ذلك، فإن أغلبیة منظمات المجتمع المدني لا تستطیع تحصیل أي رسوم وغالبًا ما تقدم التدریب وغیرھا من أقل من نصف الت

 الخدمات مجاناً حسب ما یسمح بھ التمویل المقدم لھم.
 
 

 5.1البنیة التحتیة: 
 

المجتمع المدني بشكل ملحوظ تحسنت البنیة التحتیة التي تدعم قطاع منظمات 
. زاد دور منظمات المجتمع المدني في الإغاثة الإنسانیة في عام 2016في عام 

مع تحسن معرفتھا بتقدیم المساعدات والإدارة. نتیجة لذلك، زاد وصول  2016
منظمات المجتمع المدني للمنح والمعلومات والدورات التدریبیة. أجبر السیاق 

الي الكثیر من المنظمات على تكوین تحالفات من أجل الأمني والسیاسي الح
 دعم بعضھا البعض وتسھیل الوصول إلى مناطق الصراع.

 
في حین أن ھناك منظمات دعم وسیطة في الیمن، فإن بعض المنظمات مثل 
جمعیة الإصلاح الاجتماعي الخیریة وشبكة التنمیة الیمنیة وألوان على سبیل 
یة على سبیل المثال، دعمت جمعیة الإصلاح الاجتماعي الخیرالمثال لا الحصر تقدم بناء القدرات والدعم لمنظمات المجتمع المدني الأخرى. 

مسح میداني في أربعة عشر محافظة عن طریق وضع أسئلة استبیانات المسح وتحدید العینات وتحلیل النتائج بعض المنظمات في إجراء 
وكتابة التقاریر وكذلك تقدیم الدعم اللوجستي في إدارة المسح. دربت شبكة التنمیة الیمنیة منظمات في مأرب على جمع البیانات وإعداد 

 وكتابة العروض.التقاریر 
 

ة علاوةً على ذلك، أنشأ مكتب الأمم المتحدة لتنسیق الشئون الإنسانیة شبكات لمنظمات المجتمع المدني المشتركة في مجالات التغذیة والصح
ع المدني والإعاشة والمیاه/الصرف الصحي/النظافة الشخصیة، والمأوى، والنازحین داخلیاً. حسّنت ھذه الشبكات من وصول منظمات المجتم

للمعلومات المتاحة حول المنح وبیانات الموقف الإنساني والمسوحات والأمن، كما زادت أیضًا من مشاركة المعلومات بین منظمات المجتمع 
 المدني الوطنیة والمنظمات غیر الحكومیة الدولیة ووكالات الأمم المتحدة.

 
ت منظمات المجتمع المدني مع منظمت أصغر وتزودھم بالمنح الفرعیة لتنفیذ غالباً ما تتشارك منظمات المجتمع المدني الأكبر واتحادا
أعطى  –حیث أعطى الوصول المقید لبعض المناطق نظرًا للموقف الأمني  2016الأنشطة. زاد توافر ھذه المنح الفرعیة بشكل طفیف في عام 

الفرعیة. ومع ذلك، فإن عدد منظمات المجتمع المدني التي تتلقى منظمات المجتمع المدني الواقعة في تلك المناطق فرص أكبر لتلقي المنح 
 ولیین والقادرة على تخصیص جزء كبیر من التمویل لغیرھا من المنظمات تبقى قلیلة.دالتمویل الفرعي عبر المانحین ال

 
حول المواضیع المتعلقة بمنظمات  2016ام أنشأ الصندوق الاجتماعي للتنمیة فصل من المدربین الذین واصلوا تقدیم الدورات التدریبیات في ع

 المجتمع المدني بما في ذلك تخطیط المشاریع، وجمع التبرعات، والتخطیط الاستراتیجي. علاوةً على ذلك، عَمِل المانحون ومنظمات المجتمع
الحرب، بما في ذلك حل الصراع وتقدیم المدني الوطنیة معاً لتقدیم الدورات التدریبیة لمنظمات المجتمع المدني في مجالات جدیدة متعلقة ب

(مدربي المدربین)  نالمساعدة. تم تمویل المنتدى الإنساني للیمن من قبِل صندوق بناء السلام التابعة للأمم المتحدة لتنفیذ دورات تدریبیة للمدربی
وأربعین مدرب یمثلون ثلاثین منظمة مجتمع عن إدارة الأزمة الإنسانیة وتقدیم الخدمات في المجتمعات المتأثرة بالصراع لحواليّ خمسة 

مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي لتنفیذ أول برنامج مدربي المدربین عن تعزیز القدرة ، تعاونت منظمة شركاء الیمن 2016مدني. في عام 
یذ دورات تدریبیة للصحفیین الذین على الصمود في مواجھة النزعات والاضطراب. تلقى مركز الدراسات والاقتصاد تمویل من الیونسكو لتنف

 یعدون تقاریر من مناطق الصراع وكان التدریب یھدف إلى تحسین معاییر السلامة وتقلیل الخسائر بین المراسلین.
 

 البنیة التحتیة في الیمن
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یر ركّزت الدورات التدریبیة وورش العمل أیضًا على بناء قدرات منظمات المجتمع المدني في معاییر المساعدة الإنسانیة (باستخدام معای
اسفیر)، وحل الصراع، وتوثیق جرائم الحرب. تضمنت مواضیع التدریب الأخرى التثقیف الصحي حول الأمراض المنقولة، والإسعافات 
الأولیة، وحقوق المرأة في مواقف الصراع، ومشاركة المرأة في الحكومة المحلیة. واصلت منظمات المجتمع المدني أیضًا تقدیم التدریب في 

 یة، وكتابة العروض، وجمع التبرعات.الإدارة المال
 

. دخلت مؤسسة یمان للتنمیة، على سبیل المثال، في 2016وقعّت منظمات المجتمع المدني والحكومة بعض عقود الشراكة الجدیدة في عام 
وسلامة الطفل. ومع ذلك، فإن شراكة مع وزارة الصحة العامة والسكان لتنفیذ برنامج للحوامل تضمن توزیع الكتیبات التعلیمیة حول صحة 

 ھذه كانت حالات منعزلة، وكانت مقصورة على منظمات المجتمع المدني الكبیرة والتي تتمتع باتصالات جیدة. تشیر الخبرات السابقة لمنظمات
ة. على سبیل المثال، كان المجتمع المدني إلى أن الشراكات مع الحكومة یكُتب لھا فرصة أفضل للنجاح إذا تدخل في الشراكة جھة مانحة دولی

كة لمنظمة رمز مع محطات الإذاعة المملوكة للدولة لبث رسائل لحمایة المرأة في مناطق الصراع بتمویل من المؤسسة الوطنیة اھناك شر
ة في شراكة مع بشكل مماثل، دخلت مؤسسة خدیجة للتنمیللدیمقراطیة والتي یقع مقرھا في الولایات المتحدة وتكللت ھذه الشراكة بالنجاح. 

 وزارة التعلیم ووزارة الشئون الاجتماعیة والعمل بتمویل من الیونیسیف ونفّذت بنجاح برنامج لحمایة الأطفال.
 

على الاتصالات الشخصیة.  أساسيإن الشراكة بین منظمات المجتمع المدني والقطاع الخاص في تزاید على الرغم من أنھا بقیت معتمدة بشكل 
كة مع شركة الشراكات مع كیانات القطاع الخاص إلى أن تكون طویلة الأمد. على سبیل المثال، كان لشبكة تنمیة الشباب شرومع ذلك، تمیل ا

MTN .وھي أحد شركات الاتصالات المحمولة لتوزیع منتجات تنظیم الأسرة 
 
 

 4.7الصورة العامة: 
 

ام مستقرة في عام المجتمع المدني بشكل عظلت الصورة العامة لمنظمات 
العام عن القطاع منقسمًا وتدھور تصور الحكومة حول . ظل الرأي 2016

منظمات المجتمع المدني إلى حدٍ ما، لكن علاقات منظمات المجتمع المدني مع 
 القطاع الخاص تحسنت.

 
في عدن وحضرموت تحظى  الواعدة في حین أن منظمات المجتمع المدني

بتغطیة إیجابیة لفعالیاتھا في التلفزیون المحلي ومحطات الإذاعة، فإن منظمات 
المجتمع المدني الموجودة في الأماكن الأخرى في البلاد تحاول تجنب التغطیة 
الإعلامیة من أجل حمایة أنفسھا من جذب الانتباه السلبي. في حین أن المانحون 

التغطیة الإعلامیة مؤشر إیجابي عن جھود منظمات المجتمع المدني، فإنھم الآن یفضلون أن تحظى منظمات المجتمع  اعتادوا على اعتبار
من المدني بتغطیة إعلامیة واسعة للمشاریع التي یمولونھا. علاوةً على ذلك، ألغت قناة التلفزیون الحكومیة الرسمیة فقرة المجتمع المدني 

خبار على تمیل معظم منظمات المجتمع المدني بدلاً من ذلك إلى ترویج فعالیاتھا وأنشطتھا من خلال منصات الأأخبارھا المحلیة الیومیة. 
 الاجتماعي مما یسمح لھا بتوزیع التغطیة على جمھور مستھدف وأقل عدداً. الإنترنت ووسائل التواصل

 
أو  إن التصور العام عن منظمات المجتمع المدني منقسم حالیاً. یعتقد بعض الأفراد أن منظمات المجتمع المدني فاسدة وأن لدیھا أجندة خفیة،
 اتأنھا منحازة لحكومات أجنبیة، ویتمتع آخرون بمعرفة أكبر عن مساھمات منظمات المجتمع المدني لا سیما لأنھم یعلمون أنھا تلبي الاحتیاج

و المساعدات الإنسانیة أن تكون منظمات المجتمع المدني شفافة في عملیاتھا مما ساعد على حلقد طلب مانالأساسیة للغذاء والإیواء والكساء. 
 قتحسین التصور العام عن منظمات المجتمع المدني. إن إنشاء الصندوق الاجتماعي للتنمیة للمجالس التعاونیة القرویة في العدید من المناط

الریفیة قد حسّن من تصور المجتمعات المحلیة عن منظمات المجتمع المدني في تطویر أنشطة الإنعاش والتنمیة. ساعدت المجالس على 
على المستوى القروي بما في ذلك مشاریع لبناء الآبار والطرق والمدارس طبقًا للاحتیاجات المجتمعیة. تلقت المبادرات  مبادرة 1,800إطلاق 

دولار أمریكي). جمعت المبادرات أیضًا بین منظمات المجتمع المدني والمجتمعات  72,000ملیون ریال یمني (حواليّ  18حواليّ  في مجملھا
 المحلیة في التخطیط للمشاریع وتنفیذھا، مما شجّع على تكوین وعي أكبر عن جھود منظمات المجتمع المدني.

 
تدھور أكبر في الثقة بین الحكومة ومنظمات  2016منظمات المجتمع المدني سلبیاً، وقد شھد عام بوجھ عام، یعتبر تصور حكومة الحوثیین عن 

 المجتمع المدني في المحافظات التي تخضع لسیطرة الحوثیین. تنظر الحكومة لمنظمات المجتمع المدني على أنھا فاسدة وتفتقر إلى المسائلة
بین منظمات المجتمع المدني تحت ضغط من المانحین الدولیین ولیس كجزء من سیاسة محددة. والشفافیة، وغالبًا ما تحدث الشراكات بینھا و

 یدرك موظفو الحكومة أن المانحین یفضلون التعامل مع منظمات المجتمع المدني، وفي بعض الحالات قد بدأوا تشكیل منظماتھم الخاصة بھم.
 

إلى منظمات المجتمع المدني بشكل إیجابي ویعتبرھم شركاء مؤھلین وموثوقین. ومع في مقابل موقف الحكومة، ینظر القطاع الخاص في الیمن 
رعایة أنشطتھا.  ذلك، فإن الموقف الاقتصادي والسیاسي الحالي قد قیّد من قدرة القطاع الخاص على التشارك مع منظمات المجتمع المدني أو

 الصورة العامة في الیمن
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اعدة الإنسانیة زاد أیضًا من التنافس على تمویل القطاع الخاص وأثار المخاوف إن الزیادة في عدد منظمات المجتمع المدني المشتركة في المس
العمل  حول قدرتھا ونزاھتھا. وبالتالي فإن الكثیر من الشركات تفضل إما دعم منظمات المجتمع المدني التي لدیھا تاریخ دعم معھا أو التي تنفذ

 ھا.الإغاثي بشكل مباشر عبر أقسام المسئولیة الاجتماعي فی
 

فیة والمسائلة. لقد تم توقیع یشعر عدد متنامي من منظمات المجتمع المدني بالحاجة إلى نظام للتنظیم الداخلي مع وجود خطوط إرشادیة للشفا
ما سبق، تعتبر  منظمة مجتمع مدني ولا تزال تجذب الدعم. في ظل 170من جانب حواليّ  2014ة قواعد السلوك التي وُضعت في عام مدون
منظمات المجتمع المدني القلیلة التي أخذت خطوات لوضع المدونة تتضمن ة قواعد السلوك غیر منفذة على نطاق واسع من الناحیة العملیة. مدون

موضع التنفیذ منظمة شركاء من أجل السلام والإغاثة والمنظمة الوطنیة للتنمیة الإنسانیة في تعز التي نشرت مؤخرًا تقاریر تحتوي على 
حول برامج المنظمة وكذلك التمویل الذي تلقتھ. لقد وضعت منظمات أخرى، خاصة تلك التي تتناول قضایا حقوق الإنسان، مثل معلومات 

قد وضعت مدونات قواعد سلوك خاصة بھا. تعمل جمعیة الإصلاح الاجتماعي الخیریة  –منظمة مواطنة والمنظمة الیمینة لتعزیز النزاھة 
وغیرھا من المنظمات المشتركة في المساعدة الإنسانیة عن كثب معاً لتبني میثاق شرف خاص بمنظمات المساعدة. على الرغم من أن المیثاق 

اركة المعلومات والالتزام بمعاییر المساعدة الإنسانیة وتشجیع التنسیق بین لم یتم صیاغتھ، إلا أن المجموعة قد اتخذت خطوات عملیة نحو مش
 الجھات الفاعلة المختلفة.
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 ملحق أ: منھجیة مؤشر استدامة منظمات المجتمع المدني:
 

I. نظرة عامة 

. مؤشر استدامة منظمات المجتمع المدنيمع منظمات المجتمع المدني المحلیة لتطویر  وثیقتعمل الوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة في تنسیق 
التنفیذ المحلیین في كل دولة بھیئة مكونة من ثمانیة ممثلین على الأقل لمجموعة واسعة من منظمات المجتمع المدني یجتمع أحد ممثلي 

بعُد  وخبرائھم المعنیین وذلك لتقییم أداء القطاع في كل واحد من الأبعاد السبعة. لقد وضعت الوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة مؤشرات لكل
ة نقاط كل بعُد، ویؤخذ متوسط ھذه النقاط معاً للحصول على مجموع نقاط أولیة للبعُد. یتم جمع مجموع نقاط كل بعُد معاً وتقوم الھیئة بمناقش

للحصول على مجموعة نقاط أولیة للاستدامة العامة لمنظمات المجتمع المدني. یقوم شریك التنفیذ بصیاغة تقریر كل بلد بناءً على مناقشة 
  عن المعرفة الخارجیة بالقطاع.الھیئة الخبیرة، فضلاً 

تجتمع الوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة بلجنة تحریر مكونة من متخصصین في المجتمع المدني في المنطقة ومنھجیة المؤشر من الوكالة 
د على الأقل. تستعرض لجنة الأمریكیة للتنمیة الدولیة وشركة نظم الإدارة الدولیة والمركز الدولي لقانون عدم الربح وخبیر إقلیمي واح

التحریر الوصف والنقاط لتضمن أن النقاط مدعومة بشكل كاف وأنھا تعكس فئة تنمیة قطاع منظمات المجتمع المدني، ثم تنظر لجنة التحریر 
ن النقاط. في بعض الحالات، في نقاط الدولة فیما یتعلق بالنقاط المقترحة في البلاد الأخرى، مما یوفر منظور إقلیمي یضمن إمكانیة المقارنة بی

تقترح لجنة التحریر إدخال تعدیلات على النقاط المقترحة بناءً على المعلومات المقدمة لھا والاتجھات التي تؤثر على استدامة منظمات 
یر. یقوم محرر البرنامج المجتمع المدني في المنطقة ككل، كما تثیر لجنة التحریر نقاط للتوضیح وتطلب المزید من المعلومات لاستكمال التقر

 بتحریر التقریر وإرسالھ مرفقًا بھ توصیات النقاط ھذه والطلبات إلى الشریك المنفذ لإضافة التعلیقات والمراجعة.

قاط لنإذا لم یوافق الشریك المنفذ وھیئة الخبراء المحلیة على توصیات النقاط الخاصة بلجنة التحریر، یكون لدیھم فرصة لتقویة وصفھم لیبرر ا
 المقترحة بشكل أفضل. یكون للجنة التحریر الكلمة الأخیرة في مسألة النقاط.

 فیما یلي التعلیمات الكاملة التي ترُسل إلى الشركاء المنفذین، فضلاً عن الاستبیان المستخدم من قبِل ھیئة الخبراء.

 
II. أبعاد استدامة منظمات المجتمع المدني 

قوة قطاعات المجتمع المدني وصلاحیتھا الشاملة. لا یقُصد من المؤشر أن یقیس استدامة  لمدنيمؤشر استدامة منظمات المجتمع ایقیس 
ة منظمات المجتمع المدني الفردیة، ولكنھ یقیم بوضوح المستوى العام لتطور قطاع منظمات المجتمع المدني ككل. تم تحلیل سبعة أبعاد مختلف

 . وفیما یلي وصف مختصر لكل بعد من أبعاد الاستدامة:منظمات المجتمع المدني مؤشر استدامةلقطاع منظمات المجتمع المدني في 

 البیئة القانونیة

أن  لكي یكون قطاع منظمات المجتمع المدني مستدیمًا، ینبغي أن تدعم البیئة القانونیة والتنظیمیة احتیاجات منظمات المجتمع المدني. ینبغي
ع التدخل الحكومي، وتعطي منظمات المجتمع المدني القاعدة القانونیة اللازمة للاشتراك في تسھل على المشتركین الجدد، وتساعد في من

 أنشطة جمع التبرعات الملائمة والمضاربات المشروعة المدرة للدخل. تشمل العوامل التي تشكّل البیئة القانونیة سھولة التسجیل، والحقوق
دني، ودرجة ردع القوانین واللوائح التي تتعلق بفرض الضرائب، والمشتریات والمسائل القانونیة والشروط التي تنظم منظمات المجتمع الم

ت الأخرى والفوائد التي تعود من ھذه القوانین واللوائح على فاعلیة منظمات المجتمع المدني وسلامتھا، كما یتم أیضًا فحص درجة المعلوما
داخل البیئة القانونیة والمطلوبة للعمل  المستقلین لي منظمات المجتمع المدني والمحامینالقانونیة والخبرة التي لدى المسئولین الحكومیین وممث

 .وتحسینھا والتنظیمیة لمنظمات المجتمع المدني

 القدرة التنظیمیة 

ساءلة یشمل قطاع منظمات المجتمع المدني المستدام كتلة حرجة من منظمات المجتمع المدني التي تخضع للحكم بشكل شفاف وتخضع للم
قدرة القطاع  المؤشربشكل معلن، وتدُار باقتدار، ویشمل تلك المنظمات التي تظھر مھارات تنظیمیة أساسیة. یتناول بعدُ القدرة التنظیمیة في 

ع على الاشتراك في بناء الدوائر الشعبیة والتخطیط الاستراتیجي، فضلاً عن الإدارة الداخلیة وممارسات التوظیف داخل منظمات المجتم
 المدني. وأخیرًا، یبدو أن ھذا البعد یبحث في الموارد الفنیة المتاحة لمنظمات المجتمع المدني في عملھا.
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 السلامة المالیة

یجب أن تكون الكتلة الحرجة من منظمات المجتمع المدني سلیمة من الناحیة المالیة، ویجب أن یكون الاقتصاد قویًا بما یكفي لدعم جھود 
ي لمنظمات المجتمع المدني وأن یولد التبرعات الخیریة من الموارد المحلیة. یمكن أن تعتمد السلامة المالیة لكثیر من منظمات التمویل الذات

ر المجتمع المدني بنفس القدر على إتاحة صنادیق دعم المانحین الدولیین وقدرتھا على المنافسة على ھذه الصنادیق. تشمل العوامل التي تؤث
المالیة لمنظمات المجتمع المدني حالة الاقتصاد، والدرجة التي یتم بھا رعایة العمل الخیري والتطوعي في الثقافة المحلیة، فضلاً على السلامة 

عن الدرجة التي یتم بھا تطویر المشتریات الحكومیة وفرص زیادة الإیرادات التجاریة، كما ینُظر أیضًا في تطور وانتشار جمع التبرعات 
 دارة المالیة القویة. ومھارات الإ

 المناصرة

سائلھا یجب أن تدعم البیئة السیاسیة وبیئة المناصرة تكوین الائتلافات والشبكات وأن تقدم لمنظمات المجتمع المدني الوسائل اللازمة لإیصال ر
ءات الحكومة لضمان المسائلة. یبحث من خلال الإعلام إلى الجمھور الأوسع، وللتعبیر عن مطالبھم إلى المسئولین الحكومیین، ومراقبة إجرا

المناصرة في قطاعات مختلفة على  سیاسة العامة، ویتم تحلیل انتشاربعُد المناصرة في سِجل منظمات المجتمع المدني في التأثیر على ال
منظمات المجتمع المدني  مستویات مختلفة من الحكومة، فضلاً عن القطاع الخاص، كما یتم النظر في الدرجة التي قد تشكلت بھا ائتلافات

 حول القضایا، فضلاً عما إذا كانت منظمات المجتمع المدني تراقب برامج الأحزاب وأداء الحكومة.

 تقدیم الخدمات

تتطلب استدامة القطاعات كتلة حرجة من منظمات المجتمع المدني التي تستطیع أن تقدم بشكل فعاّل الخدمات التي تلبي احتیاجات وأولویات 
ات القواعد الشعبیة بشكل متسق. یفحص بعُد تقدیم الخدمات مجموعة السلع والخدمات التي تقدمھا منظمات المجتمع المدني ومدى وتوقع

استجابة ھذه الخدمات لاحتیاجات المجتمع وأولویاتھ، كما یتم النظر في الدرجة التي تسترد بھا منظمات المجتمع المدني التكالیف وتحظى 
 من الحكومة مقابل ھذه الخدمات.بالتقدیر والدعم 

 البنیة التحتیة

ي. إن البنیة التحتیة القویة للقطاع ضروریة لتزوید منظمات المجتمع المدني بالوصول الواسع لخدمات الدعم المحلیة لمنظمات المجتمع المدن
المجتمع المدني الأخرى وتدریبھا وتقدیم المشورة یجب أن تكون منظمات الدعم الوسیط التي تقدم ھذه الخدمات قادرة على تثقیف منظمات 

لھا، وتوفیر الوصول إلى شبكات منظمات المجتمع المدني والائتلافات التي تتبادل المعلومات والسعي وراء مسائل ذات مصلحة مشتركة، 
 ومة والإعلام.كما یتم النظر في انتشار وفعالیة الشراكات بین منظمات المجتمع المدني والشركات المحلیة والحك

 الصورة العامة

ینبغي أن یكون لدى الحكومة وقطاع الشركات والمجتمعات صورة عامة إیجابیة عن منظمات المجتمع المدني لتحقیق استدامة القطاع، ویشمل 
بشكل مباشر على قدرة ذلك الفھم الواسع والتقدیر للدور الذي تلعبھ منظمات المجتمع المدني في المجتمع. یؤثر الوعي العام والمصداقیة 

منظمات المجتمع المدني على توظیف الأعضاء والمتطوعین، وتشجیع الجھات المانحة الأصلیة. یبحث بعُد الصورة العامة في درجة تغطیة 
معرفة  الإعلام لمنظمات المجتمع المدني وطبیعة التغطیة، ووعي مسئولي الحكومة ورغبتھم في إشراك منظمات المجتمع المدني، فضلاً عن

 الجمھور وتصورھم حول القطاع ككل، كما یتم النظر في العلاقات العامة لمنظمات المجتمع المدني وجھود التنظیم الذاتي.

 

III. منھجیة المُنفذ 

حدید ینبغي اتباع الخطوات التالیة لجمع ھیئة الخبراء التي ستجتمع شخصیاً لمناقشة حالة المجتمع المدني على مدار سنة إعداد التقریر، وت
 .لمؤشر استدامة منظمات المجتمع المدنيالنقاط، وتجھیز تقریر البلد 

 ممثلین لمنظمات المجتمع المدني لتقوم بدور خبراء الھیئة. 8الاختیار المتأني لمجموعة لا تقل على  .1
 

مثلین من الوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة، یعتبر المنفذون أحرار في اختیار أعضاء الھیئة استناداً للإرشادات التالیة. یجوز للھیئة أن تدرج م
مول لكنھم لن یكون لدیھم القدرة على الإدلاء بأصواتھم من ناحیة النقاط. ھم مدعوون لتقدیم بعض الكلمات الافتتاحیة لافتتاح الحدث لأنھ م

كة فیھا. ینبغي أن یتضمن أعضاء الھیئة ممثلین من جانب الوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة، كما أنھم مدعوون لمراقبة المناقشة والمشار
 لمجموعة واسعة من منظمات المجتمع المدني، بما في ذلك الأنواع التالیة من المنظمات:
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 مراكز الدعم المحلیة لمنظمات المجتمع المدني، ومراكز الموارد أو منظمات دعم المجتمع المدني الوسیطة، •

والمنظمات المجتمعیة، والمنظمات الدینیة المشتركة في مجموعة من أنشطة تقدیم الخدمات منظمات المجتمع المدني المحلیة،  •
 أو المناصرة،

 الأكادیمیین من ذوي الخبرة المتعلقة بالمجتمع المدني واستدامة منظمات المجتمع المدني، •

 شركاء منظمات المجتمع المدني من الحكومة أوالشركات أو وسائل الإعلام، •

 ز البحثیة التي تعمل في مجال تطویر المجتمع المدني،المراك •

 الجمعیات الأعضاء مثل الجمعیات التعاونیة، والمحامین، ومجموعات المستخدمین الخاصة بالموارد الطبیعیة، •

 المانحین الدولیین الذین یدعمون المجتمع المدني ومنظمات المجتمع المدني، وغیرھم من الشركاء المحلیین، •

بالمائة على الأقل من ھیئة الخبراء من مواطني البلد. یمكن أن تكون منظمات المجتمع المدني الممثلة في الھیئة ھي  70بأن یكون یوُصى 
یفیة تلك المنظمات التي یركز عملھا بكثافة إما على المناصرة أو تقدیم الخدمة الاجتماعیة. ینبغي أن یمثل المتناقشون كلاً من المناطق الر

ة للبلاد قدر الإمكان، وینبغي أن یمثلوا مجموعات المرأة والأقلیات من السكان والمجموعات المھمشة قدر الإمكان، فضلاً عن والحضری
اب. القطاعات الفرعیة مثل حقوق المرأة، والتنمیة المجتمعیة، والتعلیم المدني، وتمویل المشاریع الصغیرة، والبیئة، وحقوق الإنسان، والشب

 ھیئة أن تضمّن تمثیلاً متكافئاً من الرجال والنساء قدر الإمكان.ینبغي على ال

في بعض الأمثلة، قد یكون من المناسب اختیار مجموعة أكبر من أجل عكس تنوع واتساع قطاع المجتمع المدني في البلاد. ومع ذلك، یرُجى 
فات أن تضعوا في الاعتبار أن مجموعة أكبر بكثیر قد تجعل بناء توافق في الآراء داخل الھیئة أكثر صعوبة. وبدلاً من ذلك، إذا كانت الاختلا

 قلیمیة داخل البلاد ھامة، فإن المنفذین ربما یرغبوا في النظر في عقد الھیئات الإقلیمیة. الإ

 ضمان فھم أعضاء الھیئة لأھداف التمرین .2

وللتعبیر  المؤشرإن ھدف الھیئة ھو تطویر تصنیف مبني على توافق الآراء لكل واحد من الأبعاد السبعة لاستدامة المجتمع المدني التي یغطیھا 
ھو تتبع ومقارنة التقدم في القطاع على مر  للمؤشرتبریر أو تفسیر لكل تصنیف متسق مع المنھجیة الموصوفة أدناه. یعتبر الھدف العام عن 

مع الوقت، مما یزید من قدرة الكیانات المحلیة على تنفیذ التقییم الذاتي والتحلیل. یھدف المؤشر أیضًا إلى تطویر فھم متعمق لقطاع المجت
 ي بین المانحین والحكومات ومنظمات المجتمع المدني لأغراض الدعم الأفضل ووضع البرامج.المدن

 یوُصى بتوزیع التعلیمات والمستندات الوصفیة على أعضاء ھیئة الخبراء قبل الاجتماع بالھیئة بثلاثة أیام على الأقل حتى یتسنى لھم وضع
ضاء الھیئة قبل مناقشة ھیئة الآخرین. قد یكون من المفید عقد جلسة تعریف مختصرة لأعنقاطھم الأولیة لكل مؤشر قبل الاجتماع مع أعضاء ال

إلى  شركاء آخرونقدمّ یو ،ختار بعض الشركاء عقد جلسة تدریب رسمیة مع أعضاء الھیئة لمراجعة وثیقة المنھجیة والتعلیماتالھیئة. ی
 حول أھداف التمرین والعملیة. نقاشًا أكثر تعمیمًاالمتناقشین 

ھذا العام لتعقب الدروس المستفادة لاستخدامھا في تحسین عملیة المراقبة في السنوات  لمؤشرإن فریق المشروع مھتم جداً باستخدام الإعداد 
لشركة نظم الإدارة الدولیة والوكالة  القادمة، ویقدرّ للمنفذین تسجیلھم وتقدیمھم أي ملاحظات قد تكون لدیھم ستزید من فائدة ھذه الأداة الھامة

 الأمریكیة للتنمیة الدولیة.

 عمل اجتماع لھیئة الخبراء لمنظمات المجتمع المدني .3
في اجتماع لجنة الخبراء، یرُجى تذكیر المتناقشین أن كل مؤشر وبعُد من أبعاد مؤشر استدامة منظمات المجتمع المدني ینبغي  .4

 الدولة والمبنیة على دلیل من بین الظروف الحالیة أو التاریخیة أو السیاسات أو الأحداث.تسجیلھ طبقاً للأمثلة المتعلقة ب

ینبغي أن تحدث عملیة التصنیف بالتوازي مع مراجعة عملیة التصنیف والفئات المقدمة في "التصنیفات: نظرة أقرب." أو عقب ھذه المراجعة. 
شارك نقاطھ المبدئیة وتبریره مع باقي المجموعة. في نھایة مناقشة كل مؤشر، اسمح اسمح لكل عضو في الھیئة في كل مؤشر لكل بعُد أن ی

ا لكل واحد من أعضاء الھیئة أن یعدلّ من نقاطھ إن رغب في ذلك، ثم استبعد النقاط الأعلى والأدنى واحسب متوسط النقاط المتبقیة مع بعضھ
لنھائیة لكل مؤشر داخل بعُد معین، احسب المتوسط أو الوسط الحسابي لھذه لتخرج بنقاط واحدة لكل مؤشر. بمجرد الوصول إلى النقاط ا

النقاط للحصول على نقاط أولیة للبعُد. تأكد من تسجیل ملاحظات متأنیة أثناء مناقشة كل مؤشر مع تفصیل التبریرات لكل النقاط لأن ھذا 
أحد  علىلنقاط في سِجل مع ضمان عدم إمكانیة القیام بإسناد شخصي ینبغي أن یقوم بدور قاعدة التقریر المكتوب. یرُجى الحفاظ على كل ا

 أعضاء الھیئة. یجوز للمنفذین استخدام جدول شبیھ بالجدول الموجود أدناه لتعقب نقاط أعضاء الھیئة بدون القیام بإسناد شخصي. في نھایة
 دناه) وینبغي أن یعكس توافق في الآراء بین أعضاء المجموعة.أ 8المطاف، ینبغي دعم كل تصنیف ممنوح بالدلیل في تقریر البلد (انظر بند 
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 الصورة العامة البنیة التحتیة تقدیم الخدمات المناصرة السلامة المالیة القدرة التنظیمیة البیئة القانونیة عضو الھیئة

1 2 4 5 2 2 6 3 
2 4 3 4 3 3 4 3 
3 3 2 4 1 3 6 2 

بعُد، وكخطوة أخیرة، استعرض وصف ذلك البعُد في قسم "التصنیفات: نظرة أقرب." ناقش بمجرد تحدید النقاط الخاصة بكل  .5
 مع المجموعة ما إذا كانت النقاط لكل بلد تطابق وصف التصنیف أم لا.

یرُجى قراءة قسم في القدرة التنظیمیة أن قطاع المجتمع المدني في مرحلة "الاستدامة المحسنة".  2.3على سبیل المثال، تعني نقاط مقدارھا 
 "الاستدامة المحسنة" للقدرة التنظیمیة في قسم "التصنیفات: نظرة أقرب" لتضمن أن ھذا یصف بدقة بیئة المجتمع المدني. إن لم یكن كذلك،

 ر دقةً تناسب الوصف المقدم لذلك البعُد.اقش مع المجموعة لتحدید نقاط أكثن

 ھم بطریقة مشابھة.ناقش كل واحد من الأبعاد السبعة للمؤشر وسجّل .6

ھذه بمجرد تسجیل كل الأبعاد السبعة، احسب النقاط النھائیة للأبعاد معاً للحصول على النقاط النھائیة لمؤشر البلد. تأكد من تضمین ملخص ل
 المناقشة في مشروع تقریر البلد.

 ي واشنطن دي سي.یرُجى تذكیر المجموعة في ھذه المرحلة أن التقاریر تسُتعرض من جانب لجنة التحریر ف .7

 ستضمن لجنة التحریر أن كل النقاط مدعومة بشكل كافي وقد یطلبوا تعدیلات في النقاط و/أو تبریر إضافي لدعم النقاط.

 جھّز مشروع تقریر للبلد .8

الیة من استدامة ینبغي أن یغطي ھذا التقریر السنة التقویمیة. ینبغي أن یتضمن مشروع التقریر بیان نظرة عامة ونقاش مختصر للحالة الح
عد، قطاع المجتمع المدني فیما یتعلق بكل بعُد. ینبغي أن یتضمن القسم المخصص لكل بعُد على مناقشة لكلٍ من الإنجازات ونقاط القوة في البُ 

 فضلاً عن العقبات التي تقف في طریق الاستدامة ونقاط الضعف.

والنشیطة في بیان النظرة العامة، فضلاً عن نظرة عامة على المجالات  یرُجى تضمین عدد مقدر من منظمات المجتمع المدني المسجلة
 الرئیسیة والمناطق الجغرافیة التي تعمل فیھا منظمات المجتمع المدني.

عتمد یرُجى تحدید البیانات المقدمة إلى شركة نظم الإدارة الدولیة بخمس صفحات باللغة الإنجلیزیة. یرُجى أن تضع في الاعتبار أن العملیة ت
 على المنفذین لضمان أن التقریر ذات طول ملائم وجیدة الصیاغة لأن المشروع لیس لدیھ القدرة على القیام بالتحریر واسع النطاق.

 یرُجى تضمین قائمة بالخبراء الذین أسھموا في الھیئة وانتمائاتھم التنظیمیة مع التقریر. سیكون مرجعاً لنا فقط ولن یتم إعلانھ.

لتقاریر الفردیة للبلدان لمؤشر استدامة منظمات المجتمع المدني یجب أن تكون مختصرة، فإن المنفذین یمكن أن یكتبوا تقاریر في حین أن ا
أطول لاستخدامھم الخاص لیصفوا بشكل أشمل مادة اجتماعات الھیئة. علاوةً على ذلك، سیقدم المشروع حدث عام أو توزیع إلیكتروني (على 

 م البریدیة أو المواقع) للترویج لنشر التقریر في بلدان المنفذین. سبیل المثال القوائ

سلمّ مشروع تقریر البلد مع التصنیفات عن طریق البرید الإلیكتروني إلى شركة نظم الإدارة الدولیة. سیكون محرر المشروع على اتصال 
 تعلق بتسجیل النقاط ومحتوى التقریر.معك لیتابع استلام التقریر لمناقشة أي أسئلة معلقة وتوضیحات معلقة فیما ی

 في واشنطن، ستراجع لجنة التحریر النقاط ومشاریع تقاریر البلدان وستناقش أي قضایا أو مخاوف مع المنفذ. .9

وأحد  تتألف لجنة التحریر من ممثلین من الوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة وشركة نظم الإدارة الدولیة والمركز الدولي لقانون عدم الربح
"دور الخبراء الإقلیمیین على الأقل من المتمكنیین في المسائل والدینامیات التي تؤثر على المجتمع المدني في المنطقة. یشمل القسم التالي 
اصة لجنة التحریر" المزید من الوصف لھیئة التحریر. إذا قررت لجنة التحریر أن نقاط الھیئة لیست مدعومة بشكل كاف من تقریر البلد، خ

بین إذا ما قورنت بنقاط وتقاریر البلدان الأخرى في المنطقة، یجوز للجنة التحریر أن تطلب تعدیل النقاط، وبالتالي ضمان قابلیة المقارنة 
م البلاد. سیكون المنفذ مسئولاً عن الاستجابة لكل التعلیقات التي تطُرح من لجنة التحریر كما ھو منقول من جانب محرر المشروع حتى یت

 ر.إقرار التقریر وقبولھ من جانب الوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة. یترأس أحد ممثلي الوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة لجنة التحری
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IV. دور لجنة التحریر 

كخطوة أخیرة في عملیة مؤشر استدامة منظمات المجتمع المدني، یتم مراجعة تقاریر كل البلاد ومناقشتھا من جانب لجنة تحریر مكونة من 
 خبراء إقلیمیین وخبراء في القطاع في واشنطن دي سي. یترأس ھذه اللجنة مستشار المجتمع المدني لدى الوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة

 وحقوق للدیمقراطیة الامتیاز مركزأعضاء متناوبین من الوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة (أعضاء سابقین قد أدرجوا خبراء من وتتضمن 
، ومكتب الوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة في أفریقیا، وكتب الإنسانیة والمساعدات والنزاعات الدیمقراطیة مكتبالتابع ل والحكم الإنسان

میة والتعاون الخاص والتطوعي التابع للوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة، وموظفي الخدمة الأجنبیة العاملین مكتب الدیمقراطیة شركاء التن
ي وحقوق الإنسان والحكم التابع للوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة). تتضمن اللجنة أیضًا ممثلاً من مؤسسة الأغا خان وخبراء مجتمع مدن

 شركة أنظمة الإدارة الدولیة والمركز الدولي لقانون عدم الربح.ممثلین عن 

تراجع كل التقاریر والنقاط لتضمن أن الروایات ملائمة ومقنعة من وجھة نظر دعم النقاط المقترحة. تثبت  :تقوم لجنة التحریر بثلاثة أدوار
ل، الروایة المقنعة أن النقاط مترتبة على دلیل على حالات ممنھجة وواسعة النقاط ولیست مبنیة على حالة فردیة أو حالتین. على سبیل المثا

منظمات المجتمع المدني ذات أنظمة الإدارة المالیة القویة التي تجمع التبرعات محلیًا من مصادر متنوعة الدولة التي تتمیز بعدد كبیر من 
عات من تمثل تبریرًا لنقاط السلامة المالیة المرتفعة، وأما البلد التي بھا منظمة مجتمع مدني كبیرة أو منظمتین لدیھم القدرة على جمع التبر

ا لذلك. تتحقق لجنة التحریر من أن نقاط كل بعُد تلبي المعاییر الموصوفة في قسم "التصنیفات: نظرة أقرب" مصادر متنوعة فلا تمثل تبریرً 
ي لضمان أن النقاط والروایات تعكس بدقة الفئة الحقیقیة لتطور قطاع منظمات المجتمع المدني. الدور الأخیر والأھم، تنظر لجنة التحریر ف

 ط المقترحة في الدول الأخرى حیث تقدم منظورًا إقلیمیاً یضمن إمكانیة مقارنة النقاط.نقاط الدولة فیما یتعلق بالنقا

الكلمة یتم مناقشة كل النقاط النھائیة مع منظمات المجتمع المدني التي صاغت التقریر. تحتفظ الوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة في واشنطن ب
 الأخیرة في كل النقاط.

تمع المدني على تذكیر ھیئاتھم منذ البدایة أنھ یجوز للجنة التحریر أن تطلب المزید من التوضیح للنقاط وأنھ یجوز یتم تشجیع منظمات المج
لھا تعدیل النقاط متى كان ذلك ممكنًا. ومع ذلك، بإضافة خطوة لكل ھیئة لمقارنة نقاطھم مع قسم "التصنیفات: نظرة أقرب" (وھو شيء 

یرُجى أنھ سیكون ھناك اختلافات أقل بین النقاط المقترحة والنقاط النھائیة. إن ضمان أن قسم الروایة لكل  ضروري تقوم بھ لجنة التحریر)،
 بعُد یتضمن شرح كاف للنقاط سیحد أیضًا من حاجة لجنة التحریر لطلب مزید من التوضیح. 

V. تعلیمات لأعضاء ھیئة الخبراء 

لیة لإرشادك عبر عملیة التصنیف استخدم الخطوات التا
الفردي. سیتم تكرار نفس ھذه العملیة أثناء اجتماع ھیئة 
خبراء منظمات المجتمع المدني التي یناقش فیھا أعضاء 
الھیئة نقاطھم المبدئیة، ودلیلھم على ھذه النقاط، ویحددون 
باتفاق الآراء النقاط النھائیة لكل واحد من المؤشرات 

 والأبعاد.

یرُجى تصنیف كل واحد من الأبعاد السبعة وكل  :1خطوة 
واحد من المؤشرات داخل كل بعد على المقیاس التالي 

إلى قطاع مجتمع  1حیث تشیر النقطة  7إلى  1المدرج من 
مدني متطور جداً یتمتع بمستوى مرتفع من الاستدامة، 

إلى قطاع ھش غیر مستدیم یعاني من  7وتشیر النقطة 
نمو. یتم تقریب النقاط الكسریة مستوى منخفض من ال

 الأقل من خانة عشریة واحدة.

 
 
 
 

 الاستدامة المعاقة الاستدامة المتطورة الاستدامة المحسنة

1 2 3 4 5 6 7 

 

 تعریف منظمة المجتمع المدني:
"بشكل واسع على أنھا أي منظمات، سواءً كانت  المجتمع المدنيمنظمات تعرف 

رسمیة أو غیر رسمیة، لیست جزءًا من جھاز الحكومة، ولا توزع الأرباح على 
مدیریھا أو مشغلیھا، وذاتیة الحكم، ویعتبر المشاركة فیھا مسألة حریة اختیار. 

لتي تخدم ویشمل ھذا كلاً من المنظمات التي تخدم أعضاءھا والمنظمات ا
الجمھور. وبالتالي یتضمن ھذا التعریف مقدمي الخدمة الصحیة الخاصة وغیر 

الربحیة والمدارس ومجموعات المناصرة ووكالات الخدمة الاجتماعیة 
ومجموعات مكافحة الفقر ووكالات التنمیة، والجمعیات المھنیة، والمنظمات 

الترویحیة، والمؤسسات المجتمعیة والنقابات، والكیانات الدینیة، والمنظمات 
 الثقافیة، وغیرھا الكثیر."

یان نحو تمكین بیئة قانونیة للمجتمع المدني، بیان المؤتمر السنوي الخیري ب
السادس عشر للزملاء الدولیین لجامعة ھوبكنز، نیروبي، كینیا. المجلة الدولیة 

 .2005، نوفمبر 1، عدد 8لقانون عدم الربح. مجلد 
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عند تصنیف كل مؤشر، یرُجى تذكر النظر في كل مؤشر بتأني وتسجیل ملاحظات عن أي أمثلة محددة أو متعلقة بالبلد من الظروف : 2خطوة 
 الحالیة أو التاریخیة أو السیاسات أو الأحداث التي استخدمتھا كأساس لتحدید ھذه النقاط.

 
بعد أن تكون قد انتھیت من تصنیف كل المؤشرات داخل واحد من سبع أبعاد، احسب متوسط ھذه النقاط لتصل إلى نقاط عامة لذلك : 3خطوة 

 البعد. سجّل ھذه النقاط العامة في المساحة الموفرة.
 

بمجرد تحدید النقاط العامة لبعُد معین، كخطوة أخیرة، راجع وصف ذلك البعُد في قسم "التصنیفات: نظرة أقرب" لضمان أن ھذا : 4خطوة 
في القدرة التنظیمیة أن قطاع المجتمع المدني في مرحلة "الاستدامة  2.3یصف البیئة بدقة. على سبیل المثال، یعني مجموع نقاط مقداره 

إذا قررت بعد مراجعة قسم "التصنیفات: نظرة أقرب" أن مجموعة النقاط لا یصور الوصف بدقة، اعملوا معاً لتقریر مجموع  المحسنة".
 نقاط أكثر دقة تناسب وصف ذلك البعُد بشكل أفضل.

 
م للبلد وتوثیق كل النقاط بمجرد أن یتوفر لدیكم النقاط لكل بعُد، احسب متوسط ھذه النقاط السبعة معًا للوصول إلى تصنیف عا: 5خطوة 

 والمناقشة.
 

 مقیاس النقاط:

 1یستخدم مؤشر استدامة منظمات المجتمع المدني مقیاس مكون من سبع نقاط لتسھیل المقارنات بمؤشرات بیت الحریة بحیث تمثل نقطة 
رشادات العریضة التالیة لتحدید النقاط المستوى الأدنى من الاستدامة. یمكن استخدام الإ 7المستوى الأعلى من الاستدامة وتمثل النقطة 

 للمؤشرات الفردیة والأبعاد:

تتحسن استدامة قطاع المجتمع المدني بشكل كبیر عن طریق الممارسات/السیاسات في ھذا المجال. في حین أن الإصلاحات  .1
إلیھ ولدیھ خطة ولدیھ المقدرة  والتطورات المطلوبة ربما لا تتحقق، فإن مجتمع منظمات المجتمع المدني المحلیة یدرك الحاجة

 لتحقیق ھذه الإصلاحات والتطورات بنفسھ.
 

تتحسن استدامة قطاع المجتمع المدني عن طریق الممارسات/السیاسات في ھذا المجال. یظھر مجتمع منظمات المجتمع  .2
 المدني المحلي التزامًا بتحقیق الإصلاحات وتطویر الاحترافیة في ھذا المجال.

 
استدامة قطاع المجتمع المدني إلى حد ما عن طریق الممارسات/السیاسات في ھذا المجال، أو یعتبر التزامھا بتطویر تتحسن  .3

 الجانب المذكور أمرًا ھامًا.
 

تتأثر استدامة قطاع المجتمع المدني بشكل ضئیل عن طریق الممارسات/السیاسات في ھذا المجال. یمكن أن یعوق التقدم  .4
 حكومة سلبیة، أو إعلام غیر مكترث، أو مجتمع مكون من نشطاء بنوایا حسنة ولكن بلا خبرة. اقتصاد راكد، أو 

 
یتم إعاقة استدامة قطاع المجتمع المدني إلى حد ما عن طریق الممارسات/السیاسات في ھذا المجال. یمكن أن یعوق التقدم  .5

لام مسیطر علیھ أو رجعي، أو مستوى منخفض من اقتصاد مبني على التعاقدات، أو حاكم مستبد وحكومة مركزیة، أو إع
 من القدرة، أو الإرادة، أو الاھتمام في جزء من مجتمع منظمات المجتمع المدني.

 
یتم إعاقة استدامة قطاع المجتمع المدني عن طریق الممارسات/السیاسات في ھذا المجال. قد یمنع نمو قطاع منظمات المجتمع  .6

 رة منخفضة ودعم عام متدني.المدني وجود بیئة معادیة وقد
 

یتم إعاقة استدامة قطاع المجتمع المدني بشكل كبیرعن طریق الممارسات/السیاسات في ھذا المجال، ویكون عامة نتیجة  .7
 لحكومة استبدادیة تعارض بشدة نمو منظمات مجتمع مدني مستقلة.

 
 شارة إلى قسم "التصنیفات: نظرة أقرب" أدناه.لمزید من المعلومات حول معنى التصنیفات للأبعاد الفردیة، یرُجى الإ
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VI. الأبعاد والمؤشرات 

إن القسم التالي ھو ورقة عمل تستخدمھا ھیئة الخبراء لتعقب النقاط التي اقترحوھا لكل مؤشر من كل بعُد. ینبغي على كل عضو من أعضاء 
 1بحیث تشیر النقطة  7إلى  1كل بعُد على مقیاس مكون من الھیئة أن یصنّف كل واحد من الأبعاد السبعة وكل واحد من المؤشرات داخل 

إلى قطاع ھش غیر مستدیم یعاني من مستوى منخفض  7إلى قطاع مجتمع مدني متطور جداً یتمتع بمستوى مرتفع من الاستدامة وتشیر النقطة 
 من النمو. یتم تقریب النقاط الكسریة الأقل من خانة عشریة واحدة.

 البیئة القانونیة

ھل ھناك قانون ملائم معني بتسجیل منظمات المجتمع المدني؟ ھل منظمات المجتمع المدني قادرة على التسجیل والعمل تسجیل. ال 
 بسھولة من الناحیة العملیة؟ 

 
ھل الإدارة الداخلیة ونطاق الأنشطة المسموحة ووضع التقاریر المالیة و/أو حل منظمات المجتمع المدني مفصلة بشكل  العمل. 

جید في التشریع الحالي؟ ھل ھناك مصطلحات قانونیة واضحة تمنع تحكم الدولة غیر المرغوب في منظمات المجتمع المدني؟ ھل 
مات المجتمع المدني محمیة من احتمالیة قیام الدولة بحل منظمة مجتمع مدني ما لأسباب یتم تنفیذ القانون طبقاً لشروطھ؟ ھل منظ

 سیاسیة/تعسفیة؟
 
ھل یسُمح لمنظمات المجتمع المدني وممثلیھم أن یعملوا بحریة في إطار القانون؟ ھل ھم بمنأى المعوقات الإداریة وتضییق الدولة.  

كومات المحلیة وشرطة الضرائب؟ ھل یستطیعون تناول أمور النقاش العام بحریة عن المضایقة من جانب الحكومة المركزیة والح
 والتعبیر عن النقد؟

 
. ھل ھناك محامون محلیون مدربون على قانون منظمات المجتمع المدني ومطلعون علیھ؟ ھل المشورة القدرة القانونیة المحلیة 

 مدن الفرعیة؟القانونیة متاحة لمنظمات المجتمع المدني في العاصمة وال
 

ھل تتلقى منظمات المجتمع المدني نوع من الإعفاء الضریبي أو الخصم على الدخل من المنح أو الھبات أو الرسوم أو الضرائب.  
 النشاط الاقتصادي؟ ھل یتلقى الأفراد المانحون والشركات المانحة تخفیضات ضریبیة؟

 
لمدني أن تكسب دخلاً من تقدم السلع والخدمات؟ ھل یسُمح لمنظمات ھل ھناك تشریع یسمح لمنظمات المجتمع ا الدخل المكتسب 

 المجتمع المدني التنافس بشكل قانوني على العقود الحكومیة/المشتریات على المستویین المحلي والمركزي؟
 

 القدرة التنظیمیة

ائر شعبیة محلیة لمبادراتھا؟ ھل ھم ھل تحدد منظمات المجتمع المدني بوضوح وتسعى بنشاط نحو بناء دوبناء الدوائر الشعبیة.  
 ناجحون في ھذه المساعي؟

 
ھل تمتلك منظمات المجتمع المدني مھمات محددة بوضوح تلتزم بھا؟ ھل تمتلك منظمات المجتمع المدني التخطیط الاستراتیجي.  

 خطط استراتیجیة محددة بوضوح وأسالیب تخطیط استراتیجي للشركات في عملیات صنع القرار؟
 
. ھل ھناك ھیكل إدارة محدد داخل منظمات المجتمع المدني، بما في ذلك تقسیم معترف بھ للمسئولیات بین الإدارة الداخلي ھیكل 

مجلس الإدارة والموظفین؟ ھل یشترك مجلس الإدارة بنشاط في حكم منظمة المجتمع المدني؟ ھل تعمل مجالس الإدارات بطریقة 
 والداعمین أن یتحققوا من الاستخدام الملائم للأموال؟مفتوحة وشفافة بحیث تسھل للمساھمین 

 
ھل منظمات المجتمع المدني قادرة على الحفاظ على موظفین دائمین مقابل أجر؟ ھل تمتلك التوظیف في منظمات المجتمع المدني.  

ف الوظیفیة وكشوف الرواتب منظمات المجتمع المدني ممارسات كافیة في الموارد البشریة للموظفین، بما في ذلك العقود والأوصا
وسیاسات الأفراد؟ ھل یتم توظیف المتطوعین المحتملین وإشراكھم؟ ھل تستفید منظمات المجتمع المدني من الخدمات المھنیة مثل 

 المحاسبین أو مدیري تقنیة المعلومات أو المحامین؟
 
دات المكتب العصري (أجھزة كمبیوتر وبرامج جدیدة ھل تسمح موارد منظمات المجتمع المدني بشكل عام بمعالتقدم التكنولوجي.  

 نسبیاً وھواتف محمولة وآلات فاكس/ماسحات ضوئیة صالحة للعمل وإمكانیة دخول على الإنترنت إلخ)؟
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 السلامة المالیة

مع المدني ھل تجمع منظمات المجتمع المدني نسبة كبیرة من التبرعات من المصادر المحلیة؟ ھل منظمات المجت الدعم المحلي. 
قادرة على الاعتماد على نواة من المتطوعین والدعم غیر المادي من مجتمعاتھم ودوائرھم الشعبیة؟ ھل ھناك مصادر محلیة للعمل 

 الخیري؟
 
ھل تمتلك منظمات المجتمع المدني في المعتاد مصادر تمویل متعددة/متنوعة؟ ھل تمتلك معظم منظمات المجتمع المدني  التنوع. 

 فیة للاستمرار في العمل في المستقبل القریب؟موارد كا
 

ھل ھناك أنظمة إدارة مالیة سلیمة قید التنفیذ؟ ھل تعمل منظمات المجتمع المدني في المعتاد بطریقة شفافة،  أنظمة الإدارة المالیة. 
 بما في ذلك التدقیقات المالیة المستقلة ونشر التقاریر السنویة التي تحتوي على بیانات مالیة؟

 
ھل غرست الكثیر من منظمات المجتمع المدني نواة ولاء من المناصرین المالیین؟ ھل تشترك منظمات المجتمع  جمع التبرعات. 

 المدني في أي نوع من توعیة الأعضاء أو برامج تنمیة العمل الخیري؟
 

ت المجتمع المدني؟ ھل تتعاقد الحكومة . ھل تكّمل العوائد من الخدمات أو المنتجات أو إیجار الأصول دخل منظماالدخل المكتسب 
 و/أو الشركات المحلیة مع منظمات المجتمع المدني لتقدیم الخدمات؟ ھل تجمع المنظمات المبنیة على العضویة رسومًا على ذلك؟

 
 المناصرة

ھل ھناك خطوط مباشرة للتواصل بین منظمات المجتمع المدني وصنّاع السیاسة؟ ھل  التعاون مع الحكومتین المحلیة والفدرالیة. 
 یعمل ممثلون من منظمات المجتمع المدني والحكومة معاً على أي مشاریع؟

 
ھل شكّلت منظمات المجتمع المدني ائتلافات مبنیة على القضایا ونفذتّ حملات مناصرة واسعة  مبادرات مناصرة السیاسات. 

؟ ھل كانت ھذه الحملات فعاّلة على المستوى المحلي و/أو المستوى الوطني في رفع الوعي أو الدعم لقضایا متنوعة؟ النطاق
 (یرُجى تقدیم أمثلة إن كانت ذات صلة).

 
ھل ھناك آلیات وعلاقات لمنظمات المجتمع المدني تمكنھا من المشاركة في مستویات مختلفة من عملیات صنع جھود الضغط.  

را الحكومي؟ ھل منظمات المجتمع المدني مرتاحة لمفھوم الضغط؟ ھل كان ھناك أي نجاحات فیما یتعلق بالضغط على القرا
 المستوى المحلي أو الوطني أدى إلى سن تشریع أو تعدیلھ؟ (یرُجى تقدیم أمثلة إن كانت ذات صلة).

 
المجتمع الأوسع لمنظمات المجتمع المدني عن الطریقة التي ھل ھناك وعي في المناصرة المحلیة من أجل الإصلاح القانوني.  

یمكن أن یعزز بھا إطار إیجابي وتنظیمي من فاعلیة منظمات المجتمع المدني واستدامتھ؟ ھل ھناك جھد مناصرة لمنظمات المجتمع 
 إلخ؟ المدني لتعزیز الإصلاحات القانونیة التي تفید منظمات المجتمع المدني والعمل الخیري المحلي،

 
 تقدیم الخدمات

ھل تقدم منظمات المجتمع المدني خدمات في مجموعة متنوعة من المجالات، بما في ذلك الخدمات مدى السلع والخدمات.  
الاجتماعیة الأساسیة (مثل الصحة والتعلیم والإغاثة والإسكان والمیاه والطاقة) وغیرھا من المجالات (مثل النمو الاقتصادي 

 ة والحكم والتمكین)؟ ھل "خط انتاج" القطاع متنوع ككل؟ والحمایة البیئی
 
ھل السلع والخدمات التي تقدمھا منظمات المجتمع المدني تعكس احتیاجات وأولولیات دوائرھم الشعبیة الاستجابة للمجتمع.  

 ومجتمعاتھم؟
 

لمحلیة الأساسیة المقدمة إلى الدائرة الشعبیة ھل تلك السلع والخدمات التي تتماشى مع الاحتیاجات االدوائر الانتخابیة والعملاء.  
ھي أوسع من عضویة منظمات المجتمع المدني؟ ھل ھناك بعض المنتجات مثل المنشورات أو ورش العمل أو التحلیل الخبیر یتم 

 تسویقة إلى منظمات المجتمع المدني الأخرى أو الدوائر الأكادیمیة أو الكنائس أو الحكومة؟
 

عندما تقدم منظمات المجتمع المدني السلع والخدمات، ھل تسترد أیًا من ھذه التكالیف عن طریق رسوم تحصّلھا،  .استرداد التكالیف 
 إلخ؟ ھل یمتلكون المعرفة باحتیاجات السوق وھل ھناك قدرة للدوائر الشعبیة على الدفع مقابل تلك المنتجات؟
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ني و/أو المحلي تعترف بالقیمة التي یمكن أن تضیقھا منظمات ھل الحكومة على المستوى الوط الاعتراف والدعم الحكومي. 
المجتمع المدني في تقدیم الخدمات الاجتماعیة الأساسیة ومراقبتھا؟ ھل تقدم ھذه المنظمات المنح أو العقود إلى منظمات المجتمع 

 المدني لتمكینھا من تقدیم ھذه الخدمات؟
 

 البنیة التحتیة

ھل ھناك منظمات دعم وسیطة أو مراكز موارد لمنظمات منظمات الدعم الوسیطة ومراكز موارد منظمات المجتمع المدني.  
المجتمع المدني تمكنھا من الوصول إلى المعلومات ذات الصلة والتكنولوجیا والتدریب والدعم الفني في جمیع أنحاء البلاد؟ ھل 

ارد منظمات المجتمع المدني احتیاجات منظمات المجتمع المدني المحلیة؟ ھل تكسب تلبي منظمات الدعم الوسیطة ومراكز مو
منظمات الدعم الوسیطة ومراكز الموارد بعضًا من العوائد من الدخل المكتسب (مثل الرسوم المحصلة على الخدمة) وغیرھا من 

 منظمات في تقریر بلدك.)المصادر المنتجة محلیاً؟ (یرُجى وصف أنواع الخدمات المقدمة بواسطة ھذه ال
 
ھل المؤسسات المجتمعیة المحلیة و/أو منظمات الدعم الوسیطة تقدم المنح إما من الأموال المجموعة منظمات تقدیم المنح المحلیة.  

 محلیاً أو من إعادة منح تمویلات المانحین الدولیین لمعالجة الاحتیاجات المحددة محلیاً والمشاریع؟
 

ھل تشارك منظمات المجتمع المدني المعلومات مع بعضھا البعض؟ ھل ھناك شبكة عاملة مجتمع المدني. ائتلافات منظمات ال 
 تسھل من تبادل المعلومات؟ ھل ھناك منظمة أو لجنة یعزز القطاع مصالحھ من خلالھا؟

 
سي في إدارة منظمات المجتمع ھل ھناك مدربین مقتدرین في إدارة منظمات المجتمع المدني المحلیة؟ ھل التدریب الأساالتدریب.  

المدني متاحًا في مجالات مثل الإدارة الاستراتیجیة والمحاسبة والإدارة المالیة وجمع التبرعات وإدارة المتبرعین وتطویر مجلس 
 یة؟الإدارة؟ ھل تلبي الدورات التدریبیة احتیاجات منظمات المجتمع المدني المحلیة؟ ھل مواد التدریب متاحة باللغات المحل

 
. ھل ھناك أمثلة لمنظمات مجتمع مدني تعمل في شراكة سواءً بشكل رسمي أو غیر رسمي مع الشركات الشراكات بین القطاعات 

المحلیة والحكومة والإعلام لتحقیق أھدافًا مشتركتة؟ ھل ھناك وعي بین القطاعات المختلفة عن الإمكانیات المتاحة لمثل ھذه 
 ؟الشراكات والمصالح من ورائھا

 

 الصورة العامة

ھل تتمتع منظمات المجتمع المدني بتغطیة إعلامیة إیجابیة على المستوییین المحلي والدولي؟ ھل ھناك تفریق التغطیة الإعلامیة.  
یتم بین الإعلانات عن الخدمة العامة والإعلانات التجاریة؟ ھل تقدم وسائل الإعلام تحلیلاً إیجابیًا للدور الذي تلعبھ منظمات 

 مجتمع المدني في المجتمع المدني؟ال
 
ھل لعامة الجمھور تصور إیجابي عن منظمات المجتمع المدني؟ ھل یفھم الجمھور مفھوم التصور العام لمنظمات المجتمع المدني.  

 منظمة المجتمع المدني؟ ھل الجمھور مناصر لنشاط منظمات المجتمع المدني ككل؟
 

ھل قطاع الأعمال ومسئولو الحكومة المحلیة والمركزیة لدیھم تصور مع المدني. الحكومة/تصور الشركات عن منظمات المجت 
إیجابي عن منظمات المجتمع المدني؟ ھل یعتمدوا على منظمات المجتمع المدني كمورد مجتمعي، أم كمصدر للخبرة والمعلومات 

 الموثوقة؟
 
تروج لصورتھا العامة؟ ھل طورت منظمات المجتمع المدني ھل تعلن منظمات المجتمع المدني عن أنشطتھا أو العلاقات العامة.  

 علاقات مع الصحفیین لتشجیع التغطیة الإیجابیة؟
 

ھل تبنت منظمات المجتمع المدني مدونة أخلاقیات أو حاولت إظھار الشفافیة في عملیاتھا؟ ھل تنشر منظمات  التنظیم الذاتي. 
 المجتمع المدني الرائدة تقاریر سنویة؟
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VII. ات: نظرة أقربالتصنیف 

ینتقل القسم التالي إلى مستوى أعمق من الشرح لخصائص كل واحد من الأبعاد السبعة لتطور القطاع. یتم استخلاص ھذه الخصائص والفئات 
المدني، یمكن من الملاحظات التجریبیة لنمو القطاع في المنطقة بدلاً من نظریة السببیة للتنمیة. نظرًا للطبیعة اللامركزیة لقطاعات المجتمع 

من أن تحدث الكثیر من التطورات المتناقضة بشكل متزامن وبالتالي فإن خصائص الأبعاد السبعة لا تعتبر خطوات سبعة مستقلة للتنمیة. بدلاً 
المحسنة ھي  ذلك، یتم تجمیع ھذه الخصائص في ثلاث فئات رئیسیة: الاستدامة المحسنة والاستدامة المتطورة والاستدامة المعاقة. الاستدامة

نقاط، والمستوى  5و 3.1نقاط، والاستدامة المتطورة تناظر درجة ما بین  3و 1أعلى مستویات الاستدامة والتنمیة، وھي تناظر درجات ما بین 
 نقاط على المقیاس. 7إلى  5.1الأقل من النمو ھو فئة الاستدامة المعاقة وھي تناظر درجة مقدارھا 

 البیئة القانونیة

یضع الإطار القانوني والتنظیمي شروطًا خاصة لاحتیاجات منظمات المجتمع المدني أو یعطي المنظمات غیر الربحیة المحسنة:  الاستدامة
مزایا خاصة مثل: خصومات ضریبة كبیرة على مشاریعھا أو مساھماتھا الفردیة، وإعفاءات ضریبة كبیرة لمنظمات المجتمع المدني، ومنافسة 

مجتمع المدني لتقدیم الخدمات الممولة من جانب الحكومة، إلخ. تعتبر جھود الإصلاح القانوني حتى ھذا الحد بشكل مفتوحة بین منظمات ال
أساسي ھي جھد المناصرة المحلي لمنظمات المجتمع المدني لإصلاح أو صقل قوانین الضرائب، أو عملیات الشراء، إلخ. توجد خبرة محلیة 

 مات المجتمع المدني، وتتوفر الخدمات والمواد القانونیة. ومقارنة عن الإطار القانوني لمنظ

تواجھ منظمات المجتمع المدني مشاكل قلیلة في التسجیل ولا تعاني من تضییق من جانب الحكومة. یسُمح لھا بالاشتراك الاستدامة المتطورة: 
، إلخ. قد تثبط عملیات منظمات المجتمع المدني في مجموعة عریضة من الأنشطة على الرغم من أن شروط الضرائب وإجراءات المشتریات

وتطورھا. تسعى البرامج إلى إصلاح النظام التشریعي لمنظمات المجتمع المدني الحالیة وتوضیحھ، والسماح لمنظمات المجتمع المدني 
دیم خدمات حكومیة مختارة، ومعالجة بالاشتراك في زیادة الإیرادات والأنشطة التجاریة، والسماح للحكومات الوطنیة أو المحلیة بخصخصة تق

الضریبة الأساسیة والمسائل المالیة لمنظمات المجتمع المدني، إلخ. یفھم مجتمع منظمات المجتمع المدني الحاجة إلى توحید الصفوف 
محلیین في التخصص في والمناصرة من أجل الإصلاحات القانونیة التي تفید قطاع منظمات المجتمع المدني ككل. بدأت نواه من المحامین ال

قانون منظمات المجتمع المدني عن طریق تقدیم الخدمات القانونیة إلى منظمات المجتمع المدني ونصح مجتمع منظمات المجتمع المدني حول 
 الإصلاحات القانونیة المطلوبة وصیاغة مشروع تشریع، إلخ.

ات المجتمع المدني على التسجیل و/أو العمل، إما من خلال غیاب الشروط القانونیة تقیدّ البیئة القانونیة بشدة من قدرة منظمالاستدامة المعاقة: 
 الجمعیات. أو الطبیعة المربكة أو المقیّدة للشروط القانونیة (و/أو تنفیذھا)، أو معاداة الحكومة تجاه منظمات المجتمع المدني وتضییقھا على ھذه

 القدرة التنظیمیة: 

لعدید من منظمات المجتمع المدني المحكومة بشفافیة والمدارة باقتدار عبر مجموعة متنوعة من القطاعات. تمتلك توجد االاستدامة المحسنة: 
معظم المنظمات بیانات محددة بوضوح حول رسالتھا، وتنتفع معظم منظمات المجتمع المدني من أسالیب التخطیط الاستراتیجي. توجد مجالس 

لیات أعضاء مجلس الإدارة والموظفین. تمتلك منظمات المجتمع المدني موظفین جیدي التدریب، ویتم إدارات وھناك تفریق واضح بین مسئو
ت الانتفاع من المتطوعین على نطاق واسع. تمتلك معظم منظمات المجتمع المدني معدات عصریة نسبیاً تسمح لھم بالقیام بعملھم بكفاءة. طوّر

 ة محلیة قویة بنجاح.منظمات المجتمع المدني الرائدة دوائر شعبی

تظھر منظمات المجتمع المدني الفردیة قدرة معززة على حكم نفسھا وتنظیم عملھا. تحتفظ بعض منظمات المجتمع الاستدامة المتطورة: 
تمع المدني الفردیة بموظفین یعملون بدوام كامل وتفتخر بتقسیم منظم للعمل بین أعضاء مجلس الإدارة والموظفین. تمتلك منظمات المج
ؤتي المدني إمكانیة الوصول إلى المعدات المكتبیة الأساسیة، بما في ذلك أجھزة الكمبیوتر وأجھزة الفاكس. في حین أن ھذه الجھود ربما لم ت

 ثمارھا بعد إلا أن منظمات المجتمع المدني تفھم الحاجة إلى ذلك وتبذل مجھوداً لتطویر الدوائر الشعبیة المحلیة.

تعتبر منظمات المجتمع المدني في ھذا النوع من الاستدامة نموذجًا "لعروض الرجل الواحد" حیث تعتمد بشكل كامل : الاستدامة المعاقة
على شخصیة فرد واحد أو فردین غالبًا ما ینقسموا بسبب صدامات في الشخصیة. تفتقر منظمات المجتمع المدني إلى معنى واضع المعالم 

ظمات المجتمع المدني فھم قلیل أو منعدم بالتخطیط الاستراتیجي أو تشكیل البرامج. نادرًا ما تمتلك المنظمات لرسالتھا. في ھذه الفئة، تعكس من
 مجلس إدارة أو لوائح أو موظفین أو أكثر من بضعة أعضاء نشطین. لیس لدى منظمات المجتمع المدني فھم بقیمة الدوائر المحلیة أو تطویرھا

 من أجل عملھم.

 ة: السلامة المالی

تمتلك كتلة حرجة من منظمات المجتمع المدني أنظمة إدارة مالیة سلیمة قید العمل، بما في ذلك تدقیقات مستقلة ونشر الاستدامة المحسنة: 
 ،تقاریر سنویة مع بیانات مالیة لكسب ثقة المانحین المحتملین. تجمع منظمات المجتمع المدني نسبة كبیرة من تمویلھم من المصادر المحلیة
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بما في ذلك الحكومة، والعمل الخیري من الشركات والأفراد، والدخل المكتسب. تمتلك معظم منظمات المجتمع المدني مصادر متعددة للتمویل 
 مما یسمح لھا بالاستمرار على المدى القریب. ھناك اقتصاد متنامي یجعل من النمو في المنح المحلي ممكناً.

المجتمع المدني مناھج في الاستقلال المادي والسلامة المالیة. في حین أنھا لا تزال معتمدة إلى حد كبیر  تقود منظماتالاستدامة المتطورة: 
ن على المانحین الأجانب، فإن منظمات المجتمع المدني الفردیة لھا تجربة في زیادة العوائد من خلال تقدیم الخدمات وكسب العقود والمنح م

ھا الخدمات أو محاولتھا جذب الأعضاء الذین یدفعون الرسوم أو المانحین المحلیین. ومع ذلك، یمكن أن یكبح البلدیات والوزارات مقابل تقدیم
المدني الاقتصاد الكاسد جھود جمع التبرعات من المصادر المحلیة. تتناول البرامج التدریبیة مسائل الإدارة المالیة وقد بدأت منظمات المجتمع 

 مسائلة من منظور جمع التبرعات على الرغم من أنھا قد تكون غیر قادرة على تنفیذ تدابیر الشفافیة بشكل كامل. في فھم أھمیة الشفافیة وال

تبقى منظمات المجتمع المدني الجدیدة متعلقة في بقائھا على المنحة تلو المنحة و/أو تعتمد مالیاً على راعي أجنبي واحد. الاستدامة المعاقة: 
نظمات المجتمع المدني قد أنشأت على آمال تلقي تمویل، فإن معظمھا یكون غیر نشط إلى حد كبیر بعد أن تفشل في حین أن الكثیر من م

 محاولات كسب تمویل المانح. تعتبر مصادر التمویل المحلیة غیر موجودة تقریبًا ویرجع ھذا جزئیًا إلى الاقتصاد المحلي الكاسد. لیس لدى
 رة مالیة ولا تفھم الحاجة إلى الشفافیة المالیة أو المسائلة.منظمات المجتمع المدني أنظمة إدا

 المناصرة

یظُھر قطاع منظمات المجتمع المدني القدرة والكفاءة على الاستجابة للاحتیاجات المتغیرة، وقضایا واھتمامات المجتمع الاستدامة المحسنة: 
) تكوین الائتلافات للسعي في المسائل ذات 1والسیاسیة، فإنھم یبدأوا في والبلد. ومع تأمین منظمات المجتمع المدني لقاعدتھا المؤسسیة 

) مراقبة المشرعین والھیئات التنفیذیة. 3) مراقبة الأحزاب السیاسیة والضغط علیھا، و2المصلحة المشتركة، بما في ذلك قوانین الجمعیات، 
المنظمات للاستجابة إلى الحاجات المتغیرة، والقضایا، والمصالح.  تظھر منظمات المجتمع المدني قدرتھا على حشد المواطنین وغیرھم من

ستراجع منظمات المجتمع المدني في ھذه الفئة من النمو استراتیجیتھا وتمتلك القدرة على التكیف والاستجابة للتحدیات على حسب القطاع. 
لمجتمع المدني التحالفات حول قضایا مشتركة تواجھم كمنظمات یعتبر الحافظ الرئیس للتعاون ھو المصلحة الذاتیة: یمكن أن تشكل منظمات ا

 غیر ربحیة وغیر حكومیة.

منظمات مناصرة معرفة بشكل ضیق تنشأ وتصبح فعّالة سیاسیًا استجابة لقضایا محددة. یمكن أن تقدم المنظمات في الاستدامة المتطورة: 
ئمة من الحكومة (الحكومة المحلیة بدلاً من الوطنیة والعكس). یمكن إظھار مستواھا المتطور من النمو مخاوفھا إلى المستویات غیر الملا

ضعف القسم التشریعي أو افتراضھ بشكل غیر صحیح لأن النشطاء یختارون الاجتماع بمسئولي القسم التنفیذي ("حیث تكمن القوة في 
حاث. یبدأ ھناك تطور في مشاركة المعلومات والتشبیك داخل الحقیقة"). توجد بدایات لتحلیل السیاسات البدیلة في الجامعات ومراكز الأب

 قطاع منظمات المجتمع المدني لإعلام الحكومة والمناصرة من أجل احتیاجاتھا.

حركات عامة واسعة مكونة من نشطاء مھتمین بمجموعة متنوعة من القطاعات ومتوحدین في معارضتھم للحكومة ثم الاستدامة المعاقة: 
فون. بعض البلدان في ھذه الفئة لم تجرب حتى الموجة الأولیة من النشاط. تعتبر المخاوف الاقتصادیة ھي الغالبة لمعظم یتفرقون أو یخت

المواطنین، وتوجد السلبیة والتشاؤم والخوف داخل الجمھور العام، ونشطاء منظمات المجتمع المدني خائقون من الاشتراك في حوار مع 
تھم لتقدیم آرائھم و/أو لا یعتقدون أن الحكومة ستستمع إلى توصیاتھم. لا تفھم منظمات المجتمع المدني الدور الحكومة، ویشعرون بعدم كفای

 الذي یمكن أن یلعبون في السیاسة العامة أو لا تفھم مفھوم السیاسة العامة.

 تقدیم الخدمات

من السلع والخدمات التي تعكس المجتمع و/أو أولویات تقدم الكثیر من منظمات المجتمع المدني مجموعة واسعة الاستدامة المحسنة: 
یة المانحین. تقدم الكثیر من منظمات المجتمع المدني المنتجات التي تتخطى الخدمات الاجتماعیة الأساسیة في قطاعات مثل التنمیة الاقتصاد

اعات معرفة قویة كافیة باحتیاج السوق لخدماتھم وقدرة أو حمایة البیئة أو الحكم الدیمقراطي. لقد اكتسبت منظمات المجتمع المدني في عدة قط
الحكومة على عمل عقود معھم لتقدیم مثل ھذه الخدمات أو غیرھا من مصادر إدراج التمویل بما في ذلك التبرعات الخاصة والمنح والرسوم 

الممكن تمریر ھذا الدعم من السلع والخدمات  كلما كان ذلك مسموح من جانب القانون. ھنا مجموعة من منظمات المجتمع المدني تجد أنھ من
حًا، عبر القطاعات في حالة السلع والخدمات التي لا یكون استرداد التكلفة فیھا قابلاً للاستمرار مع الدخل المكتسب من سلع وخدمات أكثر رب

المحلي بقدرات منظمات المجتمع المدني أو في حالة الأموال المجموعة من مصادر أخرى. تعترف الكیانات الحكومیة خاصة على المتسوى 
 وتقدم المنح أو العقود لتمكنھم من تقدیم الخدمات المختلفة.

تعترف الحكومة بمساھمات منظمات المجتمع المدني في تغطیة الفجوة في الخدمات الاجتماعیة على الرغم من أن ھذا الاستدامة المتطورة: 
نح أو عقود. تدرك منظمات المجتمع المدني الحاجة إلى تحصیل الرسوم مقابل الخدمات والمنتجات نادرًا ما یكون مصحوبًا بالتمویل في شكل م

الأخرى مثل المنشورات وورش العمل، ولكن حتى عندما یكون ھذا مسموح بھ، فإن ھذه الرسوم نادرًا ما تغطي تكالیفھا. في الوقت الذي 
تمع المدني إلى احتیاجات المجتمع، فإن الاحتیاجات یتم تحدیدھا بشكل عام من جانب تستجیب فیھ السلع والخدمات المقدمة من منظمات المج

ائقھا المانحین الدولیین، أو بواسطة منظمات المجتمع المدني بشكل ممنھج. تبدأ الدائرة الشعبیة لخبرة منظمات المجتمع المدني وتقاریرھا ووث
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فقراء لتشمل منظمات المجتمع المدني الأخرى، والدوائر الأكادیمیة، والكنائس، بالتوسع إلى ما ھو أبعد من أعضاء ھذه الجمعیات وال
 والحكومة.

ھناك عدد محدود من منظمات المجتمع المدني قادر على تقدیم الخدمات الاجتماعیة الأساسیة مثل الصحة أو التعلیم أو الاستدامة المعاقة: 
من التعقید. یتلقى أولئك الذین یقدمون ھذه الخدمات مقدار قلیل من الإعانات الحكومیة على الرغم من أنھ على المستوى المنخفض  –الإغاثة 

. أو العقود إن وجدت. منظمات المجتمع المدني التي تصدر المنشورات وتوفر الخدمات الفنیة أو الأبحاث تفعل ذلك فقط لأعضاءھا أو مانحیھا
 والخدمات. نادرًا ما توجد محاولات لتحصیل الرسوم مقابل السلع

 البنیة التحتیة:

منظمات الدعم الوسیطة و/أو مراكز موارد منظمات المجتمع المدني نشیطة في كل مناطق البلاد وتقدم التدریب المتقدم الاستدامة المحسنة: 
لمؤسسات المجتمعیة والخدمات المعلوماتیة والدعم القانوني والمشورة والأنشطة التنمویة الخیریة. ھناك جھود مبذولة لتأسیس ومنح ا

ن والمؤسسات المقدمة للمنح الأصلیة و/أو المنظمات التي تنسق جمع التبرعت المحلیة. ھناك كادر احترافي من الخبراء المحلیین والمستشاری
د یبقى قیداً على والمدربین في الإدارة غیر الربحیة. تدرك منظمات المجتمع المدني قیمة التدریب على الرغم من أن نقص الموارد المالیة ق

الوصول إلى التدریب المقدم محلیًا. تغطي مواضیع التدریب المتاح: المسائل القانونیة والضریبیة لمنظمات المجتمع المدني، والمحاسبة 
برعات. تعمل وإمساك السِجلات، ومھارات التخاطب، وإدارة المتطوعین، ومھارات العلاقات الإعلامیة والعلاقات العامة، والكفالة، وجمع الت

منظمات المجتمع المدني معًا وتتبادل المعلومات من خلال شبكات وائتلافات. منظمات المجتمع المدني آخذة في التطور وإنشاء الشراكات 
 عبر القطاعات مع الشركات والحكومة والإعلام لتحقیق أھدافاً مشتركة. 

نشیطة في المراكز السكانیة الرئیسیة وتقدم خدمات مثل توزیع المنح ونشر  منظمات الدعم الوسیطة ومراكز المواردالاستدامة المتطورة: 
الرسائل الإخباریة والاحتفاظ بقاعدة بیانات للعضویة وإدارة مكتبة لأدبیات منظمات المجتمع المدني وتقدیم التدریب الأساسي وخدمات 

التشبیك وتنسیق أنشطة مجموعات منظمات المجتمع المدني. الاستشارات. ھناك منظمات شاملة أخرى وشبكات آخذة في التشكل لتسھیل 
لیین، یمتلك المدربون المحلیون القدرة على تقدیم التدریب التنظیمي الأساسي. یتم تشكیل منتدى المانحین لتنسیق الدعم المالي للمانحین الدو

 عد.وتطویر الأنشطة الخیریة للشركات. لم یتم إدراك قیمة الشراكات بین القطاعات ب

ھناك عدد قلیل، إن وجد، من منظمات الدعم الوسیطة أو مراكز الموارد والشبكات والمنظمات الشاملة، ومن وجد من الاستدامة المعاقة: 
ھذه المنظمات فھو یعمل بشكل رئیسي في المدینة العاصمة ویقدم خدمات محدودة مثل الوصول إلى أجھزة الكمبیوتر والفاكس والبرید 

وتوفیر مكان للاجتماع. التدریب المحلي والقدرة التنمویة لمنظمات المجتمع المدني محدودة للغایة وغیر متطورة. تقدم برامج الإلیكتروني 
و المانحین الدولیین في المقام الأول التدریب والدعم الفني. لا یوجد ھناك مجھود منسق لتطویر التقالید الخیریة وتحسین جمع التبرعات أ

جتمعیة. مجھودات منظمات المجتمع المدني للعمل معًا محدودة بتصور المنافسة من أجل الحصول على الدعم الأجنبي تأسیس مؤسسات م
 وعدم الثقة في المنظمات الأخرى.

 الصورة العامة

متزیادة للتطوع. تتكتل تتمیز ھذه الفئة بمعرفة عامة متنامیة بمنظمات المجتمع المدني وثقة في ھذه المنظمات، ومعدلات الاستدامة المحسنة: 
 منظمات المجتمع المدني لإطلاق الحملات لزیادة الثقة العامة. ھناك أمثلة منتشرة حول علاقات العمل الجیدة بین منظمات المجتمع المدني

منظمات المجتمع والحكومة الوطنیة والمحلیة، ویمكن أن یترتب على ھذه الأمثلة مبادرات بین القطاع الخاص والعام أو لجان استشاریة ل
المدني لمجالس المدن والوزارات. یغطي الإعلام عمل منظمات المجتمع المدني وتتعامل منظمات المجتمع المدني مع الإعلام والعلاقات 

یات أو العامة بطریقة احترافیة. توجد ھناك مسائلة وشفافیة وتنظیم ذاتي داخل قطاع منظمات المجتمع المدني بما في ذلك وجود مدونة أخلاق
 مدونة سلوك ذات قبول عام. 

لا یمیل الإعلام إلى تغطیة منظمات المجتمع المدني لأنھ یعتبرھم ضعاف وغیر فعاّلین أو غیر ملائمین. تدرك منظمات الاستدامة المتطورة: 
للتغطیة الإعلامیة، لكنھا لیس المجتمع المدني الفردیة الحاجة إلى تثقیف الجمھور، ولأن تصبح أكثر شفافیة، ولتسعى للحصول على الفرص 

لدیھا المھارات لعمل ذلك. ویترتب على ذلك أن یكون لدى عامة السكان القلیل من الفھم لدور منظمات المجتمع المدني في المجتمع. تظھر 
المحلیة والاستشارات الحكومات المحلیة علاقات عمل قویة مع منظمات المجتمع المدني المحلیة كما ھو مدلل علیھ بالمشاركة في اللجان 

 والمبادرات المشتركة بین القطاعین العام والخاص وتمویل المنح العرضیة، لكن ھذا غیر منتشر بعد.

الجمھور و/أو الحكومة غیر مطلعین على منظمات المجتمع المدني بوصفھا مؤسسات أو شاكین في كونھا مؤسسات.  لا الاستدامة المعاقة: 
"غیر الحكومي" أو "غیر الربحي" أو "المجتمع المدني" بما في ذلك مسئولي الحكومة وكبار رجالي الأعمال یفھم معظم الجمھور مفھوم 

والصحفیین. یمكن أن تكون التغطیة الإعلامیة معادیة نظرًا لشك إعلام حر لكنھ غیر مطلع، أو نظرًا لعداء الإعلام المتحكم بھ من جانب 
خیانة ضد منظمات المجتمع المدني. وبسبب الجو العدائي الذي تسببت فیھ الحكومة الاستبدادیة، إذا حكومة استبدادیة. یجوز إصدار تھمة ال

 تبرع الأشخاص أو الشركات لمنظمات المجتمع المدني أصلاً فإنھم یفعلون ذلك بشكل مجھول.
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 2016 ملحق ب: بیانات مؤشر استدامة منظمات المجتمع المدني لعام
 

 الحالة النقاط
 محسنة 1.0-3.0
 متطورة 3.1-5.0
 معاقة 5.1-7.0
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 5.9 4.2 4.9 5.5 5.8 5.5 6.5 5.5 مصر

 5.1 5.2 4.6 3.7 5.4 4.9 4.5 4.8 العراق

 4.6 5.0 4.7 5.1 5.2 5.4 5.4 5.1 الأردن

 3.9 3.8 3.4 3.6 4.8 4.0 4.0 3.9 لبنان

 4.3 4.9 4.5 3.8 5.6 5.1 4.6 4.6 المغرب
الضفة الغربیة وقطاع 

 4.2 4.0 3.7 4.3 5.0 4.0 5.0 4.3 غزة 

 4.7 5.1 4.8 4.9 5.7 5.2 5.2 5.1 الیمن
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 2016حسب النقاط في عام البلدن مرتبة 

 
 

          

 
 
         

 البیئة القانونیة  استدامة منظمات المجتمع المدني
   

     استدامة محسنة  استدامة محسنة
         

     استدامة متطورة  استدامة متطورة
     النقاط الترتیب     النقاط الترتیب  

     4.0 1 لبنان   3.9 1 لبنان
     4.3 2 العراق   4.3 2 الضفة الغربیة وقطاع غزه

     4.7 3 المغرب   4.6 3 المغرب
     4.8 4 الضفة الغربیة وقطاع غزه   4.8 4 العراق

     استدامة معاقة   استدامة معاقة
     5.1 5 الیمن   5.1 5 الأردن

     5.1 5 الأردن  5.1 5 الیمن
     5.4 7 مصر   5.5 7 مصر

 

 

 السلامة المالیة  القدرة التنظیمیة
   

     استدامة محسنة  استدامة محسنة
         

     استدامة متطورة  استدامة متطورة
     النقاط الترتیب     النقاط الترتیب  

     4.8 1 لبنان   4.0 1 لبنان
     5.0 2 الضفة الغربیة وقطاع غزة    4.0 1 الضفة الغربیة وقطاع غزه

     استدامة معاقة   4.9 3 العراق
     5.2 3 الأردن  معاقةاستدامة 

     5.4 4 العراق   5.1 4 المغرب
     5.6 5 المغرب   5.2 5 الیمن

     5.7 6 الیمن   5.4 6 الأردن
     5.8 7 مصر  5.5 7 مصر
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 تقدیم الخدمات   المناصرة
   

     محسنةاستدامة   استدامة محسنة
         

     استدامة متطورة  استدامة متطورة
     النقاط الترتیب     النقاط الترتیب  

     3.4 1 لبنان   3.6 1 لبنان
     3.7 2 الضفة الغربیة وقطاع غزة    3.7 2 العراق

     4.5 3 المغرب   3.8 3 المغرب
     4.6 4 العراق   4.3 4 الضفة الغربیة وقطاع غزة 

     4.7 5 الأردن  4.9 5 الیمن
     4.8 6 الیمن   استدامة معاقة

     4.9 7 مصر   5.1 6 الأردن
     استدامة معاقة   5.5 7 مصر

         
 

 
 

  

 الصورة العامة   البنیة التحتیة
   

     استدامة محسنة  استدامة محسنة
         

     استدامة متطورة  استدامة متطورة
     النقاط الترتیب     النقاط الترتیب  

     3.9 1 لبنان   3.8 1 لبنان
     4.2 2 الضفة الغربیة وقطاع غزة    4.0 2 الضفة الغربیة وقطاع غزة 

     4.3 3 المغرب   4.2 3 مصر
     4.6 4 الأردن   4.9 4 المغرب
     4.7 5 الیمن  5.0 5 الأردن

     استدامة معاقة   استدامة معاقة
     5.1 6 العراق   5.1 6 الیمن

     5.9 7 مصر   5.2 7 العراق
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