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مركز المعلومات والبحوث - مؤسسة الملك الحسين

يعتبــر مركــز المعلومــات والبحــوث بمثابــة عامــل محفــز للتغيــر الاجتماعي-الاقتصــادي مــن 

خــال البحــوث، المعلومــات ونشــر المعرفــة.

ــة، واليــوم يعــزز  تأســس المركــز فــي عــام 1996 كجــزء مــن هيئــة العمــل الوطنــي للطفول
المركــز ليــس فقــط رفــاه الأطفــال، بــل أيضــً رفــاه الشــباب، والنســاء، والأســر، والمجتمعــات، 
والفئــات المســتضعفة، وذلــك مــن خــال تقديــم بحــوث موضوعيــة محايــدة ومتعــددة 
المجــالات لصنــاع القــرار فــي الأردن ومنطقــة الشــرق الأوســط، ممــا يســاهم فــي تحقيــق 

تخطيــط اجتماعــي - اقتصــادي وصناعــة للقــرار بشــكل أكثــر فعاليــة.

إلــى إنشــاء منصــة  التعــاون مــع الشــركاء المحلييــن والدولييــن وبالإضافــة  ومــن خــال 
علــى الانترنــت لتبــادل المعــارف، فــإن مركــز المعلومــات والبحــوث يدعــو إلــى تغييــر إيجابــي 
مــن خــال نشــر نتائــج البحــوث حــول القضايــا الحرجــة وذات الأهميــة والتــي تنــدرج تحــت 
أركان المركــز الثلاثــة، وهــي: المســاواة والعدالــة، الاندمــاج الاجتماعــي، وتمكيــن المجتمــع 
المدنــي. والجديــر بالذكــر أن مركــز المعلومــات والبحــوث يعمــل علــى برامــج أربعــة تتمثــل 
فــي الوصــول إلــى المعلومــات مــن خــال اســتخدام البحــوث ذات الجــودة العاليــة، التعليــم 

والتوعيــة وكســب التأييــد.

الرؤيــة: مؤسســة رائــدة للبحــوث التطبيقيــة فــي مجــالات التخطيــط الفعّــال وصياغــة القــرار 
الإجتماعــي والإقتصــادي فــي الأردن والشــرق الأوســط.

الرســالة: إجــراء ونشــر البحــوث والتحليــات التطبيقيــة متعــددة التخصصــات للممارســين، 
وصنــاع القــرار ودعــاة تحســين رفاهيــة الأفــراد، والأســر والمجتمعــات مــن خــال التخطيــط 

الاجتماعــي - الاقتصــادي الفعــال واتخــاذ القــرارات.

عــن المشــروع: يقــوم مركــز المعلومــات والبحــوث - مؤسســة الملــك الحســين وبالتعــاون 
النــواب الأردنــي وبتمويــل مــن  مــع مركــز الدراســات والبحــوث التشــريعية فــي مجلــس 
الســفارة الهولنديــة بإجــراء مشــروع حــول إدمــاج النــوع الإجتماعــي فــي مركــز الدراســات 
هــذا  مــن  العــام  الهــدف  ويتمثــل  الاردنــي.  النــواب  مجلــس  فــي  التشــريعية  والبحــوث 

المشــروع كالآتــي:

التعــرف علــى مــدى الوعــي بقضايــا المــرأة وللتعــرف أيضــا على الأفــكار والممارســات المهنية 
فيمــا يتعلــق فــي إدمــاج النــوع الإجتماعــي فــي السياســات والبرامــج والميزانيــات، وتحســس 
ــا النــوع الاجتماعــي ممــا يســاهم فــي انتهــاج سياســات أو  مــدى التجــاوب والقناعــة بقضاي
برامــج تعــزز مــن دور المــرأة وتمنــع التمييــز ضدهــا، عــدا عــن تقديــم خدمــة لصنــاع القــرار 
وراســمي السياســات فــي الاســتثمار الأمثــل للجهــود المبذولــة للنهــوض بواقــع المــرأة فــي 

الأردن لتحقيــق تعزيــز النــوع الاجتماعــي وتمكيــن المــرأة.

وقــد تــم إعــداد هــذا الدليــل لتمكيــن كادر مركــز الدراســات والبحــوث التشــريعية فــي 
مجلــس النــواب الأردنــي فــي موضــوع البحــث الإجتماعــي الجنــدري ســواء الكمــي أو النوعــي، 
حيــث تــم التطــرق إلــى مراجعــة الأدبيــات، المراجعــة التشــريعية، تصميــم وإختبــار الأدوات 

ــج والتوصيــات. البحثيــة، جمــع المعلومــات وتحليلهــا وإســتخراج النتائ
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إعــادة  یمكــن  المعالــم،  متكاملــة  غیــر  أولیــة،  بحــث  بمشــكلة  الإجتماعــي  البحــث  یبــدأ 

تطويرهــا وبلورتهــا لاحقــا. المشــكلة بشــكل عــام عبــارة عــن موقــف غامــض یحتــاج إلــى 

البحــث. أســئلة بخصــوص ظاهــرة  أو  إیضاحــات، 

إعــادة تطویــر المشــكلة وبلورتهــا یتــم مــن خــال جمــع معلومــات وتحليلهــا فــي المرحلــة 

الأولــى مــن البحــث. فــي حیــن یتــم بلــورة مشــكلة البحــث الكمــي مــن خــال مراجعــة أدبیــات 

الموضــوع والبحــوث الســابقة، ذات الصلــة بموضــوع البحــث فقــط.

وعلــى أســاس مــا تقــدم فــإن الباحــث یشــتق مشــكلة بحثــه مــن مصــادر عــدة تتسلســل فــي 

أهميتهــا كالآتي:

      بعض مما یجري في موقع البحث

      خبرات الباحث الشخصیة ومهاراته البحثیة وإمكاناته الذاتیة

      الدراسات والبحوث السابقة، ذات الصلة بالموضوع، ودراستها بعمق وافي.

أسس اختیار المشكلة )المرتبطة بموضوع البحث(:

     أن تستحوذ المشكلة على إهتمام الباحث وتنسجم مع رغبته

     أن تكون لدى الباحث الإمكانات والمؤهلات الكافیة لمتابعة المشكلة من موقعها

     أن تتوفر المعلومات الوافیة )عند المبحوثین( عن المشكلة

     أن تتوفر التسهيلات الإداریة اللازمة من قبل الجهة المعنیة بمشكلة البحث

     أن یكون للمشكلة ولتشخیص الحلول اللازمة لها فوائد عملیة

     أن تكون مشكلة جدیدة )قدر المستطاع( لم تبحث من قبل

     أن یكون للمشكلة علاقة بمؤسسة أو وحدة إداریة أو اجتماعیة وطنیة

الفرضیاتمشكلة البحث 

صیاغــة مشــكلة البحــث تقــود الباحــث إلــى تحدیــد الفرضیــة أو الفرضیــات المطلوبــة لبحثــه. 

والفرضیــة هــي رأي أو تخمیــن ذكــي یقــدم حــاً مؤقتــً لمشــكلة البحــث، أو إجابــة معرفیــة 

مؤقتــة لتســاؤل الباحــث الــوارد فــي مشــكلته حيــث یتمســك بــه الباحــث بشــكل مؤقــت.

تشــتمل الفرضیــة علــى متغیــر مســتقل یكــون مؤثــرا، ومتغیــر تابــع، یكــون متأثــرا بالمتغیر 

المستقل.

    المتغیر التابع: یكون موجود في صیغة مشكلة البحث، والباحث بحاجة إلى متغیر 

    مستقل أو أكثر لصیاغة فرضیة أو فرضیات.

     العلاقة إما أن تكون طردیة )توجد علاقة إیجابیة( أو أن تكون عكسیة )توجد علاقة 

     سلبیة(، أو أن لا یكون هنالك أي ارتباط بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع.

خصائص الفرضیات الجیدة:
    معقوليتها: أن لا تكون خیالیة أو مستحیلة، أي بالإمكان تطبيقها

    أن تصاغ بشكل محدد: لا تكون طویلة ومتداخلة، وتحتمل أن تقسم إلى أكثر من 
     فرضیة واحدة

     تقدم تفسیر وافي للمشكلة والظاهرة المبحوثة

     بساطتها ووضوح صياغتها والابتعاد عن العمومیات

     تحدید واضح للعلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع

     بعیدة عن احتمالات التحیز الشخصي للباحث

     أن یكون عددها محدودا ومعقولا

     تمكن الباحث من استنباط النتائج بعد توفر المعلومات الوافیة وتحليلها

     أن تكون صياغتها إما بالإثبات أو بالنفي، ولا یجوز الجمع بينها

     تحتاج إلى خبرة ومعرفة من قبل الباحث، بعیدا عن التفسیر الاعتباطي والعشوائي 
     في تحدید متغيراتها
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قبول الفرضیة أو رفضها

الفرضيــة وســيلة لتوجيــه الباحــث نحــو جمــع البيانــات والمعلومــات وتفســيرها.حيث توجــه 

الباحــث نحــو الطريــق والمنهــج الــذي يتبعــه، ونوعيــة البيانــات والمعلومــات التــي يحتاجهــا.

تعتبــر الفرضيــة مقبولــة إذا اســتطاع الباحــث إيجــاد أدلــة بحثيــة ملموســة تتفــق معهــا. 

تمكــن الباحــث مــن تأميــن مثــل هــذه الأدلــة التــي تقــوده إلــى قبــول الفرضيــة، وبالتالــي 

تقديــم حــل لمشــكلة البحــث.

إن عــدم قــدرة الباحــث علــى إيجــاد الأدلــة التــي تؤيــد صحــة الفرضيــة لا يعنــي أنهــا غيــر 

صحيحــة، وإنهــا يجــب أن تلغــى، وأن يتحــرى الباحــث عــن فرضيــة أخــرى غيرهــا. أمــا إذا وجــد 

الباحــث أدلــة تتعــارض مــع الفرضيــة، وتثبــت عــدم صحتهــا فــإن عليــه إعــان ذلــك )عــدم 

صحــة الفــرض(

مراجعة الأدبیات

ما المقصود بمراجعة الدراسات السابقة؟

الســابقة  البحــوث  نتائــج  أهــم  تجمیــع  او  تلخیــص  الســابقة  الدراســات  بمراجعــة  یقصــد 

المرتبطــة بالمشــكلة. ولا تعــد مراجعــة الدراســات تلخیصــا وصفیــا للدراســات المتعلقــة 

بالموضــوع، أو مجــرد قائمــة للدراســات الســابقة المنشــورة فــي هــذا المجــال، لكنهــا تقویــم 

نقــدي منظــم للدراســات المتعلقــة بالموضــوع.

الغرض من مراجعة الدراسات السابقة

    تحدید المشكلة

    وضع الدراسة في منظور تاریخي

    تجنب التكرار غیر المقصود وغیر الضروري

    المساعدة في معرفة أي مناهج البحث اكثرها فائدة )بناء تصمیم البحث(

    اختیار المقاییس وادوات جمع البیانات والطرق المناسبة

    ربط النتائج بالمعرفة القائمة وإقتراح بحوث جدیدة

مقترحات تساعد الباحث على تنظيم مراجعة البحوث السابقة

    الصدق في استقراء هذه الدراسات ونقلها وتوثيقها. الصدق في استنتاج ما 

    یمكن استنتاجه منها.

    النزاهة او الحیادیة في اختیار الدراسات ذات العلاقة بالدراسة الحالیة.

    عدم التأثر بصاحب الدراسة ومركزه.

    اخضاع ما یتوفر من دراسات للتحلیل النقدي وبیان موقع الدراسة الحالیة من 

    الدراسات السابقة. 

تنظيم الأدبيات ذات العلاقة بالبحث

    ابدأ بأحدث الدراسات تم تابع عملك رجوعا للخلف من خلال المؤلفات الاقدم، اقرأ 

    الخلاصة اولا لتقرر ما اذا كانت الدراسة وثیقة الصلة بمشكلة البحث، تصفح الدراسة 

    بسرعة قبل تدوین الملاحظات لتحدد الفقرات التى لها صلة بالمشكلة.

    اكتب ملاحظات على البطاقة الخاصة بكل دراسة.

    وثق الدراسة.

    لا تكتب اكثر من مرجع على البطاقة.

    كون متاكد من العبارات المقتبسه وحددها.. اما الفقرات المعاد صياغتها فلا بد وأن 

    تكون محددة ایضا مع التوثیق.

المراجعة التشريعية

مراجعــة النصــوص والمــواد التشــریعیة وطنیــا المتعلقــة بموضــوع البحــث، ومطابقتهــا 

ــة التــي صادقــت  ــواردة فــي القوانیــن والاتفاقیــات الدولیــة ذات الصل بالنصــوص والمــواد ال
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عليهــا بلادنــا، بهــدف مواءمــة التشــریعات الوطنیــة بالقوانیــن والاتفاقیــات الدولیــة.

مثال: اتفاقیة حقوق الأشخاص ذوي الاعاقة لعام 2007

الوثائق

    لا یعتمد الباحث على نوع واحد من المصادر، كالكتب ومقالات الدوریات مثلا،ً بل 

    هنالك أنواع أخرى، مثل التقاریر والرسائل الجامعیة. والتي قد تكون الوثائق ورقیة 

    أو إلكترونیة

    التركیز على مصادر المعلومات الأولیة في جمع المعلومات الوثائقیة، قبل اللجوء 

    إلى المصادر الثانویة

    غالبا ما تكمل الوثائق أداة أخرى في جمع المعلومات. مثال المقابلة أو الملاحظة

    عرض أدبیات البحث له جانب مهم في البحوث الوصفیة والتجریبیة، وهو یعتمد 

    على المصادر والوثائق ذات الصلة بموضوع البحث

المصادر الأولية

ــت وســجلت بياناتهــا ومعلوماتهــا بشــكل مباشــر ودقیــق وموضوعــي،  هــي مصــادر دون

ولأول مــرة، بواســطة شــخص أو جهــة معنیــة بجمــع تلــك المعلومــات ونشــرها... فهــي 

مصــادر تكــون معلوماتهــا أقــرب مــا تكــون إلــى الصحــة والدقــة.

    السیر والتراجم الخاصة بمختلف الشخصیات السیاسیة والاجتماعیة والمهنیة، 

    المدونة معلوماتها بواسطة أشخاص ذات اطلاع مباشر. كذلك المذكرات والیومیات 

    المسجلة بواسطة شخصیات عاصرت الأحداث والأمور التي یكتبون عنها ویوثقونها.

    الوثائق الرسمیة الجاریة التي تمثل مخاطبات ومراسلات الدوائر والمؤسسات.

    الوثائق التاریخیة المحفوظة في دور الكتب والوثائق والمراكز الوطنیة، كالمعاهدات 

    والاتفاقیات والأحداث ...

    التقاریر السنویة والدوریة الأخرى ) فصلیة أو سنویة ... ( الصادرة عن مؤسسات 

    إنتاجیة ) مصانع أو معامل أو شركات ... ( ومؤسسات خدمیة )مستشفیات أو مدارس  

    أو مكتبات أو جامعات...الخ

    المطبوعات الإحصائیة الصادرة عن الجهات الرسمیة المعنیة بالسكان والاقتصاد 

    والتجارة والزراعة والثقافة. مثل الكتاب السنوي الإحصائي الذي یصدر عن دائرة 

    الإحصاءات العامة.

    المخطوطات تكون لها أهمیة موضوعیة ودلالات تاریخیة.

    نتائج البحوث والتجارب العلمیة المنشورة، سواء كانت على مستوى الرسائل 

    الجامعیة، مختلفة المستویات )دكتوراه، ماجستیر ... الخ ( أو كانت على مستوى 

    بحوث مؤتمرات أو لقاءات علمیة، محلیة وإقلیمیة وعالمیة .

    براءات الاختراع المسجلة لدى الجهات الرسمیة المعنیة، والتي توضح مواصفاتها 

    واستخداماتها.

المصادر الثانوية

    مصادر تنقل معلوماتها عن المصادر الأولیة، بشكل مباشر أو غیر مباشر، أي أن 
    تكون تلك المعلومات منقولة أو مترجمة عبر مصدر ثاني أو ثالث، تم تناقل 

    معلوماته عن المصدر الأولي بشكل غیر مباشر.

    وعلى هذا الأساس تكون معلومات المصدر الثانوي أقل دقة من معلومات المصادر 
    الأولیة، لأسباب عدة یمكن أن نلخصها في الآتي:

     احتمالات الخطأ في نقل الأرقام والبیانات الأخرى أو في ترجمتها من المصدر الأولي 
     إلى المصدر الثانوي، أو من مصدر ثانوي إلى مصدر ثانوي آخر
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     احتمالات الخطأ في اختیار المفردات والمصطلحات المناسبة، في حالة ترجمة 
     المعلومات إلى لغة أخرى، أو التصرف في نقل المعلومات.

     احتمالات الإضافة على البیانات والمعلومات الأصلیة لغرض الشرح والتوضیح، ومن 
     ثم الوقوع في أخطاء، قد تكون غیر متعمدة، في تفسیر مثل تلك البیانات 

     والمعلومات.

     حذف بعض البیانات والمعلومات لغرض التقلیص والاختصار وما قد یرافق ذلك من 
     تغییر، قد یكون غیر متعمد.

     احتمالات التحریف، وذلك عن طریق التغییر المتعمد في المعلومات، لأسباب 
     سیاسیة أو اجتماعیة...
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المنهج الكمي:
البحــث الكمــي یقــوم علــى مقیــاس الكمیــة والمقــدار، فهــو قابــل للتطبیــق علــى 
الظواهــر التــي یمكــن التعبیــر عنهــا باللغــة الكمیــة، فهــو البحــث الــذي یعنــي بجمــع 
ادوات قیــاس كمیــة، یجــري تطويرهــا بحیــث یتوافــر  البیانــات مــن خــال إســتعمال 
الصــدق والثبــات، وتطبــق علــى عینــة مــن الافــراد تمثــل المجتمــع الأصلــي، وتتــم معالجة 
البیانــات الكمیــة بأســالیب احصائیــة، تقــود إلــى نتائــج یمكــن تعمیمهــا علــى المجتمــع 

الأصلــي ضمــن درجــة ثقــة معینــة.

متى يتم إستخدام المدخل الكمي

یتــم إســتخدام البحــوث الكمیــة عندمــا تكــون هنالــك معرفــة متوفــرة حــول الموضــوع 
الــذي یرغــب الباحــث فــي دراســته. بمعنــى أن هنــاك نظریــات محــددة وأدبیــات ســابقة 
تتوفــر لــدى الباحــث ، إن درجــة وضــوح الظاهــرة أو المشــكلة محــل الدراســة تمكــن 
الباحــث مــن اســتخدام المدخــل الكمــي فــي البحــث إضافــة إلــى توفــر مقاییــس ثابتــة 

ــا عــن المتغیــرات المــراد دراســة العلاقــة بینهــا. وصادقــة إحصائیً

خطوات البحث الكمي:

تحدید مجتمع الدراسة والعینة

هناك مجموعة من الإعتبارات یتوقف عليها إختیار حجم العینة وهي:

    درجة تجانس وتباین وحدات مجتمع الدراسة.

    طبیعة المشكلة أو الظاهرة المدروسة.

    مدى الثقة التي یرید الباحث الإلتزام بها.

    الوقت والجهد والكلفة اللازمة.

إعداد الأداة الكمية:
تعریف الإستبيان:

یعتبــر الاســتبیان أحــد الوســائل البحثیــة المســتعملة علــى نطــاق واســع مــن أجــل الحصــول 
علــى معلومــات وبیانــات تتعلــق بأحــوال النــاس أو میولهــم أو اتجاهاتهــم. والاســتبیان هــو 
عبــارة عــن مجموعــة مــن الأســئلة یضعهــا الباحــث لاســتنباط معلومــات معینــة تتعلــق 
اختیارهــم  تــم  الذیــن  الأشــخاص  إلــى  تســلم  أو  ترســل   ، محــددة  أو مشــكلة  بموضــوع 

لموضــوع الدراســة لیقومــوا بتســجیل إجاباتهــم عــن الأســئلة وإعادتهــا للباحــث.

المهمة رقم )1(
مفهوم الإستبيان وأهمية استخدامه

المدة المطلوبة لتنفيذ المهمة:- 20 دقيقة؛

الأسلوب المستخدم في تنفيذ المهمة:- مجموعات عمل

الأدوات اللازمــة لتنفيــذ المهمــة:- بطاقــات ملونــة مكتــوب عليهــا جمــل مختلفــة، 
ورقــة فليــب شــارت، لاصــق ورقــي، أقــام فلوماســتر؛

خطوات تنفيذ المهمة:-
- اســتلم إحــدى البطاقــات الملونــة التــي يوزعهــا المــدرب والتــي يكتــب على كل واحــدة منها 

    جملــة معينــة؛
- صغ أسئلة بالتشارك مع زملائك حول الجملة المكتوبة على البطاقة التي قمتم باختيارها؛ 

- وظف خبراتك في صياغة هذه الأسئلة؛
- اكتب الأسئلة على ورقة فليب شارت وثبتها على الحائط باستخدام اللاصق الورقي؛ 

- تفحص أسئلة زملائك في المجموعة الثانية وقم بقرائتها أمام زملائك في كل مجموعة؛
- لخص ما قمت بصياغته من معلومات وفقا لمحاور معينة ذات علاقة بموضوع الأسئلة.
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مراحل تصميم الإستبيان
أولا: تحديد نوع المعلومات المطلوبة

یتــم تصمیــم الإســتبیان فــي ضــوء الإطــار العــام لموضــوع الدراســة بحیــث یتضمــن الأهــداف 

الرئیســیة والفرعیــة للبحــث. یتــم تحدیــد الابعــاد والمحــاور بطریقــة منطقیــة وتحــت كل 

محــور توضــع الأســئلة المتعلقــة بهــا وعمومــا فــإن أنــواع الأســئلة وفقا للمعلومــات المطلوبة 

قــد تتضمــن:

		   أسئلة الرأي العام     أسئلة الحقائق )العمر، الجنس ، التعلیم(

			   الأسئلة المعرفیة      أسئلة الدوافع ) الأسباب ولماذا(

ثانيا: تحديد شكل الأسئلة:

الاســئلة المفتوحــة: تســمح بالإجابــات الحــرة مــن قبــل المشــاركین وهــي مفیــده فــي 

الدراســات الاستكشــافیة وفــي المســائل المعقــدة. مــن عیوبهــا صعوبــة وضــع الإجابــات فــي 

ــات. فئــات وصعوبــة تحلیلهــا وكذلــك الحصــول علــى كمیــات كبیــرة مــن البیان

الأســئلة المغلقــة: وهــي تحدیــد الإجابــات فــي بدائــل مقــررة ومــن ممیزاتهــا أنهــا ســهلة 

ــات  الترمیــز وأنهــا یمكــن التعویــل عليهــا أو الثقــة فيهــا بصــورة أكبــر مــن حیــث أن الإجاب

محــددة وســهولة إدارة هــذه الأســئلة وســهولة فهمهــا مــن قبــل المبحوثيــن. أمــا مــن 

عیوبهــا فهــي أنهــا تفــرض توجيهــا معینــا علــى إجابــات المبحوثیــن وفــي بعــض الأحیــان لا 

یجــد الفــرد مــكان لإجابتــه بیــن الإحتمــالات المحــددة.

وهناك أیضا أسئلة المقاييس

ثالثا: تحديد محتوى الأسئلة وصياغتها وتسلسلها:

فــي هــذه المرحلــة یقــوم الباحــث بتحدیــد الأســئلة المخصصــة التــي یســألها مــن حیــث 

المحتــوى وصیاغتهــا ) هــل هــي ضروریــة أم لا؟( وكــم عــدد الأســئلة المطلوبــة لــكل عنصــر.

قواعد تتعلق بصياغة أسئلة الإستبيان

    صياغة الأسئلة بعبارات واضحة ، وكلمات سهلة لها معاني محددة ، بحيث يكون 

    من السهل على المبحوثين إدراك المطلوب من السؤال.

     إستخدام المصطلحات العامة التي يفهمها الناس، وفي حال كان هنالك مصطلحات 

     وتعبيرات ذات معاني دقيقة فعلى الباحث أن يوضحها للمبحوث.

     أن تكون الجمل المستخدمة في صياغة الأسئلة قصيرة ومرتبطة بالمعنى، فلا 

     داعي لإستخدام جمل طويلة قد تعيق فهم المبحوث.

     أن تصاغ الأسئلة ذات الطابع الكمي الرقمي بشكل دقيق

     أن يحتوي السؤال على فكرة واحدة فقط ، فلا يجوز وضع اكثر من فكرة في السؤال 

     الواحد لأن ذلك سيؤدى إلى حاله من الارباك

     تكون الأسئلة اخلاقية لا تشعر المبحوث بالحرج، او ان توحي للمبحوث بإختيار إجابة 
    معينة.

     یفضل ان توضع الأسئلة التي تدور حول موضوع معین مع بعضها البعض حتى 

     تتجنب تشتیت المبحوث

     في حالة الأسئلة التي تتضمن إختیارات متعددة فیجب وضع كل الخیارات الممكنة، 

     مع ترك بند مفتوح لإحتمالیة وجود خیارات اخرى

     یجب تحدید وحدات القیاس في الإستمارة مثل العملة والتاریخ والمسافة

     تجنب الأسئلة التي تحتوي على بعض الموضوعات الشخصیة، إلا في حالات نادرة 

     تكون طبیعة البحث بحاجة لهذه الأسئلة.
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أنواع الإستبانات:

الإستبيان المغلق: وهو التي تكون أسئلته محددة الإجابة )مثل: نعم/لا(

الإســتبيان المفتــوح: تكــون أســئلته غيــر محــددة الإجابــة أي تكــون الإجابــة متروكــة بشــكل 

مفتــوح لإبــداء الــرأي مثــل )مــا هــي مقترحاتــك لزيــادة المشــاركة السياســية لــدى المــرأة 

الاردنيــة(

الإســتبيان المغلق/المفتــوح: تحتــاج بعــض أســئلته إلــى إجابــات محــددة والبعــض الآخــر 

إلــى إجابــات مفتوحــة.

رابعا: إعداد الإستبيان في صورته النهائية:
فــي هــذه الخطــوة يقــوم الباحــث بتنســيق الاســتبيان وإخراجــه بشــكل جيــد بحيــث تثيــر 

اهتمــام المبحوثيــن، وهنــاك عــدة نقــاط يتــم مراعاتهــا فــي عمليــة الإخــراج:

أقسام الإستبيان:

المقدمــة: ســرية البيانــات، بيانــات تعريفيــة، ســجل المقابلــة، أهــداف البحــث والغــرض منــه، 

)تعريــف عــام بالبحــث والإســتمارة( وطلــب التعــاون

بيانات أولية: بيانات أولية تخص الفرد، الاسرة، المؤسسة، .... الخ

الأقسام الأخرى: الثاني، الثالث ... الخ، حسب غرض البحث والهدف منه

ــة ملاحظــات  ــر: ملاحظــات الباحــث )حــول المبحــوث، حــول أســئلة معينــة، اي ــم الأخي القس

ــخ اخــرى(، أســم الباحــث والتاري

الامور الواجب مراعاتها عند إخراج الإستبيان: 

    یفضل ان يكون الإستبيان قصیر نسبیا، بحیث لا يتطلب جهدا ووقتا كبیرا إلا في 

    حالات إستثنائیة  

تجنب وضع أسئلة لا مبرر لها وغیر هامة، لانها تشعر المبحوث بالملل وعدم جدوى 

الإستمارة 

عــدم وضــع أســئلة یمكــن الحصــول عليهــا مــن مصــادر اخــرى، فهــذا یــؤدي إلــى التكــرار 

وإضعــاف الإســتبيان والبحــث. 

التأكــد مــن إرتبــاط كل ســؤال فــي الإســتبيان بمشــكلة البحــث وبتحقیــق هــدف جزئــي 

یســهم فــي تحقیــق أهــداف البحــث 

أن یكون هناك أسئلة مفتوحة تفتح المجال للمبحوث بالتعبیر عن رأیه بحریة 

التأكید على سریة البیانات في الإستبيان 

وضع ارشادات وتعلیمات لتعبئة الإستبيان، حتى ان لزم إستخدام أمثلة 

منتجة وتصمیم الإستبيان بطریقة جذابة 

ترقیم صفحات الإستبيان وأسئلته. 

كتابة عنوان البحث في بدایة الإستبيان 

ترتیب الأسئلة في كل صفحة بطریقة تسمح للإجابة المناسبة 

أن یكون الإستبيان قصیرا قدر الإمكان 

أن تكون تعلیمات ملء الإستبيان واضحة وموجزة 

أن یكون نوع الورق جیدا والكتابة على وجه واحد فقط 

یجب تقسیم الأسئلة في مجموعات وتوضع لها عناوین واضحة 

یجب في نهایة الإستبيان شكر المجیب على تعاونه 

غالبا ما یرسل الإستبيان مصحوبا بخطاب أو تمهید یشرح الغرض من الدراسة 

وأهمیتها والتأكید على سریة المعلومات وأنها تستخدم لأغراض البحث العلمي 

فقط
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تجريب الإستبيان: الإستقصاء التجريبي

وهــي أن یتــم تجربــة الإســتبيان علــى عینــة بســیطة مــن الأفــراد بحیــث تكــون هــذه العینــة 

متفقــة فــي خواصهــا مــع أفــراد البحــث.

وهذه التجربة مفیدة للباحث من عدة نواحي:

    تحدید درجة استجابة المبحوثین للإستبيان.

    تساعد على التعرف على الأسئلة الغامضة.

    تساعد في إتاحة الاختبار المبدئي للفرض.

    توضح بعض المشكلات المتعلقة بالتصمیم والمنهجية.

قواعد تراعى في ضمان الإستجابة:

    وضع أسئلة خاصة توضح مدى صدق المبحوث، بتوجیه أسئلة واضحة لا تحتمل 

    أكثرمن إجابة )نعم/لا(

    وضع أسئلة ترتبط إجابتها بإجابة أسئلة اخرى في الإستبيان.

بعض ميزات الإستبيان هي:

    إمكانیة تغطیة مناطق واسعة خصوصا في ظل إستخدام التكنولوجیا الحدیثة

    تعطي الحریة الكاملة للمبحوث في إختیار الوقت والظروف المناسبة

    الإستبيان مفید بشكل خاص عندما یجب إبقاء المستجیبین مجهولین، خاصة وأنه 

    يوزع ويعاد بطریقة یشعر بها المستجیبون بالاطمئنان بان هويتهم محفوظة 

    وغیر معلومة.

    یمكن للإستبيان أن يكون وسیلة فعّالة لجمع المعلومات من وجهة نظر 

    المستجیبین، ویجب أن تكون الإستبيان مختصر حتى لا یقضي المستجیبون أكثر 

    من 15 دقیقة في الإجابة عليها

المهمة رقم )2(
كيفية استخدام الإستبيان

المدة المطلوبة لتنفيذ المهمة:- ٣0 دقيقة

الأسلوب المستخدم في تنفيذ المهمة:- مجموعات عمل

الأدوات اللازمــة لتنفيــذ المهمــة:- بطاقــات ملونــة مكتــوب عليهــا جمــل مختلفــة، 
ورقــة فليــب شــارت، لاصــق ورقــي، أقــام فلوماســتر؛

خطوات تنفيذ المهمة:-
-  وظــف معلوماتــك حــول كيفيــة اســتخدام الإســتبيان فــي مجــالات قضيــة مــن قضايــا النــوع 

المختلفــة؛  الإجتماعــي 
-  شــارك فــي عمليــة العصــف الذهنــي المنفــذة أثناء هذا النشــاط؛ 

-  قــارن إجابتــك بإجابــات زملائــك واقتراحاتهــم المختلفة؛ 
-   بــادر بتســجيل الملاحظــات علــى لوحــة الفليــب شــارت وقــم بقراءتها.

اختبار الإستبيان قبل التطبيق الفعلي

وهــي عملیــة تحكیــم الإســتبيان، وهــو أن یختــار الباحــث مجموعــة مــن الخبــراء ویــوزع لهــم 

نســخا مــن الإســتبيان للاطــاع علیهــا وتســجیل ملاحظاتهــم وإبــداء آرائهــم فــي محتــوى 

الإســتبيان. وغالبــا مــا يتــم إختيــار المحكمــون مــن فئتيــن:

اولا: المتمرسون في مناهج البحث وإعداد الإستبیانات.

فیــه  یعــد  الــذي  للبحــث  الموضوعــي  المجــال  فــي  المتخصصــون  المحكمــون  ثانيــا: 
الإســتبيان. یتــم أخــذ هــذه الملاحظــات والآراء بعیــن الإعتبــار ویتــم مناقشــتها ودراســتها 

بعنایــة
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    نماذج مختلفة من الإستبيان یمكن أن يوزع على جمهور مختلفین. هذه 

    الاستراتیجیة مفیدة خاصة عندما یكون عندك جماعة كبیرة من المستجیبین 

    والكثیر من الأسئلة التي ترید أن تطرحها على الجمهور.

     یتعرض أفراد العینة لنفس الأسئلة وبنفس الصورة

    لا یفتح المجال امام الباحث ان یتدخل في إجابات المبحوثین إذا ما قورن بالملاحظة 

    والمقابلة

بعض مساوئ الإستبيان هي:

    إن الإستبيان سهل التصمیم نسبیا ،ً ولكنه يحتاج إلى الوقت والخبرة لتحضیره 

    بشكل دقیق

    یمكن الإستبيان أن يأخذ وقتا لا بأس به في التوزیع، المعالجة، التحلیل، والتزوید.

    الإستبيان ليس مرن مثل المقابلة أو جماعات التركیز فهو يقوم عادة بجمع 

    المعلومات المتعلقة بأسئلة معینة متضمنا داخلها مباشرة.

    إن الكثیر من الناس یترددوا عن الإجابة على الإستبيان.

    عدد من المبحوثین لا یملكون المعرفة الكافیة لتعبئة الإستبيان.

    عدم قدرة على فهم المصطلحات اللغویة بالشكل السلیم والموحد في ظل تباین 

    المستویات اللغویة والثقافیة.

    الثقافة السائدة أحیانا لا تسمح بإتخاذ مواقف تجاه قضایا جدلیة مثل العادات 

    والتقالید

    غیاب ثقافة المعرفة التي تعطي الأهمیة للبحث العلمي والإستبيان

    عدم توفر الجدیة الكافیة لتعبئة الإستبيان

المهمة رقم )٣(
تصميم الإستبيان

المدة المطلوبة لتنفيذ المهمة:- ٤٥ دقيقة

الأســلوب المســتخدم فــي تنفيــذ المهمــة:- العصــف الذهنــي باســتخدام مجموعــات 
العمــل

الهدف: تزوید المتدربین بمهارة تصمیم الإستبيان

الأدوات اللازمــة لتنفيــذ المهمــة:-  بطاقــات، أقــام فلوماســتر، لاصــق ورقــي، ورق فلــب 
شــارت عــدد )٥(

خطوات تنفيذ المهمة:-
- إســتلم إحــدى البطاقــات التــي یوزعهــا المــدرب والمكتــوب عليها موضــوع البحث. 

- ضع مجموعة من أسئلة بالتشارك مع زملائك لها علاقة بالموضوع الموجود على البطاقة .
- وظــف خبراتــك فــي صیاغــة هذه الأســئلة بطریقة سلســة ومباشــرة

- أكتب الاســئلة على فلب شــارت 
- إعــرض عملــك على زملائك 

- إســتمع إلــى ملاحظــات زملائــك، وناقــش صحــة او عــدم صحة بعض الأســئلة مع ابداء الســبب.

مرحلة جمع البيانات الكمية:
التدریب:

إلــى  او خارجهــا  المؤسســة  تــم أختیارهــم ســواء مــن داخــل كادر  الذیــن  الأفــراد  یحتــاج 

ودلائــل  مفهــوم  لنقــل  وذلــك  الإســتبیان،  إســتخدام  علــى  وعملیــا  نظریــا  تدریبهــم 

المیدانییــن. الباحثیــن  إلــى  المصممیــن  مــن  والتعاریــف  المصطلحــات 

یمكن إستخدام أكثر من منهجیة مثل لعب الأدوار للتأكد ولتقییم أداء الباحثین  المیدانیین. 
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طــرق توزیــع الإســتبيان:

عــن طریــق الإتصــال المباشــر: )المقابلــة المباشــرة(: أمــا إذا كان ســیوزع فــي مناطــق قریبــة 

أو علــى مؤسســات معینــة فیفضــل توزیعــه بالیــد مــن قبــل الباحــث نفســه أو بالاســتعانة 

بزملائــه. ومــن ممیزاتهــا أن نســبة الــردود تكــون أعلــى وأكثــر صدقــا

عــن طریــق البریــد العــادي: إذا كان ســیوزع فــي مناطــق كثیــرة متباعــدة وفــي هــذه الحالة 

یتــم تزویــده بمظــروف الإرجــاع والعنــوان الــذي ســیرد علیــه وأیضــا طابــع البریــد إذا أمكــن. 

ومــن عیــوب هــذه الوســیلة أن الكثیــر مــن الاســتبانات المرســلة لا تعــاد علــى الباحــث

عن طریق مواقع الإنترنت او البرید الإلكتروني

عن طریق االهاتف

عن طریق الفاكس

توزیع كادر العمل المیداني:

الفربــق الإداري: یقــوم هــذا الفریــق بتحدیــد مواعیــد الزیــارات المیدانیــة، وتوفیــر المــواد 

واللــوازم اللوجســتیة للعمــل المیدانــي

الباحثيــن الميدانييــن: یتــم تقســیم العمــل المیدانــي علــى فریــق او أكثــر، كل فریــق 

میدانــي یتشــكل مــن مشــرف وباحثیــن میدانییــن بحیــث یتــم تقســیم المناطــق الجفرافیة

مدخلــي البيانــات: یخصــص عــدد مــن الموظفیــن لتحمــل مهمــة إدخــال بیانــات الإســتبيان 

المعتمــدة بإســتخدام البرنامــج المخصــص  لهــذا الغرض،ویتــم إجــراء إختبــارات مــن قبــل 

مســؤولي الجــودة للتحقــق مــن صحــة الإدخــال.

مســؤولي الجــودة: تــم تخصیــص موظفیــن للتحقــق مــن جــودة العمــل ضمــن جمیــع 

مراحــل المشــروع ومــدى الإلتــزام بالمعاییــر المعتمــدة. ویتمتــع مســؤول الجــودة برفــض أي 

إســتبيان فــي حــال عــدم مطابقتهــا لتلــك المعاییــر.
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تــوزع كشــوف بمناطــق العمــل وتفاصیــل الزیــارات المیدانیــة صبــاح كل یــوم ومــن خــال 

إجتمــاع صباحــي یحضــره مشــرف الفریــق ومنفــذي المقابــات المیدانیــة. یقــوم المشــرف 

بتســلیم كل باحــث میدانــي وبشــكل یومــي قائمــة المقابــات المؤكــدة الواجــب إجراؤهــا.

لمنفــذي  الیومــي  الإنجــاز  لمراقبــة  نمــوذج  بتعبئــة  الیــوم  نهایــة  فــي  المشــرف  یقــوم 

المقابــات ولتتبــع ســیر العمــل المیدانــي. ویســلم إلــى مدیــر العمــل المیدانــي الإســتبيانات 

المســتكملة.

ــة للمبحوثیــن  ــات التعریفی ــي كشــف یتضمــن البیان یتــم تســلیم طواقــم العمــل المیدان

ــة. ــارة الميداني ــت والخلــوي والعنــوان بالتفصیــل وموعــد الزي ــف الثاب ــام الهات مثــل أرق

یتطلب تنفیذ جمع الإستبيانات الأدوات والمستلزمات التالیة:

قائمة إتصال تشمل بیانات شاملة للإتصال مع فریق العمل، مدیر المشروع ومشرفي 

العمل

جهاز خلوي للتواصل مع مشرف الفریق المیداني والمؤسسة.

وطلــب  المبحوثــة  للجهــة  رســمي  خطــاب  فــي  ویتمثــل  بالمشــروع  تعریفیــة  رســالة 

منهــا. التعــاون 

الإستبيانات الورقیة مطبوعة

دلیل العمل المیداني.

بطاقة تعریف الموظف

القرطاسیة

أخلاقیات جمع الإستبيان:

الظهور بالمظهر اللائق وارتداء الملابس التي تتناسب مع تلك السائدة في المجتمع.

الابتعــاد عــن التكلــف واتبــاع البســاطة والســلوك المتواضــع فــي التعامــل، وعــدم إظهــار 

أي لفتــة یمكــن أن یفهــم منهــا أنــه مــن مســتوى اجتماعــي أو ثقافــي مــا

شــرح مهمتــه باختصــار وبــدون مبالغــة، والتأكیــد علــى ســریة البیانــات، والهــدف مــن 

جمعهــا، وعــدم انتحــال صفــات خاصــة ظنــا منــه بــأن ذلــك قــد یــؤدي إلــى تســهیل 

ــرة لمــا كان یرجــو مــن  ــارا مغای ــد مثــل هــذا الســلوك نفــورا ویحــدث آث مهمتــه، فقــد یول

هــذا الســلوك.

التعامــل مــع كل مــن یقابلــه بالشــكل المناســب لثقافتــه وظروفــه وســنه، ویتجلــى ذلــك 

باختصــار فــي اختیــار المفــردات المناســبة التــي تنــم عــن احتــرام للطــرف المســتجیب 

علــى تعاونــه بحیــث یتــرك الانطبــاع الحســن عــن فریــق العمــل، وإبلاغــه باحتمــال إجــراء 

مقابلــة ثانیــة یقــوم بهــا الطاقــم الإشــراف المیدانــي لأغــراض التدقيــق

مراعاة حرمة الأماكن التي یزورها وعدم الدخول إلا إذا دعي إلى ذلك.

تثبیت البطاقة التعریفیة على الملابس بصورة ظاهرة والتعریف بنفسه.

رفع التقارير الميدانية الدورية:

تلعــب التقاریــر الدوریــة دورا هامــا فــي متابعــة تنفیــذ مراحــل العمــل بوجــه عــام، وفــي 

متابعــة تنفیــذ المرحلــة المیدانیــة بشــكل خــاص، نظــرا لارتبــاط تنفیــذ هــذه المرحلــة بتاریــخ 

ــة أحــد أدوات متابعــة ســیر  ــة المیدانی ــة فــي المرحل ــر الدوری ــر التقاری ــخ أخــرى. تعتب أو تواری

العمــل ومعــدلات الإنتــاج فــي المیــدان، لأنهــا ترصــد مواقــع الخلــل، فیتــم التدخــل الســریع 

ــر خاصــة للتعــرف علــى معــدلات الإنتــاج الیومــي. لمعالجتهــا. تســتخدم نمــاذج التقاری

فحص الجودة:

علــى مشــرفي العمــل المیدانــي فحــص كافــة الإســتبيانات قبــل إعادتهــا إلــى مقــر العمــل، 

وهــذا الفحــص ضــروري للتأكــد مــن أن طاقــم العمــل التنفیــذي أكملــوا عملهــم حســب 

ــة، وینبغــي أن تشــمل طبیعــة هــذا الفحــص التحقــق مــن: المعاییــر المطلوب
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قیام طاقم العمل التنفیذي باستیفاء كافة الحقول المطلوبة على الوجه الصحیح.

معلومات الملخص الإجرائي معبئة بشكل صحیح.

ینبغــي علــى مشــرفي العمــل المیدانــي التحقــق مــن إلتــزام منفــذي المقابــات المیدانیة 

بتســلل الأســئلة ونمــط التنقــل والقفــز بین الأســئلة.

الترميز :عملية الإنتقال من الإستبيان إلى برنامج الحاسوب:

التحليــل هــي  الحاســوب بهــدف  إلــى  إدخــال الإســتبيان  التاليــة والتــي تســبق  الخطــوة 

ترميــز البيانــات. وترميــز البيانــات هــي عمليــة تحويــل إجابــات كل ســؤال إلــى أرقــام أو حــروف 

ــى الحاســوب. يســهل إدخالهــا إل

١٢٥
هل تساهمين في دخل الأسرة؟

١ ١نعم
٢لا

إدخال البيانات:

يتــم إدخــال رمــوز الإجابــات مــن الإســتمارات إلــى برنامــج الحاســوب تمهيــدا لتحليــل البيانــات 

وإســتخراج النتائــج. تســتخدم أكثــر مــن منهجيــة للتحقــق مــن صحــة الإدخــال ومنهــا أن 

يتــم إدخــال نفــس الإســتبيانات عنــد إثنيــن مــن مدخلــي البيانــات ومــن ثــم المقارنــة بيــن 

الإدخاليــن للتحقــق مــن صحــة الإدخــال.

المهمة رقم )٤(
إستخدام وتطبیق الإستبیان

الأسلوب المستخدم في تنفيذ المهمة:- لعب الادوار

الهدف: تمكین المتدربین من مهارة إستخدام الإستبیان

الأدوات اللازمة لتنفيذ المهمة:- إستبیان جاهز. أقلام جافة، ورقة ترمیز

خطوات تنفيذ المهمة:-
- إحصــل على نســخة من الإســتبیان 

- بــادر مــع زمیــل أخــر بجانبــك في تشــكیل مجموعة واحدة مــن إثنین. 
- حــدد الباحــث والمبحوث 

- طبــق تعبئــة الإســتمارة بحریــة كاملة 
- دون ملاحظاتــك كباحــث 

- رمــز الإجابــات التي حصلــت عليها 
- فــرغ الترمیــز علــى الورقــة المخصصة لذلك

مرحلة تحليل البيانات
تعريفات

البيانات: المواد الخام الأولية

المعلومات: النتائج التي نستخلصها من البيانات

الدليل والبرهان: تكرار مشاهدة المعلومات يحولها إلى دليل

المعرفة: تكرار وإنتشار الدليل يحوله إلى معرفة

الحكمــة: تراكميــة المعرفــة بأوقــات ومواقــع معينــة تــؤدي إلــى الحكمــة وتســاعد فــي 

المعمــق. التحليــل 
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أنواع البیانات:

البيانــات النوعيــة: هــي البیانــات الوصفیــة غیــر القابلــة للقیــاس ولكــن یمكــن تصنیفهــا 

حســب النــوع والدرجــة.

البيانــات الرتبيــة: هــي بیانــات تكــون فيهــا فئــات مجتمــع الدراســة علــى هیئــة رتــب ولیــس 

مجــرد فئــات ، ومنهــا مقیــاس درجــات الأســتجابة )أوافــق، أوافــق بشــدة ، ....(

البيانات الرقمية الفئوية: هذه البیانات تأخذ قیما عددیة مثل بیانات العمر والدخل...

البيانــات النســبية: تمتلــك ســمة الصفــر المطلــق الحقیقــي لإنعــدام الخاصیــة أو الصفــة ، 

ینــدر أســتخدامها فــي الظواهــر الســلوكیة والإجتماعیــة بســبب صعوبــة افتــراض إنعــدام 

الظاهــرة نهائيــا.

المتغیرات

تقسم المتغیرات الى:

متغيــرات تابعــة: وهــى تلــك المتغیــرات التــى نحــاول تفســیرها ومعرفــة أســباب حدوثهــا 

وتحدیــد مــدى إمــكان التنبــؤ بهــا.

التابعــة  المتغیــرات  فــى حــدوث  لعبــت دورا مباشــر  التــى  متغيــرات مســتقلة: وهــى 

ونســتخدمها فــى تأییــد تفســیرنا وفهمنــا لمــا طــرأ علــى هــذه المتغیــرات مــن تغییــر ، 

وفــى التنبــؤ بالحالــة التــى ســتؤول إليهــا بعــد ذلــك.

مثال: هناك علاقة بین أسلوب الأستاذ ومستوى الطالب

المتغیر المستقل ) أسلوب الأستاذ (

المتغیر التابع ) مستوى الطالب (

الخطوات الأساسية في تحليل البيانات

ترميز البيانات

إدخال البيانات على برنامج الحاسوب

إختيار المتغيرات لتحليلها

إختيار الإختبار الإحصائي المناسب لإجراء التحليل الإحصائي

جدولة البيانات حتى تصبح قابلة للتفسير

المهمة رقم )٥(
تحلیل الإستبيان

المدة المطلوبة لتنفيذ المهمة:- ساعة

الهــدف: تعریــف المتدربیــن بالخطــوات الأساســیة لتحلیــل الإســتبیان ، وتزویدهــم ب 
المهــارات الاساســیة اللازمــة لتحليــل الإســتبيان

خطوات تنفيذ المهمة:-
- تفحــص الإســتبان الــذي بیــن یدیــك وأجــب علــى ما هو وارد فيها من أســئلة. 

- تعــرف علــى الهدف من الإســتبان.
- شــارك فــي تفریــغ الإجابــات للأســئلة المغلقــة والمفتوحة.

- رتــب الإجابــات مــع زملائــك وفقــا للهــدف وإســتخلص النتائج التــي لم یتــم تغطیتها.
- علــق علــى المهمــة وعبــر عــن مــدى إدراكك لعملیــة التحلیل.
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المهمة رقم )٦(
تحليل البيانات المترتبة عن الإستبيان

المدة المطلوبة لتنفيذ المهمة:- ٣٠ دقيقة

الأسلوب المستخدم في تنفيذ المهمة:-  مجموعات عمل

الهدف: تزوید المتدربین بمهارة تحليل الإستبيان

الأدوات اللازمــة لتنفيــذ المهمــة:- بطاقــات ملونــة مكتــوب عليهــا جمــل مختلفــة، 
ورقــة فليــب شــارت، لاصــق ورقــي، أقــام فلوماســتر، مجموعــة مــن الأســئلة وإجابــات علــى 

كل ســؤال عــدد رقــم 10

خطوات تنفيذ المهمة:-
- تفحــص الإســتبيان الــذي بيــن يديــك وأجــب علــى ما هو وارد فيها من أســئلة؛

- تعــرف علــى الهــدف مــن الاســتبانة للمجموعتين؛
- صنــف محــاور الاســتبيان بالتعــاون مــع زملائك مــن المتدربين؛

- شــارك فــي تفريــغ الإجابات وفقــا للمحاور؛
- رتــب الإجابــات مــع زملائــك وفقــا للهدف واســتخلص الأهداف التــي لم يتــم تغطيتها  

   بالمعلومــات؛
- علــق علــى المهمــة وعبــر عــن مــدى إدراكك لعمليــة التحليل؛ 

- شــارك زملائــك بالإجابــة على الأســئلة المفتوحــة التالية:- 
    * كيــف تــم تصنيــف محــاور الاســتبانة؟؛ 

    * كيــف تــم ربــط محــاور الاســتبيان بالأســئلة والإجابات؟؛ 

    * لمــاذا غطــت الأســئلة والبيانــات المصاغــة حولهــا هــدف الاســتبيان؟
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ماهية البحث النوعي،
والمناهج البحثية المستخدمة

البحــث النوعــي: يهــدف إلــى فهــم الآراء والإتجاهــات وتحليــل الظواهــر المختلفــة ، 
ســواء كانــت طبيعيــة ، إنســانية أو اجتماعيــة. وذلــك مــن خــال المراقبــة والإختبــار ومراجعــة 

الدراســات الســابقة ومقابلــة الأفــراد والمجموعــات بطريقــة ممنهجــة. يكــون البحــث علميــً 

عندمــا يكــون دقيقــً. منهجيــً صارمــً.

ماهية البحث النوعي:

يســتخدم البحــث النوعــي لدراســة الســلوكيات والعلاقــات والمفاهيــم البشــرية. ولفهــم 

الأنمــاط والإتجاهــات الاجتماعيــة.

يتقصــى البحــث النوعــي عــن )كيــف ولمــاذا( يتصــرف النــاس بشــكل معيــن وليــس مــن 

)مــاذا وأيــن ومتــى(.

يعتبــر البحــث النوعــي حــوار معمــق مــع الأفــراد والمجموعــات الصغيــرة، ومراقبــة منتظمة 

للســلوكيات ، وتحليــل المعطيــات الموثقة.

يســتخدم البحــث النوعــي لفهــم المواقــف والســوكيات والدوافــع والتطلعــات والثقافــة 

وأســاليب معيشــة الأفــراد.

البحث النوعي هو نوع من أنواع البحث العلمي. حيث أن البحث العلمي يهدف الى:

- الحصول على اجابات لأسئلة بحث محددة مسبقاً.

- جمع البراهين.

- ابراز نتائج جديدة لم يتم تحديدها مسبقاً.

نظــر البحــث النوعــي إلــى عنــوان أو موضــوع مــا للبحــث مــن وجهــة نظــر المجموعــة 

الدراســة. بالقضيــة قيــد  المعنيــة  المحليــة 

يعتبــر البحــث النوعــي فعّــال فــي الحصــول علــى معلومــات خاصــة، تتعلــق بالقيــم والآراء 

والســلوكيات والمضاميــن الإجتماعيــة لمجموعــات معينــة.

يهتم البحث النوعي بتفسير الظواهر الاجتماعية.

يهــدف البحــث النوعــي إلــى مســاعدتنا فــي فهــم العالــم الــذي نعيــش فيــه ويوضــح لنــا 

لمــاذا تجــري الأمــور علــى الشــكل الــذي تجــري بــه.

يعنــى البحــث النوعــي بالجانــب الاجتماعــي للعالــم ويســعى إلــى الاجابــة علــى الاســئلة 

التاليــة:

- لماذا يتصرف الناس بالشكل الذي يتصرفون به؟

- كيف يتم تكوين الآراء والمواقف؟

- كيف يتأثر البشر بالأحداث التي تدور حولهم؟

- كيف ولماذا تطورت الثقافات بالشكل الذي تطورت به؟

- الفروقات بين المجتمعات؟

الفرق بين المناهج البحثية :

تقســم البحــوث مــن حيــث الأدوات المنهجيــة إلــى نوعيــن، همــا: بحــوث نوعية)كيفيــة( 

تعتبــر  حيــث   ،Quantitative Research كميــة  وبحــوث   ،  Qualitative Research

الاختلافــات الرئيســية بينهمــا مــن حيــث: المرونــة والعفويــة، والفهــم الأعمــق، والوصــول 

المشــاركين فــي  العلاقــات والتواصــل مــع  الملموســة، وتقييــم  واكتشــاف الأشــياء غيــر 

البحــث.

الاختــاف الاســاس بيــن المنهجيــن هــو مرونتهمــا، بشــكل عــام. الطــرق الكميــة غيــر مرنــه. 

إذ يســأل الباحثــون كافــة المشــاركين أســئلة موحــدة ويحصلــون علــى إجابــات ثابتــه بنــاءً 

علــى الاســتمارات المعــدة مســبقاً، ومــن حســنات عــدم المرونــه تلــك أنهــا تســمح بمقارنــه 
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مفيــدة لإجابــات المشــاركين ومناطــق الدراســة، لكنهــا تتطلــب فهمــً معمقــً للأســئلة 

ــة المحتملــة. المهمــة التــي يجــب طرحهــا. والطريقــة الأمثــل لطرحهــا ومجــال الأجوب

الباحــث  بيــن  التفاعــل  فــي  والتأقلــم  النوعيةبالعفويــة  الطــرق  تســمح  المقابــل  وفــي 

للشــكليات  مراعــاة  أقــل  والمشــارك  الباحــث  بيــن  العلاقــة  فــإن  البحــث.  فــي  والمشــارك 

فــي المنهجيــة النوعيــة منــه فــي المنهجيــة الكميــة. وعليــه يحظــى المشــاركون بفرصــة 

بفرصــة  يحضــون  الباحثــون  أن  كمــا  التفاصيــل،  فــي  والاســتفاضة  الاجابــة  فــي  للتوســع 

التعقيــب علــى أجوبــة المشــاركين مــن خــال صياغــة الأســئلة اللاحقــة بنــاء علــى مــا تقــدم 

بــه المشــارك مــن معلومــات.

تنويه:

أهم الفروقات بين المنهج النوعي والمنهج الكمي :

البحث النوعيالبحث الكمي

غير عددية )وصفية وبصرية(عدديةنوع البيانات

تنبثق مشكلات البحث وطرقه تحدد قبل بدء الدراسةمشكلة البحث
كلما تعمق فهم الموضوع

أصغرأكبرحجم العينة

تصنيف وتنظيم البيانات في احصائيةإجراءات البحث
أنماط تؤدي لتوصيف قصصي

كبيرقليلالتفاعل مع المشاركين

الإعتقاد الذي 
تنطوي

عليه

عالــم مســتقر يمكــن 
التنبؤبــه، بحيــث يمكننــا 

قيــاس وفهــم وتعميــم مــا 
يتعلــق بــه

المعنى متعلق بمنظور أو سياق 
معين يختلف باختلاف الافراد 
والجماعات، لذلك فالحقيقة 

متعددة
مرونة عاليةلا توجد مرونةالمرونة

مشاركة كبيرةمشاركة قليلةالمشاركة
تفريغ/ تحليل 

البيانات
تفريغ وتحليل البيانات بعد 

عملية جمعها
تفريغ وتحليل البيانات خلال عملية 

جمعها

يهدف لفهم الظواهر في يهدف لقياس شيء ماالقياس
سياقها

عدد المتغيرات

عدد محدود من المتغيرات 

تبعاً لوجودها في 

الاستبيان

عدد غير محدود من المتغيرات

 يطــرح البحــث النوعــي فــي كثيــر مــن الأحيــان اســئلة مفتوحــة لا تســتوجب بالضــرورة أن 

يطــرح الســؤال بالطريقــة ذاتهــا علــى كل مشــارك. وبذلــك يكــون المشــاركون أحــراراً فــي 

صياغــة أجوبتهــم التــي غالبــً مــا تكــون أكثــر تشــعباً مــن مجــرد »نعــم« أو »لا« أو »أبيــض« أو 

»أســود«. كمــا أن الباحثيــن النوعييــن لا يكتفــون بأجوبــة مــن أبيــض أو أســود بــل يســعون 

لمعرفــة لمــاذا هــو أســود ولمــاذا تشــعر بالراحــة مــع الأبيــض.
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أساليب وادوات بحثية عدد ادوات البحث
أساليب وادوات بحثية متعددةمحدودة

دراسة الظاهرة في لحظة دراسة الظاهرة
محدودة زمنياً

دراسة الصيرورة التاريخية أو 
الظاهرة التاريخية

عينة قصديةعينة عشوائيةنوع العينة
تحاليل إحصائية قليلة جداًتحاليل إحصائية كبيرةحجم التحليل
لا يمكن تعميم النتائجيمكن تعميم النتائجتعميم النتائج

المهمة رقم )٧(
ترتيب قصاصات الورق حسب نوع المنهج

المدة المطلوبة لتنفيذ المهمة:- ٣٠ دقيقة

الأدوات اللازمــة لتنفيــذ المهمــة:- يرجــى توفيــر قصاصــات ورق ملونــة وصغيــرة. )اللــون 
الاحمــر واللــون الازرق( واقلام فلوماســتر.

خطوات تنفيذ المهمة:-
- تقســيم المشــاركين الــى ثــاث مجموعات.

- توزيــع قصاصــات الــورق والاقلام الــى كل مجموعة.
- الرجــاء كتابــة جميــع الفروقــات علــى ورقــة A4 وبشــكل عشــوائي. وعند بدايــة تنفيذ 

    النشــاط يجــب توزيــع ورقــة A4 علــى كل مجموعــة.
- الطلــب مــن كل مجموعــة كتابــة الفروقــات النوعيــة علــى قصاصــة الــورق الحمــراء ، والفروقات 

    الكميــة علــى قصاصــة الــورق الزرقاء.
- بعــد انتهــاء الوقــت المحــدد ، الاســتماع الــى الاجابات وإفســاع المجــال للنقاش.
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ويختلف البحث النوعي والبحث الكمي من حيث:

الاهداف التحليلية.
 نوع الاسئلة المطروحة. 

الادوات المستخدمة في جمع المعلومات.
أشكال المعطيات المنتجة.

لماذا أيضاً البحث النوعي :

عندما نرغب باكتشاف موضوع معين، أو فكرة معينة.

عيشــهم،  وطريقــة  المشــاركين،  وثقافــة  تصــورات  فهــم:  فــي  التعمــق  فــي  الرغبــة 

تفضيلاتهــم. ســلوكياتهم،  قيمهــم،  دوافعهــم، 

عندما نرغب بفهم الأسباب من نتائج البحوث الكمية.

تطوير فرضيات للبحث الكمي.

مبادئ أخلاقيات البحث:

١-    الإحترام من أجل حماية الكرامة، الاستقلالية و عدم إيقاع الضرر.

٢-  تقليل المخاطر قدر الإمكان

٣- العدالة

٤- إحترام المجتمعات المحلية.

٥- الموافقــة المســتنيرة والمســبقة : آليــة لضمــان فهــم النــاس وإدراكهــم لقراراتهــم علــى 

المشــاركة فــي هــذا النــوع مــن البحــوث، وقــرار المشــاركة  ممكــن أن يكتــب ســواء لفظــي 

او تســجيلي.

٦- المشــاركون بحاجــة الــى ان نعطيهــم كل تفاصيــل البحــث: الغــرض مــن البحــث، الوقــت 

المتوقــع لمــدة البحــث، أن تكــون المشــاركة طوعيــة، معلومــات حــول الإتصــال والتواصــل 

مــع الباحــث

الخلاصة

يعنــى البحــث النوعــي بــال )كيــف( و )لمــاذ(، فــي موضــوع مــا مــن خــال تحليــل معلومــات 

غيــر منظمــة.

لا يعتمد البحث النوعي على الإحصاءات والأرقام فهي من اختصاص البحث الكمي.

النوعــي المواقــف والســلوكيات والخبــرات عــن طريــق المقابــات  البحــث  يستكشــف 

ومجموعــات التركيــز وهــو يســعى للحصــول علــى آراء معمقــة مــن المشــاركين. كمــا أن 

عــدد المشــاركين فــي البحــث النوعــي قليــل. ولكــن الاتصــال مــع هــؤلاء النــاس يتطلــب 

وقتــً أطــول.

ينتج عن البحث الكمي إحصاءات من خلال الإستطلاع الموسع كطريقة بحث.

معرفة أهم الفروقات بين البحث النوعي والبحث الكمي.
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يتــم اســتخدام مجموعــات التركيــز لمقاربــة قضايــا حساســة ، بحيــث تعتبــر أكثــر دقــة مــن 

المنهجيــات الاخــرى فــي كشــف الفروقــات وتباينهــا فــي المســارات والاتجاهــات التــي تتكــون 

لــدى الــرأي العــام تجــاه قضايــا مهمــة، كمــا انهــا تظهــر الاحاســيس والعواطــف التــي تكمــن 

خلــف مواقــف النــاس تجــاه قضايــا محــدده وتبيــن مــن خــال مراقبــة الــردود الشــفوية وغيــر 

الشــفوية للمشــاركين.

التعريف:

هــي عبــارة عــن نقــاش بيــن مجموعــة مــن المبحوثيــن لــإدلاء بالمعلومــات والبيانــات يتــم 

اختيارهــم لنقــاش قضيــة أو ظاهــرة والتعمــق فيهــا، مــن خــال مجموعــة مــن الاســئلة 

المفتاحيــة أو المحــددة، تكــون الغايــة منهــا الوصــول إلــى فهــم معمــق لوجهــات نظــر 

أو  للظاهــرة  المشــاركين والمشــاركات وخبراتهــم وإدراكهــم وفهمهــم ومعتقداتهــم 

الموضــوع قيــد النقــاش.

متى نستخدم مجموعات التركيز ؟

عندما تكون الاسئلة من نوع كيف ولماذا أكثر أهمية من هل وكم.

عندما نود معرفة تفاعل مجموعة ما حول اسئلة بحث معين.

عندما نحتاج إلى أجوبة بدلاً من نعم أو لا.

عندمــا نعــرف كيــف يشــعر ويتصــرف النــاس تجــاه قضيــة معينــة ولمــاذا يشــعرون أو 

يتصرفــون بذلــك.

عندما نرغب في معطيات نوعية بدلا من معطيات كمية.

عندما تكون الحاجة سريعة إلى معرفة درجة التجاوب مع بعض القضايا.

عند الاهتمام بتشعب السلوكيات والدوافع.

n
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أمثلة على مجموعات التركيز:

* الاسباب وراء تصرف معين.

* تحديد قضايا مهمة للمجموعات المستهدفة.

* ملاحظات المستهلكين حول منتج جديد.

متى لا نستخدم مجموعات التركيز ؟

عندما نحتاج إلى معطيات احصائية أو تصنيف أو أجوبة من نوع نعم أو لا.

عندما لا يمكن للمشتركين التكلم بحرية.

عندما تكون السرية مهمة ولا يمكن ضمانها.

عندما تعترض المشاركين مشاكل اجتماعية تحول دون المشاركة في مجموعة.

بعض الامثلة:

* اجوبة على اسئلة مغلقة.

* تثقيف الناس، او طلب اجماعهم على امر ما.

* قياس شعبية ما.
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تصميم مشروع بحث بإستخدام مجموعات التركيز

تعتبــر مجموعــات التركيــز مــن أهــم أدوات البحــث النوعــي، وأن هنــاك كميــة كبيــرة 

مــن المعلومــات التــي تنتــج عنهــا. وهــو مــا يشــكل عنصــراً حاســماً فــي تحقيــق أهــداف 

بســهولة كمــا  البحــث  عــن مســار  تنحــرف  أن  النتائــج  لهــذه  يمكــن  ولكــن  الدراســة. 

يمكنهــا أن تكــون مضللــة فــي التحليــل.

تمثــل أداة مهمــة مــن أدوات البحــث النوعــي )الكيفــي( تكــون بالأســاس ذات اهتمــام 

مشــترك، أو ضمــن الهــدف العــام للبحــث، ومــن المهــم أن يكــون عــدد المشــتركين فــي 

النقــاش مــا بيــن 8-12 أو حتــى 15 علــى الأكثــر )مشــارك ومشــاركة(.

يتــم النقــاش بتوجيــه مــن قبــل أحــد الباحثيــن )مســهل، ميســر(. وتعتبــر المجموعــة 

البؤريــة وســيلة ســريعة وشــمولية لجمــع المعلومــات وتصنيفهــا أو تدريجهــا حســب 

معاييــر معينــة.

ملف الاستقطاب الخاص بمجموعات التركيز:

عليــك تحديــد أهــم أفــراد المجتمــع الذيــن يســتطيعون تزويــدك بالمعلومــات التــي تطلبهــا 

اي  فــي  الاهــم  الجــزء  الاســتقطاب  ملــف  يعتبــر  بالمعلومــات(،  الاغنيــاء  )المشــاركون  أي 

مشــروع بحثــي وفقــً لمنهجيــة مجموعــات التركيــز، وبالتالــي يجــب اختيــار المشــاركين 

الذيــن يملكــون مميــزات ذات اهميــة للباحــث، والاخــذ بعيــن الاعتبــار فــي عــدة متغيــرات 

عندمــا نضــع ملــف الاســتقطاب مثل)الموقــع الجغرافــي، العمــر، الجنــس، الدخــل، وحجــم 

العائلــة، الوضــع الوظيفــي، والميــول( او اي خصائــص اخــرى.

انواع العينات:

العينة العشوائية:يمكن اختيار كل فرد في المجتمع بنسب متساوية.

العينة المشروطة:عينة يتم فيها اختيار الافراد بناءً على معايير مسبقة او معدة سلفاً.

السلبيات والايجابيات حول مجموعات التركيز:

الايجابيات:

تنتج وفرة في المعلومات بشكل أسرع واقل كلفة من المقابلات الفردية.

لإستكشــاف قضايــا بســيطة، ويســتطيع اشــخاص عاديــون لا يملكــون خبــرة واســعة 

فــي وســائل البحــث التقليديــة.

نظــرا لمرونــة الاســئلة قــد تكتشــف مواقــف وآراء قــد لا يكشــف عنهــا فــي اســئلة 

اســتمار ة المســح.

مباشــرة  الاجابــات  بمتابعــة  يســمح  بمــا  الجلســة  فــي  يتواجــد  ان  الباحــث  بمقــدور 

الحاجــة. عنــد  فيهــا  والتدقيــق 

السلبيات:

لا يمكن استخدامها عادة للتعبير عن مجتمع ككل.

عادة ما يتخذ المشاركون مواقف زملائهم في المجموعة لذلك يجب توخي الحذر 

عند تفسير النتائج.

يمكن لمحاور غير مدرب ان يدفع بالمشاركين إلى الاجابة عن الاسئلة بطريقة 

معينة.

في مجموعات التركيز يكون استكشاف قناعات الافراد محدود، لذلك فإن المقابلات 

المعمقة قد تبدو احيانا اكثر ملاءمة.

n

n

n

n

n

n

n

n

n

n

-1

-٢

-٣



27

n

n

n

n

n

n

n

كيفية صياغة دليل النقاش لمجموعة التركيز/ التقاش :

يتكــون دليــل النقــاش مــن مجموعــة مــن الاســئلة يســتخدمها المحــاور خــال إجــراء 

مجموعــات التركيــز ويجــب ان تصــاغ الاســئلة بنــاء علــى الاهــداف الرئيســية للدراســة.

دليــل النقــاش هــو سلســلة مــن الاســئلة معــدة مســبقا لعينــة محــددة مــن المشــاركين 

ويتضمــن القضايــا والعناويــن الواجــب استكشــافها.

عند صياغة دليل النقاش يجب أن تضمن ارتباط المواضيع المطروحة بأهداف البحث.

يكــون للدليــل بدايــة ســهلة فهــو يبــدأ بأســئلة كســر جليــد ومــن ثــم ينطلــق مــن 

العموميــات إلــى الاســئلة المحــددة التــي يــود البحــث الاجابــة عنهــا.

يحتوي الدليل على 9 اسئلة كحد ادنى و 15 سؤال كحد اقصى. )حسب الحاجة(.

أقسام دليل النقاش:

أولًا: المقدمــة يجــب ان يبــدأ دليــل النقــاش بمقدمــة يعــرّف فيهــا المحــاور بنفســه ويدعــو 

المشــاركين الــى التعريــف علــى انفســهم. واعطــاء مقدمــة تحتــوي علــى معلومــات عامــة. 

ثانيــً: اســئلة تمهيديــة لتهيئــة الاجــواء ، يبدأ دليل النقاش بســؤال او ســؤالين تمهيديين 

للســماح للمشــاركين بتخطــي مخاوفهــم وهــي تشــكل مدخــاً عامــً فيمــا يتعلــق بالقضايــا 

العامة. 

ثالثــا: اســئلة انتقاليــة هــي تمهــد الــى التوجــه إلــى لــب الموضــوع وهــي مهمــه كونهــا تبــث 

مناخــً مــن الارتيــاح وتمهــد لبــدء نقــاش معمــق. 

المشــاركين  مــن  يطلــب  حيــث  النقــاش  دليــل  وهــي منتصــف  اســئلة معمقــة:  رابعــً: 

التعبيــر عــن آرائهــم تجــاه القضايــا الاهــم والتــي يتــم بحثهــا للاجابــة عــن الاهــداف الرئيســية 

للمشــروع. 

ــن يســهل الوصــول اليهــم، مثلًا)مــن  ــار الافــراد الذي عينــة ملائمة:عينــة يتــم فيهــا اختي

الناحيــة الجغرافيــة(.

العينــة العشــوائية المركبة:هــي مزيــج بيــن العينــة العشــوائية والعينــة المشــروطة، 

إذ يلجــأ الباحثــون إلــى تحديــد معاييــر معينــة للمشــاركين يصــار بعدهــا إلــى اختيــار 

عشــوائي للافــراد ممــن تنطبــق عليهــم المعاييــر الاساســية للدراســة.

المتغيرات 

 المتغيرات

العمر
يفتــرض ان يكــون فــارق العمــر بيــن 10- 15 ســنة كحــد 

المشــاركين. بيــن  اقصــى 

ذكــور وانــاث او مختلطة حســب حساســية الموضوع.الجنس

معــدل الدخــل ، الطبقــة الاجتماعيةالمستوى الاجتماعي والاقتصادي

مســلم ، مســيحي... غير ذلكالدين

مــدن ، قــرى، ريف ، باديــة ، مخيمالموقع

اساســي ، ثانــوي، جامعي ....المستوى التعليميى

عدد مجموعات التركيز:

فــي الغالــب يرتبــط عــدد مجموعــات التركيــز بموازنــة الدراســة والقيــود الزمنيــة، والاخــذ 

بعيــن الاعتبــار عنــد تحديــد عــدد مجموعــات التركيــز عامــل الوقــت.
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لا تخشى الصمت فإنه يشجع على التوسع في الكلام.

تجنب الأسئلة الموجهة ، وتجنب الفرضيات.

إصغ جيداً للمشاركين، وبرهن للمشاركين أنك تصغي.

خامســً: اســئلة ختاميــة تتكــون مــن ســؤال او ســؤالين، وهمــا يســمحان للمشــاركين 

بتوضيــح مواقــف اتخذوهــا خــال النقاشــات ، ومــن ثــم شــكر المشــاركين، واعطــاء المجــال 

لاي تعليــق حــول الجلســة.

خذ بعين الاعتبار :

الاســئلة المفتوحــة، والاســئلة غيــر موجهــة. اســئلة متابعــة. اســئلة بســيطة ومختصــرة. 

اســئلة لا تطلــق احكامــً. الأســئلة التاليــة تجنبهــا:

الأســئلة المغلقــة. المزدوجــة )طــرح ســؤالين او اكثــر فــي الوقــت نفســة(. الموجهــة )اي 

إطــاق الاحــكام المســبقة(.

تقنيات المُحاور )الباحث( في ادارة مجموعات النقاش :

التجانس: التجانس يعني بالاساس القضايا المشتركة والتحديد الجنسي والعمري 
التي تجمع ما بين المشاركين والمشاركات، حيث يؤدي ذلك إلى تفاعل مرن ومريح.

بيئة مريحة ومفتوحة: اختيار مكان محايد يشعر معه المشاركين والمشاركات 
بحريتهم في الادلاء بالبيانات والمعلومات، مع أهمية اختيار طبيعة تصميم الجلسة 

لتكون نقاش قائم على المشاركة وحرية التبادل والتفاعل

باحث )مسهل( مشارك: وجود باحث قادر على تسهيل عملية النقاش والحوار وله 
خبرة أو علاقة بالموضوع قيد النقاش. )اعرف قدراتك ولا ضرر أن تستعين بخبراء كي 

تحصل على معلومات كافية(.

وجود مسجل: وجود تسجيل بموافقة الحضور، أو الإستعاضة في حالات الرفض 
بمساعد للميسر)مدون الملاحظات(، يتولى تسجيل وقائع الجلسة وكل ما يدور، 

ويطرح من أفكار ومعلومات أثناء النقاش تساعد الميسر في معلومات قد
تغيب عن ذهنه.

زمن الورشة: أن يكون مناسبا وملائما للمجموعة، للشعور في الحرية أثناء النقاش

n

n



29

حافــظ علــى إنفتاحــك الفكــري وأنــت تســتمع إلــى مــا يقولــه المشــاركون. ولا تفحــم 

المســبقة. افــكارك  أو  الشــخصي  انحيــازك 

لا تستخدم المعطيات الكمية ودع الأرقام جانباً

المهمة رقم )٨(
مفهوم مجموعات النقاش المركزة

المدة المطلوبة لتنفيذ المهمة:- ٣٠ دقيقة

ــة:- مجموعــات العمــل، العصــف الذهنــي  ــذ المهم ــي تنفي ــتخدم ف ــلوب المس الأس

الأدوات اللازمــة لتنفيــذ المهمــة:-  بطاقــات ملونــة مكتــوب عليهــا جمــل مختلفــة، 
ورقــة فليــب شــارت، لاصــق ورقــي، أقــام فلوماســتر؛

خطوات تنفيذ المهمة:-
- عنــد اســتماعك للموســيقى انقســم مــع زملائــك إلــى مجموعتين.

- بــادر بالتشــارك مــع زملائــك فــي اختيــار ميســر من المجموعــة التي انضممــت إليها.
- ناقــش مــع زملائــك بالموضــوع المكتــوب علــى البطاقــة التــي تم اســتلامها من المدرب.

- ســجل الآراء التــي تــم اتفقــت عليهــا مــع زملائــك حول الموضــوع المكتوب علــى البطاقة.
- صنــف مــع زملائــك الآراء المتفــق عليهــا وفقــا للموضــوع المطــروح للنقاش.

- لخــص مــع زملائــك مجمــل الأفــكار الخاصــة بالموضــوع المطــروح للنقــاش وحــدد الفجــوات. 
- أجــب علــى الأســئلة المفتوحــة المعــدة مســبقا:-

انواع المشاركين الذين يشكلون تحدي

النوع المنفرد: الذي يود المشاركة في كل وقت وفي كل شيء والتفرد في رأيه.

النوع الخجول: والذي لا يحبذ المشاركة.

النوع المشاغب: المشاكس والذي يتحدث أحاديث جانبية دائما.

النوع المعارض: والذي يود إستخدام سياسة خالف تعرف.

النوع الودود: والذي يؤيد الكل ويود الآراء كلها.

مدون الملاحظات )مساعد للميسر(:

جميــع  تدويــن  لــه  الرئيســية  المهمــة  تكــون   ، للميســر  مســاعد  وجــود  الضــروري  مــن 

النقــاش. مجموعــة  اجــراء  اثنــاء  الملاحظــات 

أهمية دور مدون الملاحظات:

قــد لا يرغــب المشــاركون بإجــراء التســجيل الصوتــي لمجموعــة النقــاش، هنــا يأتــي دور 

مــدون الملاحظــات بكتابــة جميــع مجريــات جلســة النقــاش. وخاصــة تلــك المعلومــات 

التــي تجيــب علــى أهــداف البحــث الرئيســية.

ينبغي عليه أن يكون على معرفة ب دليل النقاش ، ومنهجيات البحث.

على علم بالوسائل الاكثر فعالية بالتعاطي مع المحاور)الباحث(.

الاصغاء إلى جميع ما يقال.

انتبه إلى المعاني الغامضة واللغة التي يستخدمها المشاركين لعرض أفكارهم.

حاول أن تتجنب الاصغاء الانتقائي.

لا تخمن الاجوبة والافتراضات.

لا تســجل اقتباســً قــد يفســر بغيــر معنــاه. واســتخدم الاقتباســات المباشــرة حيــن يكــون 

الــكلام مثيــراً للاهتمــام.
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المهمة رقم )١٠(
كيف نحلل البيانات المترتبة على مجموعة النقاش المركزة ؟

المدة المطلوبة لتنفيذ المهمة:- ٣٠ دقيقة

الأسلوب المستخدم في تنفيذ المهمة:-  العصف الذهني 

الأدوات اللازمــة لتنفيــذ المهمــة:- أجــزاء مفككــة لصــورة معينــة ) ألعــاب تركيــب(، 
لاصــق شــفاف، كرتــون ملــون.

خطوات تنفيذ المهمة:-
- احصــل علــى مجموعــة مــن البطاقــات المجــزأة والمعبــرة عن صــورة معينة؛

- شــارك زملائــك فــي تجميــع هــذه البطاقــات لتكون صــورة متكاملــة وتثبيتهــا باللاصق على    
   كرتونــة ملونــة؛

- اختــر البطاقــة المناســبة وشــارك المجموعــة لاختيــار البطاقــة المناســبة وتثبيتهــا في 
   المــكان المناســب؛

- تنقــل بيــن المجموعتيــن للبحــث عــن أيــة بطاقــة غيــر موجودة لــدى مجموعتك وموجودة 
   لــدى المجموعــة الثانيــة؛

- ثبــت الصــور وفقــا لوقــت محــدد وشــجع زملائك علــى التفاعل في المشــاركة.

الخلاصة
معرفتنا بدور المحاور هو تسهيل عملية النقاش في مجموعات التركيز.

معرفتنا بدور مدون الملاحظات في مجموعات التركيز
علــى الميســر ان يتوفــر لديــه إدارة جيــدة، والمــام جيــد بموضــوع النقــاش، بالاضافــة الــى 

الحيــاد.
على المحاور ان يكون ودوداً مع المشاركين وان يبني صله معهم.

وعلى المحاور ان يساهم في كتابة دليل النقاش.
الاصغاء الجيد عند إجراء مجموعة النقاش.

كيفية إجراء مجموعة نقاش مركزة/ معمقة.

المهمة رقم )٩(
كيف نستخدم مجموعات النقاش المركزة؟

المدة المطلوبة لتنفيذ المهمة:- ٣٠ دقيقة

ــة:- مجموعــات العمــل، العصــف الذهنــي  ــذ المهم ــي تنفي ــتخدم ف ــلوب المس الأس

الأدوات اللازمــة لتنفيــذ المهمــة:-  بطاقــات ملونــة مكتــوب عليهــا جمــل مختلفــة، 
ورقــة فليــب شــارت، لاصــق ورقــي، أقــام فلوماســتر؛

خطوات تنفيذ المهمة:-
- شــارك زملائــك باختيــار موضــوع لمناقشــته ضمــن المجموعة؛

- ناقــش مــع زملائــك فــي اختيــار ميســر لتيســير النقاش داخــل المجموعة؛
- ســجل ملاحظاتــك التــي اتفقــت عليهــا مجموعتــك التــي تعانــي من نفس المشــكلة 

    المقترحــة مــن قبلهــم؛
- قــم بالتنقــل بيــن الأوراق المثبتــه علــى الحائــط لغايــات التعــرف علــى موقفهم من المشــكلة 

   ومــا اقترحــوه لهــا مــن حلول؛
- ناقــش زملائــك فــي كل نقطــة مــن خلال طرح الأســئلة التالية:-

- حــدد النقــاط الأكثــر تعبيــرا عن المشــكلة المطروحــة للنقاش؟؛
- كيــف يمكــن توظيــف هــذه الأســئلة في حــل المشــكلة المطروحة؟؛

- مــن الأطــراف المتأثرين بالمشــكلة؟؛
-  أيــة أســئلة أخــرى قــد تظهر لــدى المتدربين.
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منهجية المقابلات المعمقة
هــي تقنيــة بحثيــة تســتخدم للحصــول علــى صــور حقيقيــة مــن منظــور المشــاركين/ات 
حــول الموضــوع قيــد البحــث، وهــي واحــدة مــن المواضيــع البحثيــة الأكثــر شــيوعاً. وتتيــح 
الفرصــة للتعبيــر عــن أنفســهم بطريقــة نــادراً مــا تتيــح الحيــاة العاديــة لهــم بهــا. ويجدهــا 

النــاس فرصــة مغريــة لمناقشــة آرائهــم وتجاربهــم فــي الحيــاة.

ــة للتركيــز علــى المنظــور الفــردي أكثــر مــن المنظــور الجمعــي حــول  تعتبــر أداة ضروري
ــا قيــد البحــث. القضاي

تســاهم فــي فتــح المجــال أمــام الأفــراد المشــاركين للحديــث عــن أحــداث وقضايــا وخبــرات 
وظواهــر والتــي تؤهلنــا لتكويــن تحليــات وافــكار ســببية للمســلكيات والتوجهــات.

تستكشف الثقة وتتوسع بالافكار إلى مستوى اعمق مما تقوم به الطرق الاخرى.
هي أكثر مرونه من المكان والزمان والمدى.

اخلاقيات البحث في المقابلات المعمقة :

التقديم والتحية والتعارف.
الهيئة العامة والمظاهر أن تكون مناسبة مثل الملابس.

حركات الجسم التي توصل أو توجه إلى نوع معين من المعلومات.
اخذ الوقت الكافي في تفسير الاهداف ومسار المقابلة.

الصــدق والصراحــة حــول اهــداف الدراســة والمخاطــر المتوقعــة والفوائــد التــي تعــود 
علــى الفــرد والمشــارك والمجتمــع.

عدم خلق توقعات كاذبه. وتوخي الحذر في اعطاء اي وعود حتى وان كانت صغيرة.
التأكيد للمشاركين بأن ما يقولونه سيبقيه في طي الكتمان.

اخبار المشارك بالاشخاص الذين سيطلعون على البيانات وكيفية استخدامها.
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استخدام لغة استرخاء الجسد.
لا تكون متزمت ومتعصب لقضية معينة.

لا تتملق.
التحلي بالصبر.

اذا كان أحــد المشــاركين يســأل عــن اعتقــادك أنــت فــي ســؤال معيــن ! اصــرف هــذا 
الســؤال واخبــر المشــارك بــأن وجهــة نظــره هــي أكثــر اهميــة.

حاذر من اعطاء المشاركين فرصة للسيطره على المقابلة.

قضايا لوجستية اخرى لا تغفل عنها :

أين يجب إجراء المقابلة؟
كيف يمكن أن أقدم نفسي للمشاركين في المقابلة؟

ماذا أقول في المقابلة؟
كم من الوقت ينبغي أن تكون مدة المقابلة؟

ماذا لو تمت مقاطعة المقابلة من شخص آخر؟
ماذا لو طلب احد المشاركين عدم اكمال المقابلة؟

كيف يمكنني توثيق المقابلة؟
ما هو الحل في حالة فشل اجهزة التسجيل؟

السرية والثقة:

تأكد من أن اي معلومات خصبة لن تكون موثقة وتدل على صاحبها.
التأكيــد علــى ســرية البيانــات وأنــه لا يوجــد اي معلومــات شــخصية فــي البحــث أو ســتؤثر 

علــى معلومــات علــى هويــة المبحــوث.
الموافقة المستنيرة والواضحة من المبحوث.

توثيق المقابلة :

تسجيل المقابلة باستخدام الصوت واحياناً الفيديو بعد اخذ الموافقة المسبقة.
تدوين ملاحظات احتياطية.

لاحظ ووثق سلوكيات المشاركين والجوانب السياقية للمقابلة، كجزء
من الملاحظات الميدانية.

توثيق الملاحظات الخاصة بك في اقرب وقت ممكن بعد كل مقابلة. ويفضل
في عضون 24 ساعة.

كيف تكون باحثاً يجري المقابلات ضمن مهارات عالية ؟

بناء العلاقات في سياق هدف البحث.
التأكيد على وجهة نظر المبحوث اثناء المقابلة.

التكيــف مــع مختلــف الشــخصيات والحــالات أو المواقــف العاطفية)شــخص لا يقــرأ ولا 
يكتــب، طفــل ، ذوي اعاقــة ...(

أن تكــون مســتمعاً غيــر متحيــز ولا تبــدي الاســتغراب علــى اي شــيء وتقبــل بحياديــة كل 
مــا يطــرح او يقــال.

أن تكون ودي.
مبتسم، ودمج الفكاهة.

استخدام لهجة صوت لطيفة.
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تنظيــم كل مجموعــة مــن المعلومــات علــى حــده ، والمباشــرة فــي البحــث عــن انمــاط فــي 
العلاقــات ضمــن المجموعــة نفســها وضمن المجموعــات الاخرى.

المباشرة في صياغة التقرير واستخلاص النتائج.

المهمة رقم )١٢(
مفهوم المقابلة الشخصية المعمقة ومكوناتها

المدة المطلوبة لتنفيذ المهمة:- ٢٠ دقيقة

الأسلوب المستخدم في تنفيذ المهمة:- الحوار المفتوح؛

 الأدوات اللازمــة لتنفيــذ المهمــة:- بطاقــات ملونــة، أقــام فلوماســتر، ورق فليــب شــارت 
أبيــض، لاصــق ورقــي؛

خطوات تنفيذ المهمة:-
- احصــل علــى ورق الفليــب شــارت وأقلام الفلوماســتر واللاصق؛

- صمــم مــع زملائــك شــكل للمقابلــة باســتخدام أقــام الفلوماســتر وورق الفليب شــارت من 
    خــال تحديــد أطــراف المقابلــة والمشــاركين فيهــا وموقــع كل واحــد منهــم على الشــكل؛

- ثبــت اللوحــة علــى الحائــط باســتخدام اللاصق الورقي؛
- تنقــل بيــن اللوحــات المثبتــة علــى الحائــط وناقــش زملائك بمــا ورد فيها؛

- لخــص مــا أدركتــه مــن معلومــات مــن خلال الرســم وشــارك زملائك بتدوين مــا تم الاتفاق 
    عليــه مــن نقــاط عــن مكونــات المقابلــة علــى ورقة الفليب شــارت.

- فائدة:-
تــم تنفيــذ هــذا الأســلوب فــي جمــع البيانــات مــن مجموعــة المســتفيدين مــن إحــدى المشــاريع المنفــذة 
اعتمــادا  المقننــة  المقابــات  صحيفــة  تصميــم  تــم  حيــث  الإنســان،  وحقــوق  الديموقراطيــة  مجــال  فــي 
علــى الهــدف مــن الدراســة ومــن ثــم تنفيــذ المقابلــة وفقــا للمحــاور الــواردة فــي هــذه الصحيفــة وقــد تــم 

تحليلهــا بصــورة نوعيــة تأخــذ المحــاور بعيــن الاعتبــار.

المهمة رقم )١١(
تطبيق عملي حول صياغة دليل النقاش واجراء مقابلة معمقة.

المدة المطلوبة لتنفيذ المهمة:- ٣٠ دقيقة

تقييــم مــدى فهــم المواطنيــن الاردنييــن لمشــروع قانــون اللامركزيــة واســتطلاع ارائهــم 
وتوقعاتهــم وهواجســهم فــي هــذا الشــأن، ومــن المتوقــع ان تنتــج عــن هــذه الدراســة 

معطيــات يمكــن توظيفهــا فــي قانــون اللامركزيــة.

المتطلبــات وكيفية تنفيذ النشــاط :
- المتطلبــات: )Flip chart عــدد 2 واقــام فلوماســتر(

- تقســيم المشــاركين الــى مجموعتيــن. )كل مجموعــة لا تتجــاوز 10 أشــخاص(
- تحديــد الميســر وتحديــد مــدون الملاحظات.

- توزيــع المهام)يرجــى تحديــد ميســر للجلســة ، ومــدون للملاحظــات( والمراقبيــن
- صياغــة »دليــل النقــاش للمقابلــة«. المدة)نصف ســاعة(

- اجــراء مجموعــة النقــاش. المــدة)45 دقيقة(
- بعــد الانتهــاء مــن النشــاط؛ يرجــى اجــراء نقاش بســيط حول ايجابيات وســلبيات جلســة 

    المقابلــة المعمقــة، والاخطــاء التــي تــم الوقــوع فيهــا ، وكيفيــة تفاديهــا مســتقبلًا. 
    المــدة)15 دقيقــة(.

خطوات تحليل البيانات النوعية:
ملاحظة: )التحليل بحاجة إلى تحرير وتوسع في التحليل(

ملاحظــة الاشــياء والمتغيــرات: الملاحظــة مــن خــال المســتويين )العــام( والمباشــرة 
بتســجيل الملاحظــات الاوليــة ومــن ثــم )العمــق( مــن خــال المباشــرة بتمحيــص البيانــات 

وترميزهــا.
تصنيــف البيانــات: تصنيــف البيانــات مــن خــال فــرز مجموعــات المتغيــرات ذات الخصائــص 

المشــتركة تماماً.
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المهمة رقم )١٣(
كيف نستخدم المقابلة الشخصية المعمقة؟

المدة المطلوبة لتنفيذ المهمة:- ٢٠ دقيقة

الأسلوب المستخدم في تنفيذ المهمة:-  الحوار المفتوح؛

 الأدوات اللازمــة لتنفيــذ المهمــة:-  مذيــاع، كرســيين متقابليــن، أقــام فلوماســتر، 
بطاقــات ملونــة؛

خطوات تنفيذ المهمة:-
- بعــد وقوفــك بشــكل دائــري بــادر بالمشــاركة فــي الجلــوس على مقعد أمــام أحد زملائك 

    مــن المتدربيــن للقيــام بــدور مذيــع؛
- حــدد مجموعــة مــن الأســئلة لتقــوم بســؤالها لزميلــك الــذي يجلــس أمامك علــى أنه ضيف 

    ســيتم مقابلتــه؛
- خــذ وقتــك بتســجيل الملاحظــات تجــاه مــا تشــعر به عنــد تنفيــذ المقابلة؛

- شــارك فــي مناقشــة هــذه الملاحظــات بعــد انتهــاء المقابلة واســتمع إلــى الملاحظات حول 
    آليــات وخطــوات تنفيــذ المقابلــة الشــخصية؛

- بــادر بالإجابــة علــى الأســئلة المفتوحــة التالية:-
- مــا نقــاط القــوة التــي ميــزت مــا تــم تنفيــذه مــن مقابلة أمامــك وما هي نقــاط الضعف التي 

    شــهدتها هــذه المقابلــة؟؛
- ومــا المعلومــات التــي تمكــن المذيــع مــن جمعها مــن الضيف؟؛

- وهل غطت هذه المعلومات الهدف المرجو من تنفيذ هذه المقابلة، وإذا كانت الإجابة 
    بـــ )نعــم( مــا المعلومــات التــي لــم يتــم تغطيتها؟.

المهمة رقم )١٤(
كيف نحلل البيانات المترتبة على المقابلة

المدة المطلوبة لتنفيذ المهمة:- ٢٠ دقيقة

الأسلوب المستخدم في تنفيذ المهمة:- قراءة معمقة وتحليل وربط

 الأدوات اللازمة لتنفيذ المهمة:-   قصة قصيرة؛

خطوات تنفيذ المهمة:-
- احصــل علــى بطاقــات ملونــة ويســجل علــى كل بطاقــة قصــة قصيرة حــول أي موضوع من 

    الموضوعــات الاجتماعيــة مثــا؛
- إقــرأ القصــة ولاحــظ كل مــا فيهــا مــن أفــكار واربطهــا مــع المقدمة وحتــى النهاية واكتب 

    كل مــا لديــك مــن معلومــات حــول هــذه القصــة وفقــا لمجموعــة مــن المحاور الرئيســية التي  
    تربــط أجــزاء القصــة ببعضهــا البعــض؛ مــن خــال الإجابــة على الأســئلة المفتوحــة التالية:-

- مــا الفكــرة الرئيســية فــي القصة؟؛
- مــا المحــاور الرئيســية فــي القصة؟؛

- مــا المعلومــات الخاصــة بــكل محور؟؛
- مــا المحــاور التــي وردت فــي القصــة ولم يتــم تغطيتهــا بالمعلومات؟؛
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مثال:-

تــم ملاحظــة ســلوك مدرســة أثنــاء تدريســها لطلبــة الصــف الأول علــى مــادة اللغــة 
الإنجليزيــة بــدون أن تكــون علــى معرفــة بالهــدف الحقيقــي مــن الملاحظــة وهنــا إذا 
ــة تتفــق مــع  عرفــت المعلمــة بهــدف الملاحظــة قــد تتصــرف المعلمــة بطريقــة نموذجي
هــدف الملاحظــة بحيــث أنهــا لا تتصــرف بالطريقــة التــي تتصــرف بهــا عندمــا يكــون هنــاك 

شــخص يلاحــظ ســلوكها.

المهمة رقم )١٥(
كيف نحلل البيانات المترتبة على المقابلة الشخصية المعمقة؟

المدة المطلوبة لتنفيذ المهمة:- ٣٠ دقيقة

الأسلوب المستخدم في تنفيذ المهمة:-  الأشكال الهندسية؛

بأشــكال هندســية مختلفــة مكملــة  بطاقــات  المهمــة:-  لتنفيــذ  اللازمــة  الأدوات   
البعــض؛ لبعضهــا 

خطوات تنفيذ المهمة:-
- اســتلم لوحــة هندســية أنــت والمجموعــة التي انضممــت إليها؛

- فكــر بتركيــب هــذه الأجــزاء ليكون شــكل متكامــل وصحيح؛
- ناقــش زملائــك بترتيــب الأجــزاء لتكــون كل متكامــل وأهميــة كل جــزء مــن هذه الأجزاء 

    وأهميــة وضــع كل جــزء بالمــكان بالصحيــح ليعكــس شــكل متكامــل.

الملاحظة المباشرة

يســتخدم  وقــد  التقييــم.  لعمليــة  اللازمــة  المعلومــات  لجمــع  أســلوب  الملاحظــة  تعتبــر 
الباحــث أداة لملاحظــة أو مراقبــة ســلوك معيــن عندهــا تســمى هــذه الأداة أداة ملاحظــة، 

ومــن ميزاتهــا:-

تحديد ما يمكن مشاهدته. وما يستحق أن يشاهد.
تحديد طريقة التسجيل لما يتم مشاهدته، والوحدات المناسبة للتسجيل.

عدم تفسير السلوك مباشرة لأنه سيكون على حساب الملاحظة نفسها.
عدم التصرف بطريقة يشعر معها الملاحَظ بأن هناك تدخل في خصوصياته.

 .1
 .2
 .3
 .4
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المهمة رقم )١٧(
كيف نستخدم الملاحظة المباشرة؟

المدة المطلوبة لتنفيذ المهمة:- ٢٠ دقيقة

الأسلوب المستخدم في تنفيذ المهمة:-  العصف الذهني، شد الحبل؛ 

الأدوات اللازمة لتنفيذ المهمة:-  حبل.

خطوات تنفيذ المهمة:-
- بــادر بالوقــوف بشــكل طولــي مقابل بعضهــم البعض؛

- قــم بشــد الحبــل باتجــاه معاكــس للمجموعــة المقابلــة لــك وهكــذا حتى نرى مــن الفريق 
   الذي ســيفوز؛

- بعــد انتهــاء اللعبــة وفــوز مجموعتــك أو مجموعتــك شــارك زملائــك بالجلــوس مجموعة 
   واحــدة وشــاركهم فــي الإجابــة على الســؤال التالي:-

- كيف كان شــعورك أثناء شــد الحبل؟..

المهمة رقم )١٦(
مفهوم الملاحظة وأهميتها

المدة المطلوبة لتنفيذ المهمة:- ٢٠ دقيقة

الأسلوب المستخدم في تنفيذ المهمة:-  مجموعات العمل، العصف الذهني؛

 الأدوات اللازمــة لتنفيــذ المهمــة:-  موضوعيــن عاميــن مكتوبــان علــى بطاقتيــن 
للنقــاش، بطاقــات ملونــة؛ ملونتيــن 

خطوات تنفيذ المهمة:-
- انضــم إلــى أحــد الفريقيــن يســمى الفريــق الأول الفريــق التجريبــي والفريــق الثاني فريق 

   الملاحظــة أو المراقبــة؛
- شــارك أعضــاء المجموعــة التــي انضمــت إليهــا بالنقــاش حول الموضــوع المدون في 

    البطاقــات التــي ســتوزع مــن قبــل المدرب؛
- ركــز فــي مجموعــة الملاحظــة أو المراقبــة علــى ملاحظــة ومراقبــة كل مــا يصدر عــن المجموعة 

    التجريبيــة مــن أفعــال ومواقــف؛
- شــارك زملائــك فــي المجموعــة التجريبيــة ومجموعــة المراقبــة بالإجابة على الأســئلة 

    المفتوحــة التاليــة:-
- مــا الملاحظــات التــي ترتبــت لديكــم بعــد مراقبتكــم للعصــف الذهنــي الذي تم في 

    المجموعــة التجريبيــة؟؛
- كيــف يمكــن تســجيل أكبــر قــدر ممكن مــن الملاحظات؟؛

- كيــف تــم تغطيــة الموضــوع المطــروح مــن قبل كافة أفــراد المجموعة؟؛
- وظــف أســلوب الملاحظــة فــي ملاحظــة أي نشــاط يومــي يقوم به شــخص أو مجموعة 

    تعرفهــا بصــوره يوميــة وتابــع ذلــك لمــدة يوميــن أو ثلاثــة أيام.
- شــارك أفــراد المجموعتيــن بقــراءة البيانــات الــواردة وضــع خــط تحت مــا تعتقــد أهميته أثناء 

   القــراءة.
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أما أهداف دراسة الحالة فهي
الأهداف المباشرة:

فهم وتقییم شخصیة الفرد .
التعرف على نمط الحیاة الذي یعیش فیه وبیئته الاجتماعیة .

الكشــف عــن الظــروف التــي ظهــرت فيهــا المشــكلة لأن كل موقــف یحتــوي علــى عوامــل 
مختلفــة تتفاعــل مــع بعضهــا بنســب متفاوتــة

أما الأهداف غیر المباشرة لمنهج دراسة الحالة:
التعرف على السمات المشتركة لبعض المشكلات النوعیة في مجالات خدمة الفرد

إختیــار الفــروق بعــد دراســة عــدد معیــن مــن الحالات تمثــل تمثیلًا . وتعدیلهــا أو تدعیمها 
وفًق لنتائــج الإختبارات

تحدیــد المعیــار الأمثــل لأســالیب القابلــة والإتصــال بالمصــادر المختلفــة مــن واقــع الحــالات 
المتطرفــة إیجابًیــا وســلبًیا والحــالات العادیــة علــى الســواء

الانتقادات الموجهة الى منهج دراسة الحالة:

صعوبــة تعمیــم النتائــج فــي منهــج دراســة الحالــة، لان طبیعــة الحالــة إنفرادیــة فمــن 
الصعــب أن تكــون أساًســا للتعمیــم

الإفتقــار إلــى الموضوعيــة بســبب وجــود عنصــر الذاتیــة والحكــم الشــخصي فــي إختیــار 
الحــالات وفــي تجمیــع البیانــات

عــدم صحــة البیانــات المجمعــة لان الشــخص المبحــوث قــد یتعاطــف أحاًینــا مــع الباحــث 
بالمعلومــات التــي یــرى أنهــا ترضــي القائــم علــى البحــث ولیــس كمــا حدثــت.

دراسة الحالة:

دراســة الحالــة منهــج فــي البحــث الاجتماعــي عــن طریقــه یمكــن جمــع البیانــات ودراســتها 
واوضاعهــا  المتنوعــة  علاقاتهــا  فــي  معینــة  لوحــدة  كلیــة  صــورة  رســم  یمكــن  بحیــث 

الإجتماعیــة.

ودراســة الحالــة نــوع مــن الدراســات الوصفیــة، أو أســلوبا مــن أســالیب یــزود الباحــث ببیانــات 
كمیــة وكیفیــة عــن عوامــل متعــددة تتعلــق بفــرد أو مؤسســة أو أســرة أو عــدد قلیــل مــن 
الأفــراد أو نظامــا إجتماعیًــا وحــالات محــددة. وتتضمــن هــذه البیانــات جوانب شــخصیة وبیئیة 
ونفســیة وغیرهــا ممــا یمكــن الباحــث مــن إجــراء وصــف تفصیلــي ومتعمــق للحالــة موضــوع 
الدراســة. فــإن كل ، وإذا كان موضــوع الدراســة منصًبــا علــى المؤسســات الإجتماعیــة بینمــا 
ــة مواقــف أو عوامــل  ــة حال یصبــح الأفــراد مجــرد أجــزاء أو، مؤسســة إجتماعیــة تعتبــر بمثاب

داخلــة فــي تكویــن الحالــة.

ویعتقــد بعــض العلمــاء فــي البحــث الإجتماعــي بــأن منهــج دراســة الحالــة قــد یــدرس مرحلــة 
معینــة مــن تاریــخ الوحــدة أو یــدرس جمیــع المراحــل التــي مــرت بهــا للوصول إلــى التعمیمات 

العلمیــة المتعلقــة بالوحــدة المدروســة وبغیرهــا مــن الوحــدات المشــابهة لها.

خطوات دراسة الحالة:

1-   تحدید مشكلة الدراسة أو نوع السلوك المطلوب .
2 - تحدید المفاهیم والفروض العلمیة والتأكد من توفر البیانات ذات الصلة.

3 - إختبار العینة المماثلة للحالة التي یقوم بدراستها.
4 - تحدید وسائل جمع البیانات كالملاحظة والمقابلة والوثائق الشخصیة كتواریخ  

      الحیاة والسیر والمفكرات ...الخ
5- تدریب جامعي البیانات

6- جمع البیانات وتسجیلها وتحلیلها
7- استخلاص النتائج.
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