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رشكر وتقد

سان إ ٔ اقةلحقوق تتقدم جمعیة  اص ذوي الإ ٔش داد إ لكل من ساهم في ا

لى مؤسسات  شكل ايجابي  ر بما ینعكس  لشكر والتقد لیل  ودعم هذا ا

اص  ٔش اقةذوي ا اص و الإ ٔش اقةذوي ا ٔسرهمٔنفسهمالإ ومؤسسات و

تمع المدني ة ا ةوالمؤسسات الحكوم لام .والإ

سانٔ تتقدم جمعیة كما اقةلحقوق إ اص ذوي الإ ٔش بجزیل الشكر ا

لس  لم نان  م اص لى لشؤونو ٔش ٔردنالمعوقين في ا لس ا ولم

تحاد الثقافي البریطا ٔوروبيني و عم إ عمهم في ا لیل و مسيرةداد هذا ا

اقة ٔردنعموما في الإ .ا
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:ملخص تنفیذي

الأشخاص ذوي الإعاقةفي اعداد ھذا الدلیل مجموعة من الخبراء من جمعیة أنا إنسان لحقوق شارك
المعوقین وجامعة ال البیت وھم أسیا یاغي ، شیرین حسین، علیاء الأشخاص لشؤونالأعلىوالمجلس 

.خبراء من المجلس الثقافي البریطانيإلىبالإضافةزریقات، الدكتور احسان الخالدي 
حول القرارات 2015- 2013تم تنفیذه ما بین إقلیميلقد تم تصمیم ھذا الدلیل بناء على مشروع 

الأشخاص ذوي وقد شارك في تنفیذ ھذا الدلیل مجموعة من الخبراء من جمعیة أنا إنسان لحقوق .الدامجة
خبراء من المجلس إلىبالإضافةالبیت آلوجامعة المعوقینالأشخاص لشؤونالأعلىوالمجلس الإعاقة 

في IDEASویكمن الھدف العام من مشروع القرارات الدامجة لمجتمع مساو ومسائل .الثقافي البریطاني
الإعاقةومنظماتھم، ومنظمات المجتمع المدني العاملة في مجال الإعاقةذوي الأشخاص تعزیز دور وقدرة 
ي الإعاقة في عملیة صنع القرارات ذوالأشخاص لمشاركة دور أساسي وفعال إلىلضمان الوصول 

وصیاغة السیاسات العامة وفھم وحمایة حقوقھم على نحو أفضل بالشراكة مع الجھات الرسمیة ومؤسسات 
.الإعلامیةالمجتمع المدني والمؤسسات 

ملین في منظمات والباحثین والعااتالى تطویر قدرات صانعي السیاسیھدف ھذا الدلیل كما 
: والمجتمع المدني في مجال تطویر السیاسات وصنع القرار الدامج من ناحیتینلإنساناالمناصرة وحقوق 

بالمراحل المختلفة لعملیة صناعة القرار اتیر معرفة الباحثین وصانعي السیاس، وھي تطوالأولىالناحیة 
قیام بتحلیل جید والمھتمین بكیفیة الاتتعریف صانعي السیاس:فیھا والناحیة الثانیة، وھيالتأثیروكیفیة 

و كلھ بھدف الارتقاء . الإعاقةذوي الأشخاص السیاسات العامة المتعلقة بأوراقللسیاسات العامة، وكتابة 
لباحثین والمھتمین وصناع لةإضافیكأداة تمكین وأیضاوالعالم العربي، الأردنبعملیة صناعة القرار في 

صنع على عملیة التأثیرتخدامھا في حملات یفیة اسحول كومنظمات المجتمع المدني والإعلاماتالسیاس
الأشخاص في المنطقة العربیة  التي تتسم بسخونة المناخ السیاسي واثر ذلك في تھمیش قضایا الدامج القرار 
. عموماالإعاقةذوي 

في موضوعالأساسیةالمصطلحات والأول المفاھیمالفصلفصول تناولعةأربإلىقد تم تقسیم الدلیل و
الدامجالقراریعنيالدامجة  وماذاالقراراتصنعكیفیةتناولالثاني فقد الفصلأما. الإنسانحقوقوالإعاقة

الثالث موضوعالفصلتناول و.  ةالإعاقذويللأشخاصبالنسبةالدامجالقراراتخاذلأھمیةبالإضافة
وأھمیةالقراروصنعوالاستشارةالدامج فیما یخص المعلوماتالقراراتصنعصعوباتمعالتعاطي
الفصل الرابع فقد عرض لمجموعة من أما.   والخدماتالسیاساترسمفيالاعاقةذويالأشخاص مشاركة

في الأردنیةوالتي شملت التجارب  الوطنیة  ودراسات الحالة الدامجةالقراراتصنعفيالجیدةالممارسات
منظمات المشاریع التي قامت بھا إلىبالإضافةتمثیل السیاسي مجالات الدمج في التعلیم والصحة وال

.الإعاقةذوي الأشخاص 
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المؤلفون
جمعیة أنا إنسان لحقوق -المنسقة العامة لمشروع القرارات الدامجة لمجتمع مساو ومسائل : اسیا یاغي 

الأشخاص ذوي الإعاقة

المعوقین الأشخاص الاعلى لشؤونالمجلس -مستشارة المشروع: علیاء زریقات

الدعم الفني
المجلس الثقافي البریطاني، بریطانیا: دیمبستركیت 

الأردن-المجلس الثقافي البریطاني

الأردن، جامعة ال البیت، الخالدي إحسانالدكتور 

فلسطینالاستاذ سالم نصر،
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: أنالتدریببدأقبلالمدربعزیزيتذكر

فقلاأو/نعماتهاإجاتكون التيالأسئلةتجنب.

عوترحبتتقبل ینأسئلةبجم عثلاالتيحتىالمشار .نفسكفيالراحةت

ینأمامالقولمنتحرجولاتخفلا ةتعرفلاأنكالمشار ه،تعرفلاالذالسؤالعنالإجا ة عل الإجا

.الخطأالجوابمنأفضلالجوابفعدم

نك حثدائمًام ةعنال عتهاتعرفهالاالتيالإجا .لاحقًاومتا

ةفيالمجموعةشارك ةلتحاولالسؤالطرحتعیدأنوذلكالأسئلة،عضعنالإجا هالمجموعة الإجا عل

.منكبدلا

ةلدیهاالمجموعة .دقتهادرجةعنالنظرغضالإجا

الواحدةالمرةفيفقواحدًاسؤلاً إسأل.

ر .یجاوبأنترغبالذالشخصاسمذ

السؤالعلىیجبيوقتهالشخصعأ ثملبرهة،توقفالسؤال،إطرح.

ةعلىتحصللمإن اغةأعدالسؤال،فهملسوءالإجا اً واسألأخرطرقةالسؤالص .آخرمشار

اك اتتحصرأنإ ینعلىالإجا عإشراكحاولبلمحددینمشار .الجم

اهاستمع عانت اتلجم .الإجا

ةلراجعةاتغذیتكلتكن ةعلىخلالهاوأكددائماً ابجاب قاتالنظروجهاتافةأهم المطروحةوالأسئلةوالتعل

ینافةمن .المشار

انًا ة،أسئلةإطرحأح ر:مثلاً تأمل حصلماذاأف م....حدثإذاس حصل؟ماذابرأ س

لالأسئلةطرحأسلوبتستخدملا مبهدفمتواصلش .المجموعةسلوكالتح
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أنلا یفترض "
تكون العملیة 
الكلیة لصناعة 

السیاسات منھجیة 
"وشفافة

Lomas, 2007

)؟الدلیل لماذا ھذا (تقدیم 

الموضوعات التي تشغل أھمتعد عملیة صناعة السیاسات العامة من 
ات الضغط المھتمین والمراقبین في العلوم السیاسیة والاجتماعیة وجماع

یر لرغبة عموما، ویرجع ھذا الاھتمام الكبلإنسانالحقوقیة وناشطي حقوق ا
في المشاركة في صناعة القرار ةربیالعقطاعات واسعة من الشعوب

والصعوبات الإعاقة، وبالقدر نفسھ ینسحب ھذا الاھتمام على حركة والتأثیر
في سیاسات الدول والحكومات  في التأثیرتواجھھا في القدرة على يالت

.ىواخردولةالمنطقة العربیة بصفة عامة مع اختلافات بسیطة بین كل 
من أرمینیا وأذربیجان وجورجیامشاركین IDEASیستھدف المشروع 

ویكمن الھدف العام من .ولبنان وأوكرانیا والمملكة المتحدة والأردن
مشروع القرارات الدامجة لمجتمع مساو ومسائل في تعزیز دور وقدرة 

ومنظماتھم، ومنظمات المجتمع المدني العاملة في الإعاقةذوي الأشخاص 
ساسي وفعال للأشخاص ذوي دور أإلىلضمان الوصول الإعاقةمجال 

الإعاقة في عملیة صنع القرارات وصیاغة السیاسات العامة وفھم وحمایة 
حقوقھم على نحو أفضل بالشراكة مع الجھات الرسمیة ومؤسسات المجتمع 

.الإعلامیةالمدني والمؤسسات 
ة تشكل مجموعة الأدوات جزءاً من العمل الرامي إلى تطویر إطار عمل دولي یسعى لمشارك

عملت ستة بلدان . ذوي الإعاقة والمنظمات التي تؤید مصالحھم في عملیات صنع القرار الدامجالأشخاص 
، حیث یستفید المشروع من الأوروبيالممول من الاتحاد " IDEAS"على إعداد إطار العمل ضمن مشروع 

حیث قام المجلس الثقافي ذوي الإعاقة، الأشخاص خبرة منظمات المجتمع المدني العملیة في تثبیت حقوق 
البریطاني بمشاركة تلك الخبرات المتعلقة بمبادئ الدمج على المستوى الوطني والدولي للتمكن من اتخاذ 

. القرار الدامج
ذوي الأشخاص منظمات والباحثین والعاملین في اتتطویر قدرات صانعي السیاسإلىیل یھدف ھذا الدل

القرار الدامج من ةعامجتمع المدني في مجال تطویر السیاسات وصنوالنسانالإحقوق ومنظمات الإعاقة
الدامج بالمراحل المختلفة لعملیة صناعة القرار اتیر معرفة الباحثین وصانعي السیاستطو:الأولى: ناحیتین
أوراقوالمھتمین بكیفیة القیام بتحلیل وكتابةاتتعریف صانعي السیاس:والناحیة الثانیة،فیھاالتأثیروكیفیة 

الأردنالارتقاء بعملیة صناعة القرار في ؛ بھدف الإعاقةذوي الأشخاص حقوق المتعلقة بالسیاسات العامة
القرارصناعةعلى عملیةالتأثیریمكن استخدامھا في حملات إضافیةكأداة تمكین وأیضاوالعالم العربي، 

ذوي الأشخاص اسي واثر ذلك في تھمیش قضایا في المنطقة العربیة  التي تتسم بسخونة المناخ السیالدامج 
.عموماالإعاقة

......



8

"1"

الأولالفصل 
"ساسیة أمفاھیم ومصطلحات " 
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الأولالفصل 
ساسیة أمفاھیم ومصطلحات 

اطار العمل الدولي
وعدم ،اقةالإعذوي الأشخاص یستند إطار العمل الدولي إلى مبادئ حقوق الإنسان المنوطة باتفاقیة حقوق 

،التمییز وتحسین إمكانیة الوصول وحریة اتخاذ الخیارات الشخصیة ونوعیة الحیاة للأشخاص ذوي الإعاقة

ذوي الإعاقة كجزءٍ من التنوّع البشري والطبیعة الأشخاص بما في ذلك تعزیز احترام الفوارق وقبول 

.البشریةّ

:ھي المعاییر المعتمدة للإطار الدولي كما یليلمتحدة الأمم ا/ الإعاقةذوي الأشخاص اتفاقیة حقوق مبادئ 

.الإنساناحترام كرامة ) أ(
منبد ولا العلاقة،على نوع ) الضمني(وغیر المباشر ) الصریح(یعتمد التمییز المباشر : عدم التمییز-1

الأشخاص إدخال التعدیلات الضروریة ولوازم المعیشة المطلوبة في حالات محددة لضمان تمتع 

. بجمیع حقوق الإنسان والحریات الأساسیة،الإعاقة بالمساواة مع الآخرینيذو

.في المجتمعوالفعالالمشاركة والدمج الكامل -2

.ذوي الإعاقة كجزءٍ من التنوّع البشري والطبیعة البشریةّالأشخاص احترام الفوارق وقبول -3

تكافؤ الفرص-4

ذوي الأشخاص لإجراءات والآلیة التي تمكن من حیث ایمثل الوسیلة والھدف: إمكانیة الوصول -5

بالإضافة إلى تحسین . الإعاقة من العیش في بیئةِ خالیة من العوائق وأن یصبحوا مرئیین ومندمجین

إمكانیة الوصول إلى الخدمات والمرافق العامة عن طریق تطویر وتصمیم وتجھیز المرافق العامة 

نتجات والبیانات والبرامج والخدمات لاستخدامھا من قبل وفقاً للمعاییر الدولیة ، وكذلك تصمیم الم

.دون الحاجة إلى تكییف أو تصمیم خاص ،قدر الإمكان،جمیع الناس

.تكافؤ الفرص بین الرجال والنساء-6

.احترام القدرات المتطورة لدى الأطفال ذوي الإعاقة واحترام حقھم في الحفاظ على ھویتھم-7
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بما في ذلك حریة اتخاذ خیاراتھم (واستقلالھم الذاتي لأشخاص لالمتأصلةاحترام الكرامة ) ب(
.والعیش المستقل،)الخاصة

ذوي الإعاقة وتقُدرّ الأشخاص أيْ عندما تحُترم كرامة . قیمة كلّ شخص:  الكرامة المتأصلة تعني -1

. خبرتھم وآرائھم

لفرد بحریة اتخاذ الخیارات الخاصة القدرة على التصرف منفرداً وأن یتمتع ا: الاستقلالیة الفردیةّ تعني-2

. بالفرد

عدم التمییز) ج(
ھو المبدأ الأساسي لقانون حقوق الإنسان الدولي، والذي یتضمن الحمایة في وجھ التمییز المباشر 

.الإعاقةأساسعلى ) الغیر الواضح(وغیر المباشر ) الواضح(

الإعاقة والتي تھدف أساسقصاء أو قیود على التمییز كما ورد في الاتفاقیة، یعني أي تفریق، أو إ•

سیاسي، أو : في التمتع وفي الممارسة في أي مجالالإعاقةبحق الشخص ذوي الاعترافإلغاءإلى

. جھة خاصةأوالخ، من قبل أي شخص أو منظمة .... اقتصادي، أو اجتماعي، أو ثقافي، أو مدني

.لتجھیزات المعقولةوتتضمن جمیع أشكال التمییز بما في ذلك، إنكار ا

والتي تكون ھناك حاجة ... تعني التعدیلات والترتیبات اللازمة : "الترتیبات التیسیریة المعقولة•  

ذوي الإعاقة على أساس المساواة مع الآخرین بجمیع الأشخاص إلیھا في حالة محددة، لكفالة تمتع 

".حقوق الإنسان والحریات الأساسیة وممارستھا

كة الكاملة والفعاّلة والدمج في المجتمعالمشار) د(
الإعاقة وتقدیرھم ذويالأشخاص بتضمن المشاركة الكاملة والفعاّلة والدمج في المجتمع الاعترافَ 

ذوي الإعاقة الأشخاص وتعتبر حقوق ومطالب . في المجتمعالإعاقةكأعضاء كغیرھم من غیر ذوي 

فمفھوم ). خاصة(بأنھّا المطالبولا تعتبر ھذه . تصادیةجزءاً لا یتجزأ من التنمیة الاجتماعیة والاق

من 2المادة (المشاركة الكاملة والفعاّلة والدمج في المجتمع یربط ما بین مفھوم التصمیم العالمي 

ویعتبر مبدأ المشاركة والدمج وسیلة . مع إمكانیة الوصول إلى البیئة المادیة والاجتماعیة) الاتفاقیة

ذوي الإعاقة الأشخاص حیث یعتبر وسیلة بسبب المشاركة الفعاّلة وإدراج . توغایة في نفس الوق

ذوي الإعاقة الأشخاص كما یعتبر غایة أیضاً لأن مشاركة . والتعامل معھاقضایاھموالاستماع إلى 
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تمكنھم من إیجاد واقتراح حلول للقضایا التي قاموا ،في العمل جنباً إلى جنب مع الحكومة والسلطات

.تحدیدھاھم ب

ذوي الإعاقة كجزءٍ من التنوّع البشري والطبیعة البشریةالأشخاص احترام الفوارق وقبول ) ھـ(
وعلى الرغم من بعض . یقرّ ھذا المبدأ بقبول مختلف الناس على أساس من التفاھم والاحترام المتبادل

.ختلافات المرئیة أو غیر المرئیةالا

تكافؤ الفرص) و(
الضارّة بتوافر الظروف السائدة في المجتمع لاحترام الاختلاف والحدّ من الظروف دأیقرّ ھذا المب

.من المشاركة الكاملة لجمیع النساء والرجال على قدم المساواة في الحیاة الاجتماعیةوالتأكد

إمكانیة الوصول) ز(
اركوا بأنشطة في جمیع حیاة مستقلة ولیشلیعیشواالإعاقة ذويالأشخاص یمكّن مبدأ إمكانیة الوصول 

وعلى الدول اتخاذ التدابیر المناسبة لتكفل للأشخاص ذوي الإعاقة نفس فرص . جوانب الحیاة

بما في ذلك تكنولوجیا ونظم المعلومات ،الوصول إلى البیئة المادیة والنقل والمعلومات والاتصالات

.  مقدمة لبقیةّ السكانوالاتصالات والخدمات والمرافق الأخرى والتي ھي أصلاً متوفرة أو

واة بین الرجال والنساءالمسا) ح(
ولا ،أيْ أنّ ھناك نفس الحقوق والمسؤولیات للجمیع،یقرّ ھذا المبدأ بأنّ الجمیع متساوون أمام القانون

وینبغي توفیر ظروف متكافئة للنساء والرجال من ذوي ،توجد قیود أو منافع على أساس الجنس

.لا یوجد أي تمییز على أساس الجنسحتى ،وق متساویةالإعاقة للتمتع بحق

على احترام القدرات المتطورة للأطفال ذوي الإعاقة واحترام حقّ الأطفال ذوي الإعاقة في الحفاظ) ط(
ھویتھم

یقرّ المبدأ بالتمتع الكامل بالحقوق والحریات من قبل الأطفال ذوي الإعاقة على قدم المساواة مع 

ي إیلاء المصالح الفضلى للطفل واعتبارھا في المقام الأول  إضافة إلى حقوق وینبغ،الآخرین
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الأطفال ذوي الإعاقة في التعبیر عن آرائھم بحریة في جمیع المسائل التي تؤثر علیھم وفقاً لسنھّم 

.ومدى نضجھم

:آلیة التدریب
ساعات3: الزمن المطلوب

: یقوم المدرب بــــ:  المنھجیة
طاتھا عرض وتفسیر حول المفاھیم أعلاه وإعطاء الخلفیة التاریخیة للمواثیق ذات العلاقة وارتبا-

.الحقوقیة

ذوي الإعاقة  في الأردنالأشخاص عرض وتفسیر قانون حقوق -

ذوي الأشخاص یقوم المشاركون بعمل مجموع لنقاش المفاھیم والحقوق الواردة في اتفاقیة حقوق -

.2007لسنة 31ذوي الإعاقة رقم الأشخاص الإعاقة ومقارنتھا بقانون حقوق 

)مجموعة\دقائق 10( یقوم المشاركون بعرض عملھم -

نقاش عام وخلاصة للملاحظات العامة على القانون الأردني وآفاق موائمتھ للاتفاقیة الدولیة-
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"2"

الفصل الثاني
"؟الدامجةالقراراتكیف تصنع "
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؟الدامجةالقراراتكیف تصنع : الفصل الثاني

ماذا یعني القرار الدامج ؟1.2
. القرار الدامجةعامفھوم صنلھا علاقة في یوضح ھذا القسم من مجموعة الأدوات بعض الأفكار التي

ذلك؟ الإعاقة وما التدابیر التي یمكن اتخاذھا لتغییر ذويالأشخاص ما الذي یمنع من دمج 
ذوي الإعاقة في المجتمع بشكل كامل مع الأشخاص أدرجت أدناه المعوقات الرئیسیة التي تعیق دمج 

.أن یحُدثھالقرار الدامجوصف موجز لتفاصیل الفرق الذي یمكن لتطبیق صنع 

الاستراتیجي/ على المستوى المؤسسي . 1
ولا تأخذھا بعین الإعاقة ذويلأشخاص احقوق تغُفل سیاسات الحكومة والقوانین وخدمات الدولة عن 

قد یتعذر على :على سبیل المثال. عن الواقع العمليالحقوق والمطالبأو ربما یغیب تلبیة تلكالاعتبار

ذوي الإعاقة حصولھم على الخدمات الصحیة الملائمة، وقد یختلف مضمون التعلیم الذي یحصل الأشخاص 

بل ان الأنظمة المتعلقة بالصحة و تطُبق علیھ معاییر أدنى مستوى؛ علیھ الأطفال ذوي الإعاقة عن غیره أ

وحرمانھم من حق التوظیف أو تلقي الإعاقةذوي الأشخاص في التعامل مع والسلامة تمكن من الظلم 

. الخدمات

الدامجاتخاذ القرارذوي الإعاقة دوراً فيالأشخاص منظمات والمؤسساتمن خلال منحذلكمكن تفادي ی

.ھاعلى المستوى الوطني وبناء قدرات

بالاتجاھات والسلوكیاتعلى المستوى المتعلق . 2
لاتجاھات اذوي الإعاقة في الأشخاص التحدیات التي تعترض دمج أوغالباً ما تتمثل أكبر المعوقات

ذوي الأشخاص تعمل أشكال وصور التمییز النمطیة على الحدّ من توقعات الجمیع من حیثوالسلوكیات

ینُظر إلیھم على أنھم مجرد و. الإعاقة، مما یعني غیاب أیة سلطة لھم في اتخاذ القرار في أغلب الأحیان

كمدافعین عن الحقوق و–ن كونھم أعضاء فاعلین في حیاتھم الخاصةم، بدلاً "متلقین للخدمة"أو " مرضى"

ذوي الأشخاص ض بعض قد یتعرلكنأشخاص لدیھم حقوق یجب مناصرتھا وكو–حاملین للواجب و

. السلبیة من الآخرینھذا بالإضافة للنظرات،، والعدائیة والعنف الواضحینساءةوالإالإعاقة إلى الشتم 

ذوي الإعاقة وكیفیة تغییرھا والمنافع التي تعود على الجمیع الأشخاص إن إدراك ھذه المعوقات التي تواجھ 

. حینھا من شأنھ تغییر ھذا الواقع



15

المستوى الماديعلى . 3
الإعاقة حین یتعذر علیھم الوصول إلى المباني والبیئة المحیطة عن ذويالأشخاص یعجز العدید من 

مشاركة عائلاتھم أو مجتمعھم أو حیاتھم الوطنیة بشكل فعال، وتتقید فرصھم في العمل، ویتم إقصائھم عن 

. رغبون بھاوالترویحیة التي یتلقي الخدمات والتمتع بالأنشطة الترفیھیة

ذوي للأشخاصیتیح مجتمع دامج، إیجادة تعمل على إزالة تلك المعوقات المادیولا بد من العمل على 

. العیش باستقلالیةالإعاقة

وسبل التواصل والاتصالعدم كفایة المعلومات والاتصال. 4
علومات وسبلُ الاتصال ذوي الإعاقة في أغلب الأحیان الحصول على المالأشخاص یتعذر على العدید من 

والوصول، حیث لا تكون المعلومات المتعلقة بالخدمات العامة والخاصة متوافرة لھم بصیغ یسھل علیھم 

التقنیات والترتیبات ولا تزال المواقع الالكترونیة غیر مصممة أو قادرة على التوافق مع. الوصول إلیھا

برایل ، ومترجم لغة طریقةالكمبیوتر الناطق ، مثل، الإعاقةيذوالأشخاص التي یستخدمھا التیسیریة 

.الخ...... الإشارة

الأشخاص وذلك باستخدام التقنیات التي تمُكن والتواصل ینبغي إتاحة الوصول للمعلومات وطرق الاتصال 

وعي أعظم بفوائد تسجیل حوادث یكون ھناك أنكما انھ لا بد . من اتخاذ القرار الدامجالإعاقةذوي 

الأشخاص ي تعمل مع عائلات ذوي الإعاقة أو المنظمات التالإعاقة سواء عن طریق الأفراد ولاتحاو

. التي یجب أن یتم إعادة تعزیزھاوالإعاقةذوي

غیاب الأبحاث. 5
المُفصّلة التي تركز على الإعاقة وغیرھا من المعلومات ةالبیانات الإحصائیالابحاث ویتسبب غیاب 

إن تطویر سیاسة تعتمد على الأدلة یلُزم الوصول . ة بتأخیر إحداث أي تغییر فعاّللإعاقباالأخرى المعنیة 

ً . إلى نتائج أفضل . منظمات لدعم جمع الأدلة لإثراء السیاسة الوطنیة بالمعلوماتلبالغة الأھمیة لویتیح فرصا

على فرص العملذوي الإعاقة في الحصول الأشخاص على سبیل المثال، إن البحث عن عوامل تسُاعد 

والحفاظ علیھا، بما فیھا تلك العوامل المُحفزة لأصحاب العمل، من شأنھ المساعدة في تزوید برامج التوظیف 

. الفعاّلة بالمعلومات
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ذوي الإعاقة في الحیاة الاجتماعیة والسیاسیة وجمع الأشخاص یمكن لاستخدام الأبحاث المتعلقة بمشاركة 

ذوي الإعاقة أن توّلد أفكاراً عالیة الكفاءة تمُكن من إحداث التغییرشخاص الأمعلومات عن تجارب وآراء 

. الذي یعود بالفائدة على الجمیعالایجابي

:الھاشمیة الأردنیةالمملكة / دراسة الحالة 
:ومنھا الأبحاثفي إغناء السیاسة بالمعلومات من خلال العدید من الأبحاثلجان ساھمت 

) أشھر6( وھو مشروع استمر ) دراسة تحلیلیة :الأردنفي الإعاقةذويشخاص الأ: ( دراسة:مثال

في عملیة تحلیل تقاریر المؤسسات الحكومیة في مجال تقدیم الإعاقةذويالأشخاص شارك فیھ العدید من 

) 2010الصمادي ، الخالدي، ( .الأردنفي الإعاقةذوي للأشخاصالخدمة 

من قبل الجھات الأردنفي الإعاقةذوي للأشخاصف الخدمات المقدمة ضعإلىتوصل فیھ الباحثین و

.)الوزارات ( وقدم توصیة بعرض نتائج ھذه الدراسة في مؤتمر تحضره الجھات الرسمیة الرسمیة،

لجنة تتكون إنشاءالمعوقین وتجربة الأشخاص لشؤونالأعلىفي المجلس الإعاقةذات المرأةلجنة :  مثال

صناع إلىالإعاقةذات المرأةصوت إسماعوتجربة اً ذكورا واناثإعاقةوغیر ذوي إعاقةي ذوأشخاصمن 

الأشخاص الاعلى لشؤونتشكیل عدة لجان في المجلسوشفافیة وأكثرالقرار وطرح قضایاھا بشكل واسع 

.المعوقین

حاثلا یوجد الكثیر من   ،  ولكن الإعلاميالجانب في الإعاقةذوالأشخاص التي  تناولت  موضوع الأ
ل الإعاقةفي تناول موضوع الإعلاميبدء التوجه  : على ذلك الأمثلةعمقا  ومن أكثرش

المعلومات من خلال العدید من  اسة  حاث في إغناء الس حاثساهمت الأ :ومنها الأ
عنوان: مثال  الإعاقة في برامج التلفزون الأر :  دراسة  ة في الفترة تحلیل مضمون صورة ذو اح دني الص

احثة 2013\10\1- 2012\12\1 ةلل الزعبي الإعلام ارو
ه  ة،:الإعاقة هيفئات من ذوأرعوهو مشروع شارك ف ة،الذهن ة،الحر صرةالسمع وتم دراسة .ال

:العدید من المجالات هي 
.يالحقوقالمنهج -
ي - المنهج التشار
ادرات - ةوالأعمالالم التطوع
قصص النجاح -
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على الصعید المالي. 6
وھذا یبنى على .لمساواة بمحدودیتھالغالباً ما توصف الموارد المتاحة لتطبیق السیاسات والخطط الرامیة 

أن یدرج ، شریطةذوي الإعاقةالأشخاص دمج الوطني نتیجة للمنافع التي ستتحقق للاقتصاد الفھم الكامل 

. بموازنات المؤسسات الوطنیة

دامج؟ القرار الما ھي عملیة صنع : بإیجاز
دامج بأنھا نھج فلسفي وعملیة تھدف إلى التعاون في التخطیط ووضع حل القرارالتعُرّف عملیة صنع 

تساعد تلك العملیة على ضمان دمج المشاركة الفعالة من أولئك المتأثرین بشكل . للمشكلة ثم اتخاذ القرار

یمكن تلخیص ھذه النھج بالعبارة المستخدمة في عدد من البلدان . عن تنفیذهمباشر بالقرار ومن المسؤولین 

الأشخاص وھي طریقة مختصرة وواضحة لفكرة أنھ یجب دمج ". لا شيء عنا من دوننا: "لوصفھا بما یلي

.ذوي الإعاقة في اتخاذ قرارات تؤثر على حیاتھم

ص ذوي الإعاقة؟ ما أھمیة اتخاذ القرار الدامج بالنسبة للأشخا2.2

ویعُزى ذلك إلى الإخفاق في دمج لعملیة اتخاذ القرار الدامج ؛لا زال ھناك وجود للعدید من المعوقات

إن التخلص من . ذوي الإعاقة ومشاركتھم في تطویر السیاسات والخدمات المؤثرة على حیاتھمالأشخاص 

ذوي الأشخاص ملھ، نظراً لحقیقة أن إقصاء تلك المعوقات من شأنھ أن یعود بالفائدة على المجتمع بكا

الإعاقة لا یؤثر علیھم فقط، وإنما كذلك على عائلاتھم ویمنع الاستفادة من قدراتھم بما یحقق الفائدة للمجتمع 

. بأسره

بعض الأنشطة التي ینبغي وضعھا في الأولویة لتعزیز مشاركة "IDEAS"حدد المشاركون في مشروع 

: ة ومنظماتھم في عملیة اتخاذ القرار على المستوى الوطني والإقلیميالإعاقذويالأشخاص 

لضمان تطبیق تعلیم دامج في كافة مستویات نظام التعلیم: الحق في التعلم .
 ضمان تقدیم الخدمة لمستحقیھا(الحق في الحمایة الاجتماعیة .(
الإعاقةذوي للأشخاص ھتیسیریترتیبات تقدیم : واستخدامھاإمكانیة الوصول إلى المعلومات.
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مشاركة 
ذوي الأشخاص 

الإعاقة 
ومنظماتھم في 

ار عملیة صنع القر
تؤدي إلى وجود 

مجتمع دامج
. ومسائلمساوٍ 

ذوي الإعاقة التي تنص على الحق في الأشخاص من اتفاقیة حقوق ) 9(ضمان تنفیذ المادة
رغم انھ لا تزال المادة التاسعة واحدة من أصعب المواد للتنفیذ حیث أشارت .الوصولإمكانیة

. المذكورةمل لنصوص المادة المالیة للامتثال بشكل كاعة إلى الحاجة للمساعدة الفنیة والدول الموق
 التشریعات التي تعُنى والإعاقة ومنظماتھم في عملیة تطویر السیاساتذويالأشخاص تمثیل

. بشؤونھم في الجھات الحكومیة بصفتھم مستشارین ومراقبین ومشاركین
 ذوي الإعاقة وتمكینھمالأشخاص تھیئة ظروف العمل والتوظیف بما یلائم .
للأشخاص ذوي الإعاقةوالتمكینالدعمكافة أشكالقل وتقدیمضمان العیش المست .

ومنظماتھم في عملیة صنع القرارذوي الإعاقة الأشخاص مشاركة اھمیة : 2.3

ومنظماتھم في عملیة صنع القرارالإعاقة ذويالأشخاصمشاركة أھمیة: 2.3
النموذج الاجتماعي للإعاقة 

الأشخاص جتماعي للإعاقة طریقةً لفھم الإعاقة، طوّرھا یمثل النموذج الا

یتضمن ھذا النموذج تمییزاً .  ذوي الإعاقة على مدار الأربعین سنة الماضیة

الاختلاف البدني أو الحسي أو الإدراكي للشخص –" القصور"واضحاً بین 

الحركیة أو التصلب الإعاقةعلى سبیل المثال، كونھ كفیف أو من ذوي (

التبعات بأنھاالتي تعرف " الإعاقة"وبین ) معوبة في التعلدد أو صالمتع

مقصور ھالذین لدیھم الأشخاص فإن .الاجتماعیة لإصابة الشخص بالقصور

المواقف بفعل الحواجز السلوكیة كأي بفعل المجتمع، الإعاقةمن ذوي 

مناقشة المجموعة–التعرف على مفھوم الدمج والإقصاء :آلیة التدریب
ساعتین: الزمن المطلوب

: یقوم المدرب بــــ:  المنھجیة
.اء الخلفیةعرض وتفسیر المفاھیم اعلاه وإعط-
. الھاشمیةالأردنیةالمملكة / دراسة الحالة عرض-
ذوي الإعاقة الأشخاص التحدیات الأساسیة التي تواجھ / ما ھي المعوقات:  طرح التساؤل التالي -

قصور بدني وحسي، لدیھم أنواع مختلفة من القصور؟ خُذ باعتبارك أولئك الذین لدیھمممن 
:، مثل)المزمنة (وغیرھا من المشاكل الصحیة طویلة الأجل یة،التعلم وإعاقة ذھنوصعوبات في 

. التھاب الكبد الفیروسي أو السرطان
ھل توجد معوقات إضافیة أو أخرى مختلفة تواجھ النساء أو الرجال من ذوي الإعاقة، أو تنحصر -

بر سناً، بأشخاص ذوي إعاقة من أقلیات عرقیة أو دینیة أو بأشخاص ذوي إعاقة أصغر سناً أو أك
؟ ......الطوائف، والجنسیات،ذوي إعاقة مختلف الأشخاص أو ب

)مجموعة\دقائق10( یقوم المشاركون بعرض عملھم -
نقاش عام وخلاصة للملاحظات العامة على القانون الأردني وآفاق موائمتھ للاتفاقیة الدولیة-
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ن والسیاسات، وبفعل الحواجز والفرضیات الاجتماعیة، وبفعل الحواجز المؤسساتیة التي فرضتھا القوانی

الاقتصادیة التي عملت على إقصائھم والإجحاف بالتعامل معھم، وبفعل الحواجز البیئیة التي منعت إمكانیة

وصولھم المادي وتزویدھم بالمعلومات والتواصل وبسبب الطریقة التي تعمل فیھا إدارة المنظمات 

. والأنظمة

ھم وإلحاق الضرر بھم ، إن النظر ئقصور وإقصالدیھمممنخاص الأشتتسبب تلك الحواجز بالتمییز ضد 

على سبیل المثال، یمكن تحدي . إلى الإعاقة على ھذا النحو یدل على أنھ من الممكن إزالة تلك الحواجز

الأشخاص مادیة في مكان العمل على نحو لا یشعر فیھ افتراضات لدى أصحاب العمل وكذلك إزالة حواجز

. ماط قصور بأي تمییز أو إجحاف بالتعامل في مكان العملأنلدیھم الذین

قصور للتأكیدالذويالأشخاص بأنھ مصطلح سیاسي یستخدمھ " الإعاقةالأشخاص ذوي“یعُرّف مصطلح 

ویتضمن . قصورلدیھمالذینالأشخاص على المنشأ الاجتماعي وطبیعة الإقصاء والتمییز الذي یتعرض لھ 

. ة في المجتمع والتي تتسبب بالإعاقة، ولیس بسبب القصور لدیھمالحواجز المُعیقة الموجود

:آلیة التدریب
توضیح الفرق بین نماذج الإعاقة الأربعة المختلفة.  1تمرین 

دقیقة40_ )یقوم المدرب بتوضیح الفرق بین النماذج المختلفة للنظر للإعاقة( 
وقي التفاعلي، والنموذج الحقالنموذج الاجتماعي، النموذج الخیري، النموذج الطبي

: من الحضور تخیل إحدى ھذه السیناریوھاتالمدربطلبی
المقھى في الطابق الأول من المبنى، وھناك عدة درجات للوصول إلى المقھى وھي المدخل الوحید -1

ویستخدم الكرسي المتحرك یود الحصول على الشلل النصفيمن ذويشخصاتخیلتخیل،إلیھ، 
. كأس من الشاي

ذو إعاقة بصریة ویوجد شخص إرشادیة،والموجود فقط لوحات المیناء،صوتي في إرشادعدم وجود -2
.للسفریستقل الباخرة أنویود 

فتاة لدیھا إعاقة سمعیة تعمل في مصنع ملابس بالطابق الثالث وحدث حریق في الطابق الأرضي، -3
.كیف ستعرف انھ ھناك طارئ

بات نطق ویود الخروج للحمام ولم تفھم طالب مدرسة من ذوي شلل دماغي  مصاحب لاضطرا-4
معلمتھ انھ بحاجة للذھاب للحمام 

من ذوي الإعاقة وھناك شخص . عدم وجود أیة إعلانات صوتیة في محطة القطار، وإنما لافتات فقط-5
. ویود أن یستقل القطارالبصریة

.الضوئیة وشخص كفیف بحاجة لعبور الشارعالإشارةعدم وجود صوت اشاري عند -6
وم المدرب بتقسیم المتدربین لمجموعات بحیث تضع كل مجموعة التفسیرات المختلفة للمناھج یق

.لموقف أو موقفین
.تقوم المجموعات بعرض نتائج العمل ومناقشتھا مع الآخرین



20

العیش المستقل.42
ظھرت في المملكة المتحدة وعلى الصعید الدولي حركة تشجع على العیش المستقل وتعُنى بمنح الأفراد 

الحركة في بدایتھا من قبل انطلقت . عیشھم على النحو الذي یرغبون بھكامل الاستقلالیة واختیار طریقة 

. أشخاص لدیھم مستوى عالٍ من القصور

كالاستیقاظ، وارتداء الملابس، و تناول "ستقلالیةالاالخدمات"المحلیة وتبط بشكل وثیق بالحكومة وتر

الإعاقة على الأغلب ذويالأشخاص بكما تبرز أھمیة المنظمات المحلیة المعنیة . الطعام، والتوجھ للعمل

.الإعاقة والمجتمع المحليذويالأشخاص الوسیط لتلك العلاقات بین بصفتھا 

30-:) قم بتسھیل تفاعل المتدربین حول المواضیع التالیة( نقاش مبسط عن العیش المستقل. 2تمرین 
دقیقة 

التي تعیش فیھا حیاتك مراعیا عامل الوقت؟ةقیمة في حیاتك الیومیة بالطریقالأشیاءأكثررتب -1
بالسیطرة على جوانب حیاتك الخاصة وكذلك على حیاة المحیطین بك بغض إحساسكیم كیف تق-2

حسیة؟أوالنظر كان لدیھم صعوبات جسدیة 
لتمكینھم من التمتع بالخیارات المتاحة لغیرھم، الإعاقةذويالأشخاص ا الذي یلزم تغییره لدى م-3

وما ھي المنافع التي ستعود علیھم لو تحقق ذلك؟

القرار الدامجتنفذ عملیة صنع كیف2.5

؟ القرار الدامجما ھي خطوات عملیة اتخاذ 2.5.1
الملائمة الممكنة بشكل مبكر، ) البیانات والمعلومات ( الحصول على أوسع نطاق من المدخلات .1

ممن سوف یستخدمون أو (والذي یتضمن جمیع المتأثرین منذ البدایة وطوال إجراءات العملیة 

السیاسة أو الخدمة، وأفراد الفریق الذي سیعمل على تنفیذ القرار وأولئك الذي یستفیدون من

). سیدفعون أجره

. تسھیل إجراء نقاش واسع النطاق وبالغ التركیز في آن واحد.2

. السعي للحصول على اتفاق جماعي.3

. الإعلان عن القرار بوضوح.4

مات جدیدة ھامة، ولكن مع إجراء تفادي الحاجة لإعادة النظر بالقرار حتى الحصول على معلو.5

. المراقبة والمراجعة باستمرار
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فكّر بشكل واسع ثم قرر

المعلومات          

الأبحاث

الأفكار

القرار

الانعكاس

خیارات الاختبار

القرار 

النھائي

المراجعة

من المدخلات لصنع القراركیف تحصل على نطاق واسع2.5.2

المتأثرین بھ ھو زیادة جودة الأشخاص یتمثل أھم سبب للحصول على مجموعة واسعة من البیانات ودمج 

سواء بسبب مھارتھم التقنیة أو (المُطلعین الأشخاص ذلك القرار، إن جمع الأفكار الجیدة من العدید من 

یعود بنتیجة أفضل عن مجرد استخدام أفكار جیدة من  من شأنھ أن ) معرفتھم أو بسبب خبرتھم ورؤیتھم

الأشخاص ، كما یساھم الطلب للحصول على المدخلات في تحسین قبولھ، حیث یتمتع الأشخاص عدد من 

الذي شاركوا في صنع القرار بشعور أفضل عند إصداره حتى وإن لم یكن القرار النھائي مطابقاً لوجھة 

. نظرھم بالتحدید

في المراحل الأولى للعملیة، حیث لا یزال یتوافر الوقت ) البیانات ، المعلومات ( مدخلاتیجب جمع ال

الكافي لتحقیقھا لأي تأثیر، فكلما انتظرت أكثر، انخفضت فائدة تلك المدخلات؛ لذا ینبغي علیك التخطیط 

ص على جمع لإجراء تغییرات على تصمیمك بعد الحصول على كل مجموعة من المدخلات، لذا یجب الحر

المدخلات لأفكارك قبل اعتبارھا ثابتة، وإن لم تكن مستعداً لإجراء التغییرات بعد كل مجموعة تحصل علیھا 

من الآراء، حینھا أنت تطلب الحصول على موافقة ولیس على مدخلات، إن طلب المدخلات ثم تجاھلھا لا 

. ت الجمیعیساعد في تحسین جودة القرار أو قبولھ، بل ھو مجرد إضاعة لوق

ممن لدیھم الكثیر من الآراء في وقت مبكر، حیث الأشخاص احرص على جمع آراء البیاناتعند جمع 

ینص التوجھ الطبیعي أن تقوم بعكس ذلك تماماً وتؤجل الآراء الجدلیة لأطول فترة ممكنة، بید أن لجمع 

: الآراء القویة عدة فوائد ھي

. كنة، بحیث تحظى بنقاط مقارنة جیدة بین الخیاراتتساعد على تحدید نطاق الحلول المم.1
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ربما تظھر النھج الأكثر جدلیةّ بأنھا ھي الصحیحة، حینھا یرجح لھا أن تحُدث الكثیر من التغییرات .2

. وتقلب مجرى اللعبة عما ھو الحال في النھج غیر الجدلي

، یولد شعورا لدىر بشكل صادقبالاعتبا-وإن كان خطأ –عندما یؤخذ الاقتراح الذي تم مناقشتھ .3

. المقابلةالمناقشاتالجمیع بأنھ جزء من العملیة ویتوافر لدیك المعلومات الكافیة عنھ لإعداد 

نعتذر : "تتمثل إحدى مخاطر تشجیع المدخلات الواسعة باحتمال استخدامھا كذریعة لعدم اتخاذ القرار

الحصول على المھمإنھ لمن ". زلنا ننتظر المزید من المدخلاتلم نتمكن من إصدار ذلك القرار، ولكننا لا

مدخلات واسعة والقیام بذلك بسرعة كافیة بحیث لا یتسبب بتأخیر النتیجة، ویمكن تنفیذ ذلك بشكل دائم 

 ً . كذریعة للتباطؤ في سیر عملیة اتخاذ القرارالقرار الدامجلا ینبغي استخدام صنع . تقریبا

)ضیقة/واسعة( –الفعاّلة الاجتماعات 2.5.3

 اسعة النطاقوو،ضیقةو،واسعة(في عقد اجتماعات المتمثلنھج الاتباع الخبراء أنّ یعتقد بعض (

. سیوفر توازناً جیداً ما بین الكفاءة واتساع نطاق المدخلات

لمشاكل یمكن للاجتماعات الكبیرة أن تكون فرصة جیدة لتبادل الأفكار بشأن ا،في بدایة المشروع

ویعُتبر وجود الكثیر من الناس أمراً جیداً في . للتوصل إلى حلإتباعھاالمحتملة والأسالیب الممكن 

. ھذه المرحلة حیث یعمل الناس على إثراء أفكار بعضھم البعض

یفُضل تضییق المجموعة لاختیار نھج أو أسلوب معین ،وبمجرد الانتھاء من العصف الذھني

. المناقشینصارع لإیجاد الحل المناسب لجمیع تالكبیرة قد تفالمجموعات؛ والإسھاب بالتفاصیل

یصبح الوقت مناسباً مرةً أخرى للمدخلات ،وبعد التوصل إلى واحد أو أكثر من الحلول الممكنة

،الواسعة لاستعراض المقترحات وتحدید مواطن القوة ومواطن الضعف، وإن لزم إجراء أيّ تنقیح

مل في مجموعات صغیرة لمناقشتھا بمزید من التفصیل، حیث اطلب من المجموعة یمكن العودة للع

ثم اطلب من الفرق الصغیرة ،الكبیرة تحدید المشاكل وربما بعض الأسالیب الممكن استخدامھا

. العمل على التفاصیل الدقیقة
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توافق الآراء2.5.4
،)عجز التحلیل(فعاّلة كثیراً من الناحیة العملیة یعتقد بعض الناس أنّ عملیات صنع القرار الدامج غیر

من الممكن ،فإن أدرت العملیة بالشكل الصحیح. ولكن ھناك الكثیر من الأدلة التي تدل على عكس ذلك

التوصل إلى توافق في الآراء عند اتخاذ قرار ما أو على الأقل فھم الناس للأسباب الكامنة وراء اتخاذ قرار 

ً معین حتى ولو لم  فاتخاذ قرار بالإجماع یعتبر ذا قیمة أكبر من اتخاذ قرار من دون . یكونوا متفقین معھ كلیا

 ً . وھناك احتمال بأن ینُفذ بشكل فعاّل كون الجمیع مؤمن بھ،توافق، ومن المرجح أن یكون القرار صائبا

:لال یمكن إدارة المناقشات بحذر من أجل زیادة فرص التوصل إلى توافق في الآراء من خ

بالإضافة إلى معاییر تقییم الخیارات، فإن لم یتفق ،تحدید إطار المشكلة بشكل واضح

.أن یتفقوا على الحلالممكن من غیر ،الناس على المشكلة أو الھدف

عرض الخیارات والحجج المؤیدة والمعارضة بطریقة یمكن لكلّ فرد أن یفھمھا.

مناقشات بطریقة تسمح للناس بالاختلاف ویسّر الضع قواعد أساسیة وباحترامتعامل

.مع حجج وآراء بعضھم البعض من خلال تقدیم الحجج المضادة دون شخصنة الأمور

نموذج لعملیة صنع القرارات الدامجة2.5.5

المشاركة الخاص بتمكین عملیة صنع القرارات الدامجة للأشخاص ذوي الإعاقة إستراتیجیةمن شأن نموذج 

:أن

وإجراء مناقشات المائدة ،على سبیل المثال من خلال النظر في الأدلة البحثیة(القضایا لیحلتحدد وت.1

).وإدارة مجموعات العمل،وعقد جلسات استماع الأدلة العامة أو الخاصة،المستدیرة

،وما ھي الآلیات التي ینبغي استخدامھا،لتحدید الأھداف والنتائج(وخطة عمل إستراتیجیةوضع .2

).ومؤشرات الرصد والتقییم،والتعاون فیما بین الوكالات،لبشریة والمالیةوالموارد ا

).تحدیث الخطة،وإذا لزم الأمر،رصد التنفیذ بانتظام(تنفیذ خطة العمل .3

.بما في ذلك التعلم والتحسین المستمر،الرصد والتقییم.4
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وضع نموذج مناسب لعملیة صنع القرارات الدامجة .2تمرین 
:درب المشاركین بإختیار سیناریو من التاليیساعد الم

.إطلاق خدمة جدیدة لدعم أمھات وآباء الأطفال الرضع والأطفال الصغار-

.ذوي الاعاقةالأشخاص سیاسة جدیدة للتصدي لارتفاع معدل البطالة بین -

في الاقتصاد سھماستعراض خدمات الحافلات المحلیة للنظر في إدخال التحسینات التي من شأنھا أن ت-

.في الحي ، یوجد مصنع وسجن ومستشفى وعدد من المدارسوالمجتمع المحلي،

الذین سوف تشركھم في الأشخاص حدد . صمم عملیات صنع القرار والاتصال في مجموعات منفصلة. 1

.عملیة صنع القرار والخطوات التي سوف تتخذ

لى اللوح القلاب وأن تكون على استعداد لشرح یتعین على المشاركین رسم ھذه العملیة على ورق ع. 2

.العملیة بالتفصیل ، مع الأسباب التي دعتھم لاتخاذ الخیارات التي قاموا بھا

.اطلب من كل مجموعة عرض الإجراءات المقترحة والاستماع الى اراء المجموعات الاخرى. 3

.لخص الفوائد والمخاوف التي استمعت الیھا كل مجموعة.4

.من المجموعة تعدیل مقترحاتھم للتصدي للمخاوف والمخاطراطلب . 5

.تحقق من توافق المجموعة على المقترحات المعدلة.6
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مجتمعال–العناصر الرئیسیة لعملیة صنع القرارات الدامجة 2.6

تنظیميتشاركي نھجوإتباعذوي الإعاقة في عملیة صنع القرار الأشخاص ینبغي التخطیط لإشراك 

بل ینبغي التخطیط والتنسیق . ذوي الإعاقةالأشخاص طرق مختلفة لإشراك إتباعلا ینبغي لمختلف الأقسام 

.  والجھدسینتھي المطاف بالناس إلى إضاعة الكثیر من الوقت ،وبخلاف ذلك. لذلك على المستوى التنظیمي

ینبغي تطبیقھاذوي الإعاقة التيالأشخاص ھناك مجموعة من الطرق لإشراك وانخراط 

الإعاقة في عملیة صنع القرار سوف یحدّ من عدد ذويالأشخاص مجرد وجود نشاط واحد فقط یشمل 

حیث . وعلى أسلوب المناقشةوتتوقف الأنشطة الفعلیة على المنظمة . الناس والخبرات التي یرُجى التماسھا

والاجتماعات ،واسعة النطاقوالمؤتمرات،مجموعات التركیز:تستخدم المنظمات أسالیب عدة مثل 

،والاستطلاعات،والاستبیانات،وحضور اجتماعات الإعاقة أو منظمات القطاع التطوعي،المنظمة

. الخ... ذوي الإعاقةلأشخاص والمجموعات الاستشاریة الرسمیة ل،والأنشطة الفنیة

على الرغم من أنّ إشراك رارلھا أثر كبیر في عملیة صنع القذوي الإعاقةالأشخاص إن عملیة إشراك 

 ً إلا أنّ ھؤلاء لا ،مقدمي الخدمة والآباء والمختصین وغیرھم من أصحاب المصلحة قد یكون ذا قیمة أیضا

لم یكن ذلك جزءاً من محاولة دعم عملیة صنع ما–ذوي الإعاقة الأشخاص یمكنھم التحدث بالنیابة عن 

.القرار لذوي القدرة المنخفضة

سى الانخراط والمشاركة من خلال التیارات السائدة فقط لمجرد أنّ ھناك بعض الأنشطة التي ویجب ألا نن

ذويالأشخاص لا یعني ذلك عدم شمول ،الإعاقة في صنع القرارات الرئیسیةذويالأشخاص تشمل 

الأشخاص ة بل یجب أن تضم آلیة التشاور المتبعة في المنظم. الإعاقة في آلیات التشاور المتبعة في المنظمة

ذوي الإعاقة والاستفادة من الخبرات والمعارف المكتسبة من بعض تلك الأنشطة مما قد یساعد في إدخال 

.التحسینات كذلك
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یجب أن تكون المشاركة متاحةً تماماً ودامجة

وھذا یعني تطبیق أفضل الممارسات في. التخطیط منذ البدایةإلىتحتاج عملیة صنع القرارات الدامجة 

ینبغي تلبیتھا بشكل مباشر ،وعندما یكون لدى الناس احتیاجات خاصة،مجال تنظیم وإدارة الفعاّلیات الدامجة

كما یجب أن تكون الاتصالات أیضاً متاحةً تماماً ودامجة، ومن المھم أن نتذكر .ازعاج دون إحداث 

تعلم واضطراب التوحد وصعوبات ال،السمعیة والبصریةالإعاقةللأشخاص ذوي التواصلمتطلبات 

. وغیرھا

تتطلب عملیة صنع القرارات الدامجة میزانیة وموارد

ذوي الإعاقة جزءاً لا یتجزأ من عملیة صنع القرارات الدامجة لا بدّ من توفیر الأشخاص لضمان أن یكون 

رٍ من وقتھم لتبادل إضافة إلى ذلك ما تقوم بھ المنظمات عندما تطلب من الناس التخلي عن قدرٍ كبی. الموارد

جھات الرسمیة لھذا ینبغي مكافأتھم بنفس الطریقة التي یكُافأ بھا غیرھم من الخبراء ، وبما أنّ ال،خبراتھم

في عملیة ذوي الإعاقةالأشخاص إشراك عملیةتسھیلمن منظمات المجتمع المدني المساعدة فيتطلب 

.مالیةموازنات إلىذكرات تفاھم وھذا یحتاج مأن تكون ھناك من لا بدّ ،صنع القرارات الدامجة

أوسع من أصحاب العلاقة من ذوي الإعاقةمجموعةیجب أن تشمل 

بالإضافة إلى مختلف الأعمار ومن كلا الجنسین ومختلف الإعاقة،ذويالأشخاص من المھم ضمان إشراك 

. المناطق الجغرافیة والأدیان والمعتقدات ومجالات الخبرة

مجموعة ممن لدیھم الأشخاص ذوي الإعاقة یغطي الأشخاص التعریف الذي یحدد من ھم وتذكر أنّ 

حالات الذین لدیھم الأشخاص ،بما في ذلك على سبیل المثال،والمشكلاتالإعاقاتمتنوعة من 

فیروس نقص المناعة البشریة المكتسبة: الصحیة مثل عاقاتالإالاضطرابات النفسیة أو صعوبات التعلم أو 

. أو السرطان) الایدز ( 
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ما ھو الھدف؟–العناصر الرئیسیة لعملیة صنع القرارات الدامجة 
الجمیع ما ھي النتیجة المرجوة یجب أن یعرف-

تحقیقھ المتأثرونالأشخاص یجب أن یكون ھنالك فھمٌ واضحٌ لما یرید ،عند ممارسة عملیة صنع القرار

. المعنیینوینبغي تبادل تلك التوقعات مع جمیع 

یجب أن یكون الجمیع واضحاً بشأن العملیة -
المعنیوّن بتسھیل عملیة صنع القرارات الدامجة وجمیع المشاركین إلى أن یكونوا الأشخاص یحتاج 

وما ھي العملیة وما ھي آلیات الحصول ،وما ھو الجدول الزمني،واضحین بالفعل بشأن ما ھي التوقعات

. جب أن یكون ھناك تركیز واضح على النتائج لتجنب التخبط في ھذه العملیةوی. على التغذیة الراجعة

. وتنبغي المحافظة على ھذا التركیز في جمیع مراحل عملیة صنع القرار

یجب أن یكون ھناك فھم جیدّ لتكافؤ الفرص في مجال الإعاقة والنموذج الاجتماعي للإعاقة -
ي تیسیر عملیة صنع القرارات الدامجة في تكافؤ الفرص في مجال ینبغي توفیر التدریب للموظفین العاملین ف

.الإعاقة

الإعاقة من البدایةذويالأشخاص الإعاقة ومنظمات ذويالأشخاص یجب أن یشارك -
یاسةٍ ما أو ببساطة لن یكون إشراك للأشخاص ذوي الإعاقة في نھایة عملیة صنع القرار أو التخطیط لس

الإعاقة من ذووالأشخاص بل یجب أن یشارك . تحسین تلك السیاسة أو الخدمةفي ةفعاّلوخدمةٍ جدیدةٍ 

.البدایة لضمان تحقیق أقصى قدرٍ من المنافع المتأتي من دمجھم

الاتجاهمتعددالتغذیة الراجعة ضروریة لإجراء حوار -
وبالتالي لا بدّ من ،هالاتجامتعددیجب أن تتضمن العملیة حواراً ،من أجل اتخاذ قرار شامل لیكون فعاّلاً 

وذلك عن طریق استخدام مجموعة من ،تفعیل آلیاتٍ للوقوف على التغذیة الراجعة بشكل منتظم ومستمر

قد یكون ذلك سھلاً بالنسبة للمشاركة المنتظمة في عملیة ف. الأسالیب والتأكد من جعل جمیع المواد متاحة

.صنع القرار
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یجب أن یكون الدمج مؤثراً 
الإعاقة أنّ وجھات نظرھم یتم الاستماع إلیھا والنظر فیھا وإدراجھا كلما ذووالأشخاص یعرف یجب أن 

 ً سواء الذین تم إشراكھم بشكل مباشر ،الإعاقةذووالأشخاص ومن الضروري أن یعرف . كان ذلك ممكنا

ً . كم كانت مشاركتھم مؤثرة وما ھي النتائج،وغیرھم لا یتم الأخذ بجمیع ،وبعد التفكیر بشكل وافٍ ،وأحیانا

ذوو الإعاقة السبب وراء الأشخاص أن یعرف وعلیھ لا بد،وفي ھذه الحالة. ذوي الإعاقةالأشخاص آراء 

. عدم إدراج وجھات نظرھم المتعلقة ببعض المسائل

الإعاقة ممارسة لمرة واحدةذووالأشخاص لا ینبغي أن یكون دمج -
بینما یختار البعض الآخر . ج قصیرة الأجل ومحددة لقضایا معینّةبعض المنظمات لدیھا أنشطة خاصة بالدم

والتي من المرجح أن ،ذوي الإعاقة في عملیة صنع القرارالأشخاص طرقاً مستمرة ومتواصلة لإشراك 

. تكون أكثر فعاّلیةّ

الأمر كلھ مرتبط بالنتائج
قرار بأنّ النشاط أو المسألة التي كانوا ینبغي التأكید للأشخاص ذوي الإعاقة المشاركین في عملیة صنع ال

ینبغي عرض الآراء على ،لذا حتى بعد تنفیذ ھذه السیاسة. یعلقون علیھا قد حققت تحسیناتٍ ونتائج ملموسةٍ 

. ذوي الإعاقة فیما یتعلق بمدى فعاّلیتھا وما حققتھ وإلى أین ستتجھ في المستقبلالأشخاص 

دنالأرمثال حول التعلیم الدامج في 
:التعلیم الدامج للمتعلمین من ذوي الإعاقة مھم جداً لأنھّ

نااتأن تكون مدمجاً منذ البدایة یجعلنا نشعر بأننّا جزءٌ من عائلاتنا ومجتمع•

أن تكون مدمجاً یشجع على فھمٍ أفضل وتقدیر الاختلافات بین الناس•

الفصل یخلق التحیزّ وعدم تكافؤ الفرص•

.كثیر من الحالات إلى التفرقة في مرحلة البلوغالفصل في الطفولة یؤدي في •

ومنظمات الدولیة والمؤسسات الحكومیة دمج الناجحة من قبل المنظماتكان القیام ببعض نماذج ال

وما شھده برنامج الدمج لدیھم من نجاحات الدافع الكبیر لتعمیم ھذه الأردنفي الإعاقةذوي الأشخاص 
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الأمثلة، ومن ابرز الإعاقةذوي الأشخاص ومع فئات مختلفة من سعأوالنجاحات في مجال الدمج بشكل 

على ان یتم البناء علیھا ببرنامج توعوي في إعلامیةكحملة أطلقتوالتي بینكم حملة مكاني : على ذلك 

.أتعلم، وحقي ، ومبادرة مدرستيمرحلة لاحقة

النتائج-العناصر الرئیسیة لعملیة صنع القرارات الدامجة

فھذا یعني أنّ ،وإذا لم یتحقق ذلك. مثل الھدف من عملیة صنع القرارات الدامجة في تحقیق نتائج أفضلیت

. ھناك شيء لا یعمل بشكل صحیح

القیادة الجیدة تقود إلى إجراءات جیدة
 ً حیث یتعین . تعمل القیادة في أعلى ھرم المؤسسة على جعل عملیة صنع القرارات الدامجة واقعاً ملموسا

الذین ینفذون القرارات المتخذة بأنھّا صادرة أولئكشعورأن تضمن المؤسسةلى القیادة في جمیع أنحاء ع

.وبالتالي تحقیق فرص أفضل للنجاح،عنھم

ولیس فقط عبر ،من الضروري أن تحدث عملیة صنع القرارات الدامجة في مجالات السیاسة والخدمات

الدعم / لإعاقة بشكل تقلیدي مثل الموارد البشریة أو الرعایة الاجتماعیة المجالات التي یتم فیھا التعامل مع ا

فالبقاء في المناطق المریحة من القضایا الصحیة والاجتماعیة سوف لن یؤدي إلى تحسیناتٍ . الاجتماعي

. كبیرةٍ 

لأشخاص ذوي لما یحدث لذات صلةبالإضافة إلى خریطةٍ دامجة،ویجب أن تستند القرارات إلى أدلةٍ قویةٍ 

وبالنسبة لبعض . على بناء قاعدة الأدلة ھذه من خلال عملھا السابقالمؤسساتحیث تعمل بعض . الإعاقة

ذويالأشخاص من المھم أن یكون ھناك فھم واضح حول كیفیة استفادة ،المنظمات التي تقدم الخدمات

وبالنسبة لجمیع . من تلك الخدماتالإعاقة الذین لا یستفیدونذووالأشخاص الإعاقة من خدماتھا ومن ھم 

. من الضروري إجراء مسح لقیاس الأداء وتحدید الثغرات وأسالیب عدم تكافؤ الفرص،المنظمات
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؟أین یمكن العثور على الأدلة
الأدلة من البیانات : المؤسسةمن المصادر التي تعتمد علیھا مجموعة یمكن العثور على الأدلة من 

والمعلومات من مصادر داخلیة مثل الموارد البشریة والشكاوى ،الأداء  ذات الصلةاتوبیان،الدیموغرافیة

ویتم الحصول علیھا من خلال ،كما تعتبر المعلومات النوعیة في غایة الأھمیة كذلك. والتغذیة الراجعة

وفي حال ظھرت ھناك ثغرات في . الجلسات البؤریة ومجموعات التركیز بما في ذلك البحوث ذات الصلة

ینبغي التفكیر في ،الإعاقة بأحد السیاسات أو الخدماتذويالأشخاص قاعدة الأدلة فیما یتعلق بمشاركة 

التركیز أو جمع البیانات لتوفیر ھذه المعلومات مع صفة أو إنشاء مجموعات ،التكلیف بإجراء بحوثٍ معینة

. الاستعجال

أھمیة اختیار الأھداف
وربما ھذا ھو القرار الأكثر أھمیة الذي . تتمثل الخطوة التالیة في تحدید مجموعة واضحة من الأھداف

ً ،على سبیل المثال. ینبغي اتخاذه اقة والمختصون أنھّ ذوو الإعالأشخاص فقد یقرر ،تحدید الأھداف معا

حیاتھم للاستقلال في ذوي الإعاقة الأشخاص وصولیجب أن تھدف السیاسات والخدمات ذات الصلة إلى 

. وكیفیة تلقیھم لخدمات الدعم

وغالباً ما یقُسّم ،تحُدد سلسلة من الإجراءات لكلّ ھدفأن والاتفاق علیھا، یجب الأھدافبمجرد صیاغة و

الذین سینفذون الإجراءات أن یكونوا كذلك قد الأشخاص ومن الضروري لھؤلاء العمل على فریق العمل

.شاركوا عن كثب في وضعھا

التأكد من فعاّلیة الإجراءات
أن ما ھي الأھداف التي تھدف الوضوح بش:مثللكل خطة عمل لا بدّ من توافر العناصر الرئیسیة

ً والمراحل،والأطر الزمنیة،الإجراءات إلى تحقیقھا . ومقاییس النجاح والملكیة،الھامة حیثما كان ذلك مناسبا

. ومن المرجح أن تؤدي الأھداف وبناؤھا في إطار أداء المنظمة إلى تحسین النتائج



31

إنشاء التعلیم العالي الدامج–دراسة حالة في المملكة المتحدة 
بعث بذلك تقاریر منتظمة إلى ترصد الجامعة المفتوحة أعداد الموظفین والطلبة من مختلف الفروع وت

تبینّ لھم وجود انخفاض طفیف في نسبة ،وبالعودة إلى البیانات"المراجعة السنویة لتكافؤ الفرص والتنوع"

.طلبة البكالوریوس الجدد الذین صرّحوا عن إعاقاتھم

:اتخذت الجامعة المفتوحة الإجراءات التالیة،لمعالجة ھذه المسألة

بعض أنواع الإعاقات للتقدم بطلب للدراسة في ممن لدیھم تشجیع الأفراد حملة على الانترنت ل

.الجامعة

 ذوي الإعاقةالأشخاص إصدار منشورات للترویج بین.

 بغیة زیادة الإفصاح عن الإعاقات"عقولنا منفتحة لاحتیاجاتك"إطلاق تجربة.

الطلبة على السؤال الذي التخطیط لإجراء بحث لتحدید نسبة أوراق التسجیل التي لم یجُب فیھا

.یستفسر عن الإفصاح عن الإعاقة

. كما تبینّ من خلال الرصد الفعاّل للبیانات وجود مستوىً أعلى من عدم الرضا بین الطلبة من ذوي الإعاقة

على توحة خطة عمل تستند إلى تقییم آثر تكافؤ الفرص وضعت الجامعة المف،ولمعالجة ھذه المسألة

.المساقالطالب وسوف تعزز نھجاً أكثر اتساقاً لتحدید وتوثیق التعدیلات على مستوىخدمة إستراتیجیة

إنشاء التعلیم العالي الدامج–الھاشمیة الأردنیةدراسة حالة في المملكة 
المعوقین بالتنسیق مع وزارة التعلیم العالي ووحدة القبول الموحد الأشخاص الاعلى لشؤونقام المجلس 

بالتسجیل للقبول الجامعي والحصول على الإعاقةخاصة تساعد الطلبة ذوي آلیةبوضع لأردنیةاللجامعات 

من الطلبة أكثرالذي ساعد بشكل اكبر على ظھور اعداد الأمر% 90ما نسبتھ إلىخصم جامعي یصل 

:وذلك من خلال الإعاقةالجامعیین من ذوي 

 بتقدیم طلب الإعاقةالناجحین من ذوي ) توجیھي ال( لطلبة الثاني ثانوي بالإعلانقیام المجلس

ونسبة الإعاقةبعد حصولھ على تقریر تشخیصي یبین فئة الرسمیة،الأردنیةالالتحاق بالجامعات 

.بالطلبالعجز یرفق 

 فیما بینھم مما الإعاقةذوي الأشخاص التوزیع بحیث یتنافس بإجراءاتقیام وحدة القبول الموحد

.من بین التخصصات المطروحة أفضللى خیارات یتیح لھم الحصول ع

 التنافس أوالإعاقةیحصل الطالب في حال قبولھ في الجامعات الرسمیة من خلال قائمة الطلبة ذوي
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% ) 90( على خصما جامعیا على الرسوم بنسبة 

 الجامعیین منحة الإعاقةالمعوقین منحة للطلبة ذوي الأشخاص الاعلى لشؤونوضع المجلس

الطالب مبلغا من المال كل فصل دراسي تحدد قیمة المبلغ بناء على إعطاءیتم ) رعد الأمیرسمو ( 

حصل على مبلغ اكبر وفق أفضلالمعدل الذي یحصلھ الطالب في الجامعة ، أي كلما كان تحصیلھ 

.معدة مسبقا آلیة

للطلبة الصم داخل الجامعةشارةإقیام المجلس بالتنسیق مع الجامعات الرسمیة بتوفیر مترجمي لغة.

 داخل الجامعة یتم من خلالھ الإعاقةقیام مؤسسات التعلم الجامعي بتوفیر مكتب خاص للطلبة ذوي

.والعمل على حلھا الإعاقةالوقوف على التحدیات التي تواجھ الطلبة ذوي 

وجود مستوىً أعلى من عدمفي الجامعات الإعاقةوتبینّ من خلال الرسائل الموجھة من الطلبة ذوي 

ولمعالجة ھذه المشكلة قامت . الرضا بین الطلبة من ذوي الإعاقة عن مستوى توفیر الخدمة داخل الجامعة

التي قامت بھا جامعة ال الإجراءاتومن ذلك الإعاقةبعض الجامعات بتفعیل المكاتب الخاصة بالطلبة ذوي 

بطاقة إصدارالمحاضرات ، العمل على وأماكنمواد ، من توفیر تسھیلات في مجال التسجیل لل, البیت

.یستخدمھا الطالب عند الحاجة لھا الإعاقةللطلبة ذوي إعاقة

)المفاھیم والمصطلحات ( اللغة 
ولكن تشكل الكلمات . یمكن للكلمات أن تكون مؤثرة جدا إضافة إلى قدرتھا على عكس طریقة تفكیر الناس

. ائقاً أمام فھم واقع الإعاقةالسلبیة والنظرة النمطیة ع

:وھيیوجد العدید من المبادئ التوجیھیة الخاصة باللغة یجب الالتزام بھا 
استخدم ،بدلاً من ذلك. مجموعة من الناسلوصف” disabled"كلمةلا ینبغي أن تسُتخدم .1

People with disabilities ولیس "الإعاقةالأشخاص ذوي“وتعني“disabled” وتعني

.كمصطلح جماعي"معاقینال"

لا تعبرّ عن الناس كأفراد ولا تحاول تعزیز الصورة السلبیة النمطیة تجنبّ التسمیات الطبیة التي .2

.أو بأنھّم لیسوا على ما یرامأصحاءلیسوا أوللأشخاص ذوي الإعاقة  كمرضى، 
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الألم المستمر والشعور والتي تثیر الانزعاج أو الشفقة وتشیر إلى) یعُاني من(تجنبّ عبارات مثل .3

.بالیأس

،قد لا یعتبر مستخدمو الكرسي المتحرك أنفسھم بأنھّم مقیدّون إلى كرسي متحرك بدلاً من ذلك.4

.حاول التفكیر بھ على أنھّ وسیلة مساعدة على التنقل

سي الكرامستخدميالأشخاص . الإعاقة یرتاحون للكلمات التي تصف حیاتھم الیومیةذويالأشخاص معظم 

الرضى إلى حدٍّ كبیرٍ أو لاببصریةالةعاقالاذويمنالأشخاص یشعروقد . لمتحركة یذھبون للتمشيا

. فوجود الإعاقة قد یعني فقط بأنّ بعض الأشیاء تتم بطریقةٍ مختلفةٍ ". لرؤیتك"

،ل المثالعلى سبی،ینبغي تجنبّ بعض العبارات الشائعة التي قد تربط الإعاقة مع الأشیاء السلبیة.5

.یرھا غو"  مخمور كالأعمى"أو " صمّ أذنیھ أمام مناشدتنا"عبارة 

الإعاقة كأفراد ذويالأشخاص استخدم لغة تحترم . تجنبّ الكلمات السلبیة أو التي تصف الضحیة.6

.فاعلین قادرین على السیطرة على حیاتھم الخاصة

الكلمات التي ینبغي تجنبّھا

قل قللا ت

عاقةالإذويالأشخاص  )المعوّق(مُعوّق ،)المعاق(مُعاق 

ذو/   لدیھ    ضحیةّ،ـ مُصاب ب،یعاني من

مستخدم للكرسي المتحرك مربوط بالكرسي متحرك،مُقیدّ بالكرسي متحرك

.. .التوحدذوي اضطراب الذھنیة،الإعاقةذوي   ً ً ،مُعاق عقلیا مرض ،مُتخلف،متخلف عقلیا
دون الطبیعيالتوحد،

ذو إعاقةشخص  مشلول،مُقعد،عاجز

شلل دماغيص ذوشخ مرتعش

الإعاقةذوي غیرالأشخاص ، شخص لیس ذا إعاقة صحیح البنیة

ذو اضطراب نفسي / ذو شخص  ، مجنونمعتوه،مجنون،مریض عقلي



34

شخص ذو إعاقة ،]الأردنیة[مُستخدم لغة الإشارة ،الصم
یةالسمع

، اطرم أخرس 

،المكفوفینالأشخاص ،البصریةةعاقأشخاص ذوي الإ
المكفوفین وضِعاف البصرالأشخاص 

أعمى، العمیان

الخ.. ، اكتئاب/ شخص لدیھ صرع .الخ...،مكتئب،مصروع

قصار القامةالأشخاص  ءة، قماقزعة، قصاع،قزم

:الإعاقةذوي الأشخاص عند التحدث مع اللازمةالتوجیھاتبعض 
فض صوتكخلا تظھر مراعاتك أو ت. صوتاستخدم نبرة عادیة لل.

لا تعرّف الشخص ذا الإعاقة من خلال عجزھم.

 فالتعامل بحساسیة تجاه استخدام اللغة أو –لا تبالغ في التقدیر أو التصرف الصحیح واللائق

.الوصف الصحیح أو الخطأ سوف یمنعك من القیام بأيّ شئ

تعزز الانطباع بأنّ الشخص ذا الإعاقة مریض أو تجنب التسمیات التي لا تذكر شیئاً عن الشخص و

.عالة

لا تقل أبداً . "...شخص ذا "استخدم كلمة مثل ،بدلاً من ذلك. تجنب الإشارات التي تمتھن إنسانیتھم

الاستثناء الوحید لذلك ھو أنّ ". المعاقین"مثل ،تجنب الأسماء الجماعیة". یعاني من"أو " ضحیة"

قد " مجتمع الصّم"ھم الأولى ھي لغة الإشارة یعتبرون أنفسھم جزءاً من الذین لغتالصّمالأشخاص 

.للتأكید على ھویتھم كصم،مع التشدید على ذلك،"الصّم"باسم یصفون أنفسھم 

 ً ً : "على سبیل المثال،من المقبول أن تستخدم اللغة المستخدمة یومیا لشخص ذوي (" أراك لاحقا

).بصریةإعاقة

لم أو إنھاء جملة للشخص الذي تتحدث إلیھلا تحاول أبداً التك.

 ذوي الإعاقة بنفس الطریقة التي تتحدث بھا للجمیعالأشخاص خاطب.

 حتى لو كان برفقتھم مترجم أو مرافق،ذوي الإعاقة بشكل مباشرالأشخاص تواصل مع.

تأكد من حصول الشخص ذا الإعاقة على دور مساو لأيّ شخص آخر.
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]أدوات ودراسات الحالة[اصة بواضعي السیاسات مجموعة أدوات خ

:بعض الأمثلة المعینة التي تتعلق بما یلي

 الإستراتیجیةذوي الإعاقة في وضع الأشخاص مشاركة [استراتیجیة[

 ذوي الإعاقة في وضع السیاسة العامةالأشخاص مشاركة [سیاسة[

تذوي الإعاقة في تصمیم الخدماالأشخاص مشاركة [الخدمات[

تعزیز المواقف الإیجابیة للأشخاص ذوي الإعاقة

اللغة والصور

 للتحدث عن أنفسھم ولیكونوا مؤثرین فعاّلینالإعاقةذويالأشخاص دعم

ة صنع القرارات الدامجة  أمثلة حول عمل
 الأردنفي

ص فقرة للإ- ة للمتخص ة في القناة الرسم عض البرامج التلفزون ةلكة معاقة في  ة ، االأردن لهاشم
ا التي تتعل ا من القطاع الخاص ، حیث یتم تناول مختلف القضا ذوالأشخاص وتلفزون رؤ

ة حیث تم تعرض مقدمي إعلامیینمن قبل الإعاقة اف ة ومعرفة  مهن ا الاعاقة  یتعاملون مع قضا
ة التي ساهمت في  فهم مو مجموعة من البرامج إلىالبرامج  ة طرح قضاالإعاقةوع ضالتدرب ف او

. ومنظماتهم  وأسرهمالإعاقةذوالأشخاص 
ام - م فقرة الإعاقةمن ذوات امرأةق ا التي تتعل" أنا إنسان"اعداد وتقد افة القضا تتحدث عن 

ا الأردني والعاملین معهم ومنظماتهم في تلفزون وأسرهمالإعاقةذوالأشخاص . رؤ
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ص برنامج في - ةالإذاعةتخص مه بإعدادهقوم للإعاقةالأردن الإعاقةمن ذوإعلاميوتقد
صرة، ا التي تخص ال ثیر من القضا وأسرهمالإعاقةذوالأشخاص حیث یلقي الضوء على 

.ومنظماتهم
ة فيلجنة إیجاد- عض و المعوقینالأشخاص لشؤون الأعلىالمجلس إعلام مع  الإعلامیین،التنسی

م  ام على تقد ة في مجال والق حة والتوع والعمل على طرح موضوعات الإعاقة،المعلومات الصح
ل مهني الإعاقة حش .وصح

المشاركة في تحسین إمكانیة الوصول–الھاشمیةالأردنیةالمملكة /دراسة حالة -
في العمل على تقدیم الاستشارة وتنفیذ الأشخاص ذوي الإعاقة نسان لحقوق إنا أعملت جمعیة -

.الأردنیةمن التسھیلات البیئیة في العدید من المحافظات مجموعة 

الحدیثة في العامة جمیع المباني إلزامعمان على أمانةفي الأردنيعملت لجنة كودة البناء الخاص -

.الإعاقةذوي الأشخاص الالتزام في مراعاة كودة البناء الخاص ب

ذوي للأشخاصة تحدیث كودة البناء المعوقین في لجنالأشخاص الاعلى لشؤونعضویة المجلس -

المكونة من قبل مجلس البناء الوطني الإعاقة

المشاركة في إمكانیة الحصول على السكن–المملكة المتحدة /دراسة حالة 
حیث تضم عدداً من , )HAIG(أنشأ مجلس مدینة ھال مجموعة ھال لتحسین إمكانیة الوصول 

قوا تدریباً حول قراءة وتخطیط الوثائق وھم قادرون على توفیر الممارسین من ذوي الإعاقة الذین تل

تطلبت شراكة , وبعد إعداد توجیھات التخطیط المنقح. من ذوي الإعاقةالأشخاص التدریب لغیرھم من 

). HAIG(بما في ذلك مجموعة ھال لتحسین إمكانیة الوصول (التجدید مشاورات عامة واسعة النطاق 

في ) تصمیم شامل) (المنازل مدى الحیاة(لدمج معاییر : راء تغییر كبیر في السیاسةمن ثمّ اتفقوا على إج

.متطلبات التخطیط لإعادة التنمیة
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ذوي الإعاقةالأشخاص منظمات –الھاشمیةالأردنیةدراسة حالة في المملكة 

ك كشالأشخاص ذوي الإعاقةة من بمنح مجموع، وبعض مؤسسات القطاع الخاصقیام البلدیات

.كاستثمار یجني منھ المالالإعاقةذوي في مكان مناسب یستخدمھ الشخص ) محل صغیر(

 إنسانأناجمعیة من خلال العدید من الجھات مثل الإعاقةذويالأشخاص شاركت منظمات

العمل في ووزارةالمعوقینالأشخاص لشؤونالأعلىوالمجلس الأشخاص ذوي الإعاقة لحقوق 

للأشخاصالتوعیة والتثقیف والتأھیل والتوظیف إلىاطات التي ھدفت مجموعة كبیرة من النش

.الإعاقةذوي 

 بالتدریب للقطاع العام والخاص والمجتمع الأشخاص ذوي الإعاقة تبني جمعیة أنا إنسان لحقوق

.الإعاقةذويالأشخاص بشكل عام على مھارات التعامل مع 

المشاركة في معالجة جرائم كراھیة –الھاشمیة  ردنیةالأالمملكة المتحدة و المملكة /دراسة حالة 
الإعاقة

للأشخاص ذوي الإعاقة من قبل شرطة العاصمة بأنھّا مركز غرینتشتعُرف رابطة : في بریطانیا -

ذوي الإعاقة الأشخاص یعني أنھّ بإمكان ومماالطرف الثالث للإبلاغ عن جرائم كراھیة الإعاقة

لدعم منھم وضمان تسجیل الحوادث رسمیاًّ دون الحاجة إلى ذھاب الإبلاغ عن الحوادث وطلب ا

.الشخص إلى الشرطة

 في حالة الاشتباه الإعاقةذوي الأشخاص تكلیف الجمعیات والمراكز التي تعنى ب: الأردنفي

حمایة إدارةوبالتنسیق مع الأمنیةالجھات إبلاغتوقع جریمة من أوعنف أوإساءةبوجود أي 

حمایة إدارةأو، حیث یستطیع الشخص مراجعة أي مؤسسة الأردنيالعام للأمنلتابعة االأسرة

الأمنیةتقدیم شكوى لتقوم ھذه الجھات التنسیق مع الجھات أوالعنف أوالإساءةعن للإبلاغالأسرة

.لعلاج المشكلة 
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:كیف نكون مؤثرین ومقنعین
أفكارھم وآراؤھم بالإضافة –وقتٍ مضى على التأثیر على الآخرین تعتمد القیادة الفعاّلة الیوم أكثر من أيّ 

التأثیر على الآخرین؟ وما ھي التكتیكات التي تستخدمھا؟ ھل فكرت یوماً كیف یمكنك. إلى الإجراءات

ولكن ھل أدركت یوماً أننّا نتصرف بشكل ،جمیعنا ندرك أنّ الناس یستخدمون مختلف التكتیكات للتأثیر

ئي لنفس التكتیكات طوال الوقت؟ أو أنّ التكتیكات التي نستخدمھا بشكل تلقائي ھي نفسھا التي طبیعي وتلقا

نستجیب لھا عندما یتم التأثیر بنا؟

من ذوي الإعاقة)منبر القادة (برنامج –الھاشمیة الأردنیةالمملكة /دراسة حالة 

على تدریب ذوي الأشخاص ذوي الإعاقة وق لحقإنسانأناالتابع لجمعیة ) منبر القادة ( یعمل برنامج 

ویمتلك المھارات والثقة للأشخاص ذوي الإعاقة لتحسین الأردنعلى القیادة لحقوق الإعاقة في الإعاقة

ویوفر . حیاتھم وإحداث تغییر في حیاة الكثیر من الناس من ذوي الإعاقة عبر كلّ القطاعات في المجتمع

لمناسب للأشخاص ذوي الإعاقة لاكتساب مھارات في القیادة مثل التحدث برنامج القیادة كل عام التدریب ا

الاعاقات ومن شخصا تقریبا من مختلف ) 30(أمام الجمھور وبناء الثقة والتشبیك لتحقیق النجاح، وتم اعداد 

. ویحتم ذلك علیھم  نقل رسالتھم للمجتمع لإحداث التغییر) قصة نجاح (الجنسین تحت مسمى 

یر؟لِمَ التأث

أو كسب الدعم ،سواء أكانت مناقصة للحصول على الموارد–عندما نحاول إقناع شخصٍ ما بشيءٍ ما 

نستخدم مھارات التأثیر التي –أو تكوین علاقة عمل إیجابیة أو الفوز باحترام الزملاء والعملاء ،لسیاسةٍ ما

.نمتلكھا

والذین قد ،خاص لا نملك سلطة مباشرة علیھموكثیراً ما نجد أنفسنا بحاجة إلى الحصول على شيءٍ من أش

،والثقافات الأسالیب الدیمقراطیةّ والتشاركیةّالمؤسساتفكلما اتبعت . لا نتشارك معھم بنفس طریقة التفكیر

.فرت المزید من الفرص للتأثیرا تغیرّت دینامیكیة العلاقات وتوكلم

 ً بل ھو الذي یعرف كیف یؤثر على –الأكثر تأثیراً قد لا یكون الشخص الموجود في أعلى الھرم ھو ،أحیانا

).أو الشخص الذي یمتلك القرار(الشخص الموجود في أعلى الھرم 
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ما ھو التأثیر؟:إذن
فھذا –لإحداث تأثیرٍ علیھم الأشخاص عندما نغیرّ آراء أو سلوكیات أو قرارات أو تصورات أو معتقدات 

طوي ذلك على تكییف كلماتك وسلوكیاتك بمھارة عن طریق إدراك التأثیر وغالباً ما ین. یعني أننّا نؤثر علیھم

.الذي تحُدثھ على شخصٍ ما

یمكنك تحریك الأمور إلى ،فمن خلال ھذه المھارات. فإذن ینطوي الأمر على قراءة وفھم نفسك والآخرین

دون أن تضطر إلى یمكنك تحقیق ذلك ،والأھم من ذلك،الأمام وكسب الاتفاق أو تغییر عقلیة شخص ما

من المرجح أن تنجح أكثر إذا لم ،في الواقع–الضغط علیھم أو إجبارھم أو أن تقول لھم ما ینبغي القیام بھ 

.لا بدّ من تطبیق الحسّ السلیم الممزوج بمھارات الاتصال رفیعة المستوى،وباختصار. تقم بتلك الأمور

مھارات التأثیر الأربع
. مھارات الاتصال فقط على العلاقات الشخصیة إلى حدٍّ ماتطُبق مھارات التأثیر و

والبحث والتحريالاستماع :  الأولىالمھارة 
ویطُبقان في ،یعتبران من مھارات الاتصال التقلیدیةللبحث والتحريالاستماع بانتباه وطرح الأسئلة 

المناقشة وتشجیعھم على فيالأشخاصحیث ینطویان على إشراك . إجراء المقابلات والتقییم: مجالات مثل

وكلما استمعت . التفكیر المنطقي من خلال الأفكار المنطقیة التي تقدمھا والتفكیر فیما یعنیھ ذلك بالنسبة لھم

. كلما زادت فرص استماع الشخص الآخر لك،إلیھم

محادثة حیث لذا حاول الدخول في ،من المحتمل جداً أن تحصل على إجابة،لى أحدھمعسؤالاً إذا طرحت 

یؤدي ھذا إلى خلق تحوّل متقن في توازنات النقاش ویتیح المجال أمام الشخص الآخر للمشاركة أكثر وجعلھ 

ً . مشاركاً فاعلاً  . وقد یجعلھم ذلك یشعرون بالراحة للاستمرار في المحادثة التي یلعبون فیھا دوراً رئیسیا

كوننا جمیعاً نفكر بشكل ،ووقت التفكیر الثمین،تجاهوھو أیضاً یمنحك المزید من السیطرة على السرعة والا

. أسرع مما یمكن أن نتحدث

كیف تشعر حیال ھذا : على سبیل المثال(اطرح الأسئلة المفتوحة لاستكشاف تفكیر الشخص الآخر 

ھل شرحت ذلك بوضوح : على سبیل المثال(وكذلك الأسئلة المقفلة للتحقق من الحقائق وفھمھا ) الاقتراح؟

لدیك : على سبیل المثال(استمع بانتباه واطرح الأسئلة التي تعكس صدى فھمك لم سمعت ). كلٍ وافٍ؟بش
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واطرح الأسئلة ،قاوم إغواء الدخول في جدال معھم،فإن كانوا مختلفین معك في الرأي). رأیین بھذا الشأن؟

. لفھم أفضل لوجھة نظرھم

بعدھا سیتكون لدیك إحساس جیدّ حیال . أن تتجاوزهأردتإذا أن تسمعھیستحسن ،إن كان ھناك اعتراض

.بحیث یمكنك وضع أفكارك بالطریقة التي قد یجدونھا مقبولة،ما یفكرون بھ

بناء العلاقة: المھارة الثانیة 
وتكییف سرعتك وتوقیتك وفقاً ،تتمحور ھذه المھارة حول الحصول على نفس طول موجة الشخص الآخر

سوف تحتفظ بانتباھھم وتوفر علیھم ،لاتجاه الذي ترغب في توجیھ المحادثة إلیھفإذا أوضحت ا. لرغبتھم

:على سبیل المثال. عناء محاولة فھم ما تعنیھ

كیف یمكنك بناء . تخیلّ أنكّ تتناقش مع شخصٍ ما لتحلل لِمَ الخدمة لم تكن كافیة مما أسفر عن شكوى

یة من المحادثة؟العلاقة والحفاظ علیھا بحیث تحقق نتائج إیجاب

 ً :إلا أنھّا فعاّلة جداً عند استخدامھا تكتیكیاًّ بعدة طرق،الإشارات عبارة عن تقنیة قد تستخدمھا لا شعوریاّ

حتى یستعد الشخص المقابل لذلك،للإشارة بوضوح إلى نیةّ ما كنت على وشك أن تقولھ،

اسمح لي أن اقترح علیك أمراً : تقولكأن: على سبیل المثال(ولمساعدتھم في التركیز على ما تعنیھ 

ھذا سیجذب انتباھھم ویجعلھم أكثر تقبلاًّ للنظر فیما ..). .الشیطانأو سوف ألعب دور محامي 

.یفكرون بھ حیال ذلك

حاول أن تبینّ أنكّ تدرك حساسیة الموضوع وأنكّ تحترم ،لتلیین طرح الموضوعات الصعبة

).ھناك مسألة صعبة أودّ أن أتحدث إلیكم بشأنھا: ن تقولعلى سبیل المثال كأ(شعورھم حیال ذلك 

دعنا : كأن تقول،على سبیل المثال(أضف وصفاً للكیفیة التي تسیر بھا ،كنوع من التعلیق على المناقشة

)فقط نرى إذا كنت قد فھمت وجھة نظرك حول ما حدث

قد یكون ذلك عن . م الشخص الآخرعلى تقییم معدل تقدمك المحرز من خلال التحقق من فھالسرعةتنطوي 

 ً . أو من خلال التلخیص كلما شعرت بالحاجة إلى ذلك،طریق استخدام تقنیاّت طرح الأسئلة الموضحة سابقا

وفي نفس الوقت تعزیز الأرضیة المشتركة ومجالات الاتفاق من خلال ،وھذا سیساعد في التحقق من فھمھم

. تكرارھم
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فإذا حاولت تجاوز الفكرة التي تفھمھا أنت أصلاً ،العقلیةمجاراة قدراتك للا فائدة من محاولة دفع شخص 

وإذا كنت متحمساً حیال شيءٍ ما أو . سینتھي بك الأمر إلى تركھم وراءك حائرین،ولكنھم لم یفھموھا بعد

،هففي المثال الوارد أعلا–فمن السھل جداً أن تسابق للأمام ،كنت ترزح تحت ضغطٍ للحصول على موافقة

.قد تحصل على استجابةٍ دفاعیةٍ وسلبیةٍ ،إذا بدأت النقاش باتھام غاضب

ویكمن النجاح في إقناع الشخص الآخر بوجھة نظرك عن طریق توفیر الدعم لھم للتفكیر من خلال الحجج 

ما الذي كنت تنوي تحقیقھ؟ وكیف یمكن تحسین الأمور؟. بأنفسھم

ً إنّ اختیارك للغة یعتبر في غایة الأھ فاستخدام اللغة السلبیةّ أو الرسمیة المفرطة سوف یؤثر على . میةّ أیضا

للانتقال ”ولكن“بدلاً من ”و“ویمكننا دائماً أن نستخدم . نبرة المناقشة ویعكر صفو العلاقة التي تحاول بناءھا

.بالموضوع من نواحي الاختلاف وتجنبّ الآثار السلبیة للتوقف التام

كونھ لا أحد یرغب في أن یقُال لھ ما ،یزعج الناس”یجب“و ”ینبغي“الأبویة مثل إنّ استخدام العبارات

.ینبغي التفكیر فیھ أو القیام بھ

التسویق:المھارة الثالثة
فالباعة تلتصق بھم سمعة محاولة حثّ المشتري على . تتشابھ مبادئ التأثیر مع مبادئ البیع إلى حدّ كبیر

وذلك . كن في حقیقة الأمر ھم یحاولون إقناعكم بالربط بین منتجاتھم واحتیاجاتكمول،شراء شيءٍ ما لا یریده

وتوجیھ الأخرتتمثل التكتیكات في معرفة ما ھي الأشیاء المھمة بالنسبة للشخص ،فإذن. للتأثیر علیك لشرائھ

. نقاشك نحو تلك الأشیاء التي من شأنھا جذبھم وتلبیة احتیاجاتھم

لحزم ا:الرابعةالمھارة 
ھو سلوكٌ مُسَیْطرٌ علیھ ومُخَططٌ لھ ومدروسٌ ،وفي الواقع. أحیاناً ینُظر إلى الحزم على أنھّ مرادف للعدوانیة

فشخصیتّنا وأسلوبنا . حیث تدعم مھارات الحزم الإقناع وتعزز التأثیر. بعنایة لیؤدي إلى النتائج المرجوّة

 ً . للرد بطریقةٍ سلبیةٍ أو دفاعیةٍّ عند مواجھة بعض المواقفوصفاتنا وأفكارنا ومعتقداتنا قد تدفعنا أحیانا

. ویتمثل الحزم في التغلب على ھذه الاستجابات التلقائیةّ والتصرف وفقاً للخطة

والالتزام دائماً بوجھة النظر التي نرید ،یعني ذلك التعبیر بطریقةٍ واضحةٍ ومباشرةٍ حول ما ترید أن تقولھ

وعندما تصبح . تأكّد من أنّ كل شيءٍ متصل بالنقطة التي تحاول الوصول إلیھا. ةإیضاحھا وأن تكون مقتضب

لتكرار النقطة عدة مرات مع اختلافٍ بسیطٍ ”یمكنك الاستعانة بتقنیة الأسطوانة المشروخة،ةعبالأمور ص
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یضاً من كما أنھّا ستحمیك أ. حیث ستسمح لك ھذه التقنیةّ في الحفاظ على تركیزك وھدوئك،في كلّ مرةٍ 

كونھ یمكنك العودة إلى وجھة نظرك ،الخروج عن المسار عن طریق استخدام الضغط أو التلاعب العاطفي

. بطریقةٍ محایدةٍ 

بدلاً من التركیز ) ما تراه وتسمعھ بالفعل(من المفید أن نفكر في سلوك الشخص الآخر ،وعلى نحوٍ مماثل

ویستند ). ما تعتقد أنھّ یعني(ت التي تعتقد أنھّم یتحلوّْن بھا على الصفات الشخصیة أو المواقف أو الافتراضا

من المرجح أن یقدّر الناس ھذه ،لھذاكالوضوح والتسامحلخصائص التي نقدّرھا في الآخرینالحزم على ا

 ً .والاستماع إلینا مع زیادةٍ في الثقة،الصفات فینا أیضا

:اعوالإقنبعض العبارات والتقنیاّت المفیدة للتأثیر 

كیف تشعر حیال ھذا الاقتراح؟

ما ھي مخاوفك حیال ھذا الموضوع؟

ساعدني على أن أفھم كیف یشكل ذلك مشكلة بالنسبة لك.

أنا أتصرف "و ،"لنكن واقعیین"و ،"”أسمع ما تقولھ"“و ،"”باحترام"مثل ،"العبارات المزعجة"لا تستخدم 

 ً ً فجمیعھا توصل عكس ذلك". بطریقة منطقیة تماما . تماما

.فمن الصعب مھاجمة شخص یتفق معك. حاول أن توافق كلما استطعت
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"3"

الثالفصل الث
التعاطي مع صعوبات"

"الدامجةالقراراتصنع



44

الدامجةالقراراتالتعاطي مع صعوبات صنع:  الثالفصل الث

دامجالقرار الالمعلومات والاستشارة وصنع 3.1

عند توجیھھ لما ینبغي أن یفعلھ، –ید منا كیف ھو الحال حین یكون الطرف المتلقي للمعلومات یدرك العد

. لسلطة على حیاتنا ما الذي سیحدثلالمالكینالأشخاص وذلك ببساطة إخبارنا من قبل 

أیھا حول ، وذلك حین یتُاح لھا الفرصة لتقدیم رعلى تقدیم التمارین الاستشاریةالمؤسساتبینما تعتاد أغلب 

. مقترحات قدمھا مسبقاً أشخاص مسؤولون عن الخدمة أو السیاسة

لا یمكن اعتبار عملیة اتخاذ القرار كعملیة الاستشارة ذاتھا، فحین یتعلق الأمر بصنع القرار، تكون مشاركاً 

د یحدث، المسؤولین عن الخدمة أو السیاسة لتطویر تصورات لما قالأشخاص بھ منذ البدایة، حیث تعمل مع 

. ویتُاح لك حینھا فرصة التأثیر بشكل أكبر بكثیر عن المعتاد في تقدیم الاستشارة

: قد یساعد النظر إلى تلك الفروقات من النواحي التالیة

 المستخدمین لتلك الأشخاص المسؤولین عن تصمیم الخدمة والأشخاص ما مقدار قرب العلاقة بین

رغم (احي علاقة وثیقة في عملھم معاً كشركاء متساوین الخدمة، حیث تربطھم من إحدى النو

. ، ومن ناحیة أخرى، لا یوجد بینھم أیة علاقة حقیقیة على الإطلاق)اختلافھم

 ؟ في تصمیم الخدمة التي سیستخدمونھاالإعاقةالأشخاص ذويمشاركةمقدارما

دامجالقرار الصنع الاستشارةالمعلومات
شركاء متساوون منذ البدایة لاقة محدودة علا توجد علاقة

مشاركة كبیرة مشارك بعض الشيء غیر مشارك

نفوذ محدود ضمن معاییر لا یوجد أي نفوذ

موضوعة مسبقاً 

الكثیر من النفوذ 
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: یمكن للأنشطة المختلفة أن تتم على مراحل مختلفة

الخدمة الجدیدة، على عنالأشخاص لك لإخبار تصدر المعلومات بعد انتھاء عملیة تطویرھا، وذ

. سبیل المثال

 ً . تقُدم الاستشارة بعد صدور بعض القرارات مسبقا

 دامج من بدایة العملیة حتى تطویر الخدمة أو السیاسة الجدیدةالقرار الینُفذ صنع .

دامجالقرار الصنع الاستشارة المعلومات 
القیام بھ من نحنھذا ما نعتزم "

". إلیك/ لكأج

بعملھ وكیف نحن ما الذي سنقوم "" ؟نابمقترحاتأنتما رأیك "

ً سنقوم بھ  " كشركاء؟معا

دقیقة60-أین نحن الآن؟ وإلى أین سنمضي؟ . 1تمرین 

:، إلى صنع القرار الدامج، أین یمكن أنبالاستشارةمن المعلومات، مروراً الانتقالفي رحلة 

مؤسستك الآن؟تصنف -

لمؤسسات التي تعمل معھا أو تود التأثیر علیھا ؟تصنف ا-

في حال لم تكن تطبق عملیة صنع القرار الدامج في الوقت الراھن، ما ھي معوقات ذلك؟-

وما الذي یمكن فعلھ لإقناع مؤسستك بالفوائد؟-

یتم تقسیم المشاركین لمجموعات وعرض النتائج-

السیاسات والخدمات في رسمعاقةالإذوي الأشخاص مشاركة –دامج القرار الصنع 3.2

المستخدمین للخدمات أو المتأثرین الأشخاص بمثابة شراكة متساویة وفعلیة بین القرار الدامجیعتبر صنع 

الأشخاص یؤكد ھذا على تمتع جمیع . بالسیاسات المحلیة أو الوطنیة وأولئك المسؤولین عن تنفیذھا

. المدمجین بالمھارات والخبرة

وتصمیمھا للسیاسة أو المقدمین للخدمة مھمة تطویر السیاسات والخدمات المنفذینالأشخاص ادةً یتولى ع

: ، یتعاون الجمیع معاً منذ البدایة علىالقرار الدامجأما عند تنفیذ عملیة صنع . المتلقین لھاولیس

تصمیم السیاسة أو الخدمة وتطویرھا .
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 وخطط العملولویات الأتحدید .

 في القرارات المتعلقة بما ینبغي للسیاسات والخدمات أن تحققھالمشاركة .

جعل السیاسة أو الخدمة أكثر شمولیة أو قابلیة للوصول .

 أفضلبشكلالأشخاص التحدث حول كیف یمكن للسیاسات والخدمات أن تلبي احتیاجات .

أنفسھم عما یحتاجونھ إن الطریقة الأمثل لتحسین السیاسات والخدمات ھي توجیھ الأسئلة للأشخاص

. لھماویرغبون بھ وما ھي الطریقة الأمثل لتقدیمھ

جوانب الدمج في صنع القرار؟ ما ھي3.3

عن طریق المشاركة المختلفة في المناصب المنتخبة الوطنیة والمحلیة والحوكمة .

 جزءاً من الخدمات التنظیمیةالإعاقةذووالأشخاص في الأنظمة، حین یكون .

للموظفین لدى لعملیة والمراقبة وتقییم النجاحصمیم السیاسة العامة وتطویر الممارسة افي ت

. المؤسسات

عاقةإذوي أشخاصمنظمات .

 الدعمتلقيبما في ذلك اتخاذ قرار " المعنیون بحیاتھم الشخصیة"ھم ذوي الإعاقة بصفتالأشخاص .

دامجالقرار الع اتخاذ قرار تلقي الدعم وكیف یتناسب مع عملیة صن3.4

 الإعاقة ذويالأشخاص الإعاقة بامتلاك ذويالأشخاص من اتفاقیة حقوق )12(تعترف المادة

وبمعنى آخر، لا یفقد الفرد . الإعاقةمن غیر ذوي خرینالآالأھلیة القانونیة على قدم المساواة مع 

لیتھ القانونیة في الأحوال بید أنھ یمكن أن یفقد أھ. أھلیتھ القانونیة للتصرف فقط بسبب أي قصور

. أو قتل مثلاً التي تنطبق على الجمیع، كإدانتھ في حال سرق

 لذا ساعدة لممارسة أھلیتھم القانونیةالإعاقة إلى المذويالأشخاص تعترف الاتفاقیة بحاجة بعض ،

ل حمایة الاتفاقیة أن تبذل كل ما بوسعھا لدعمھم وتقدیم وسائعلى صادقتینبغي على البلدان التي 
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یمكن للدعم أن یتمثل بشخص موثوق أو شبكة من الأفراد، وقد یلزم . تمنع إساءة استخدام ذلك الدعم

. في بعض الأحیان أو طوال الوقت

 حین یتعلق الأمر باتخاذ قرار مدعوم، ینصب الافتراض المسبق دائماً لمصلحة الشخص ذي الإعاقة

) الداعمونالأشخاص (القرار، ویتولى الشخص الداعم یكون الفرد ھو صاحب. ممن یتأثر بالقرار

.مھمة توضیح المواضیع حین یلزم وتفسیر الإشارات والخیارات لذلك الفرد

الأشخاص (الإعاقة إلى الكثیر من الدعم، ینبغي على الشخص الداعم يحین یحتاج الشخص ذو

ممكن، وفقاً لرغبات ذلك الفرد، وھذا تمكین الفرد من ممارسة أھلیتھ القانونیة لأقصى حد) الداعمین

، كما الحال في تقدیم )الموافقة المستنیرة(ما یمُیز بین صنع قرار مدعوم وصنع قرار بدیل

الأصدقاء، حین یكون للوصي سلطة تفوضھا المحكمة / التوجیھات وما یتبعھ المرشدون القانونیون

ضرورة إثبات أن تلك القرارات قد اتخذت لاتخاذ القرارات بالنیابة عن الفرد دون أن یلزمھ بال

. لصالح الفرد أو وفقاً لرغباتھ

 قد یأخذ القرار المدعوم عدة أشكال، حیث یمكن لأولئك الذین یقدمون الدعم الإبلاغ عن نوایا ذلك

قد یساعدون الآخرین على إدراك . الشخص إلى الآخرین أو مساعدتھ على فھم الخیارات المتاحة لھ

لذي یظھر لدیھ أي نمط قصور كبیر ھو أیضاً شخص لھ تاریخ واھتمامات وأھداف أن الشخص ا

. في الحیاة، وھو قادر كذلك على التمتع بأھلیتھ القانونیة

 القرار یعُدّ من الملائم في مثل ھذه الموافق أن یشارك الشخص ذو الإعاقة والمتلقي للدعم في صنع

ب ووجھات النظر كجزء من عملیة تطویر السیاسات ، لضمان دمج نطاق واسع من التجارالدامج

.والخدمات ذات الصلة
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المشترك القرار3.5
القرار في المملكة المتحدة وفي بعض السیاقات الأخرى كمرادف لاتخاذ " القرار المشترك"یسُتخدم مصطلح 

.الدامج

الاستراتیجي، على المستوىذوي الإعاقة بصفتھم شركاءالأشخاص العمل مع : المشترك  بالقراریقصد

یمكن . ذوي الإعاقة في المراحل المختلفة لإعداد السیاسة أو المشروعالأشخاص وھو كذلك التزام لدمج 

. لھذا المستوى من الدمج أن یكون لھ تأثیر إیجابي بارز على كفاءتھ

: علىالقرارالمشتركتشتمل المنافع التي یحققھا 

ذوو الإعاقةالأشخاص التي یعیشھا شرة الاطلاع على التجربة المبا .

مستفیدینتؤكد للعامة القیمة التي توجھ لآراء ال .

إنشاء علاقات ذات مصداقیة من خلال العمل معاً على إیجاد حلول للمشاكل الصعبة .

تقدیم حلول أفضل .

عوة مجموعة من محددة أو دأو مؤسسةعلى معنى العمل عن كثب مع منظمةالمشتركالقرارقد ینطوي 

وھذا یعني مشاركة المجموعة ذاتھا من . الإعاقة لتقدیم الاستشارة عن السیاسة أو المشروعذويالأشخاص 

. مراحل التطویر والتقدیمجمیعالإعاقة في ذويالأشخاص 

ل حیث تتیح للأخصائیین وأفراد الطاقم فرصة تطویر فھم أفض: المشتركالقراریمكن للجمیع الاستفادة من 

ذوو الإعاقة، ویمكن للأشخاص ذوي الإعاقة الاطلاع بشكل أفضل الأشخاص للتجارب الیومیة التي یعیشھا 

. على كیفیة تطویر السیاسات والخدمات وتقدیمھا
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النقاش المبسط–المعوقات والمنافع . 3تمرین 
ما ھي المعوقات التي تعترض اتخاذ القرار الدامج؟

.الرفض من العامة-

.رغبة العامة بالكثیر-

.التكلفة الباھظة-

.الحاجة لمراقبة عملیة صنع القرار بسبب حاجتنا لتنفیذ القرار-

.تفادي أي اختلاف في الرأي-

ما ھي مزایا اتخاذ القرار الدامج؟
إتخاذ أفضل قرار ممكن، حیث لا بد من عملیة صنع القرار أن تصل لاختیار یحقق أفضل النتائج -

.تزویدھا بنطاق واسع من المعلومات والخبرات ووجھات النظربفضل 

.التنفیذ بكفاءة، لا بد من الوصول إلى القرار بسرعة وضمن النطاق المعقول من الزمن والجھد-

بصحة القرار، وعند غیاب إیمانھ الأشخاص تأیید تنفیذ القرار، حیث یعد من الھام أن یؤمن -

,بكفاءةبصحتھ، لا یكون من المرجح تنفیذه

القرار الدامج؟اتخاذمن المستفید من . 4تمرین 
: ھل یمكنك التفكیر بالمزایا التي ستتحقق من صنع القرار الدامج لكل من

:ومنظمات المجتمع المدنيالإعاقةذوي الأشخاص فراد ومنظمات الأ-

إحساس بحقھم في تقریر الفرصة للتأثیر على أمور تتعلق بھم مباشرة، وتعلم مھارات جدیدة، وامتلاك(

).المصیر والذي من شأنھ یحسن الثقة بالنفس والصحة

الحكومة المحلیة والوطنیة-

استشارة نتائج أفضل ذلك انھ قد تمتإلىالتنفیذ الجید منذ البدایة، بدلاً من اقتراف أخطاء مكلفة، والوصل (

).مباشر مع المستفیدینمنذ البدایة، والشعور بالرضا من العمل بشكل الأشخاص المعنیین

الأجھزة الإعلامیة الرسمیة وغیر الرسمیة -

.التواصل بشكل أفضل مع كافة شرائح المجتمع، والتأثیر لخلق مجتمع أفضل، والتخفیف من الشكاوى



50

بإشراك اإنتاجھالمعوقین یتم تصمیمھا و تطویرھا و الأشخاص الاعلى لشؤونمشاریع المجلس -: دراسة حالة 
. ذوي الإعاقةالأشخاص الإعلامیین من 

الوعي ذوي الإعاقة ومن أجل تشجیع الفھم المتزاید والمعرفة والأشخاص اقیة حقوق من اتف8وفقاً للمادة -

تطویر وتنفیذ : عن طریق جملة أمور منھاذوي الإعاقة فإن ذلك یتمثل الأشخاص الاجتماعي الأفضل المتعلق ب

ذوي الأشخاص ظمات منذوي الإعاقة والأشخاص ت  الإعلام الاجتماعي من قبل ومع لاحمالاتصالات و

ذوي الأشخاص المتعلقة بمن أجل تعزیز المفاھیم الإیجابیة الإعاقة، و

مالإعاقة والأقساالأشخاص ذويمن وإعلامیین التي تشمل ممثلین الإعاقة وعبر اللجنة الإعلامیة و

الاعلى خطط العمل یعمل المجلس البرامج والقضایا المبنیة على الإعلام والتوعیة والفنیة المتنوعة واستخدام 

النھج الحقوقي لتغطیة الإعاقة فيالمختصین الإعلامیینمن شبكةتطویرالمعوقین على الأشخاص لشؤون

یة من لى طرق التغطالصحفیین في الجنوب عدرب المجلس عدداً من المراسلین والتحقیقات الصحفیة حیث و

الأشخاص ذوي الإعاقة في التعامل مع الأشخاص اتفاقیة حقوق منظور حقوقي والمصطلحات المستخدمة و

. ذوي الإعاقة بشكل عام

مشاریع المجلس الاعلى لشؤون الأشخاص  المعوقین یتم تصمیمھا و تطویرھا و إنتاجھا بإشراك -: دراسة حالة 
.شخاص  ذوي الإعاقةالإعلامیین من الأ

 المعرفة والوعي الأشخاص  ذوي الإعاقة ومن أجل تشجیع الفھم المتزاید ومن اتفاقیة حقوق 8وفقاً للمادة

تطویر وتنفیذ : عن طریق جملة أمور منھاذوي الإعاقة فإن ذلك یتمثل الأشخاص الاجتماعي الأفضل المتعلق ب

الأشخاص  ذوي منظمات الأشخاص  ذوي الإعاقة وبل و مع حملات  الإعلام الاجتماعي من قالاتصالات و

التي الأشخاص  ذوي الإعاقة وعبر اللجنة الإعلامیة ومن أجل تعزیز المفاھیم الإیجابیة المتعلقة بالإعاقة، و

القضایا الأشخاص  ذوي الإعاقة والأقسام الفنیة المتنوعة واستخدام البرامج وتشمل ممثلین وإعلامیین من 

المعوقین على استحداث الأشخاص الاعلى لشؤونخطط العمل یعمل المجلس على الإعلام و التوعیة والمبنیة 

التحقیقات الصحفیة حیث درب النھج الحقوقي لتغطیة الإعاقة وشبكة ممثلین عن الإعلام متخصصین في

و المصطلحات المجلس عدداً من المراسلین و الصحفیین في الجنوب على طرق التغطیة من منظور حقوقي 

. ذوي الإعاقة بشكل عامالأشخاص ذوي الإعاقة في التعامل مع الأشخاص المستخدمة و اتفاقیة حقوق 
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"4"

رابعالفصل ال
القراراتممارسات جیدة في صنع"

"تجارب وطنیة_ الدامجة
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، تجارب المملكة المملكة المتحدةتجارب _الدامجة القراراتممارسات جیدة في صنع":  رابعالفصل ال
"الھاشمیةالأردنیة

برنامج تكافؤ الفرص للأشخاص ذوي الإعاقة
التزام قانوني یتعلق بحق تكافؤ الفرص لذوي "2011وعام 2006بین عام متحدة الترتب في المملكة 

تضم ،ذوي الإعاقةالأشخاص ین ؤ الفرص ب، لتلتزم بھ كافة منظمات القطاع العام سعیاً لزیادة تكاف"الإعاقة

منظمات القطاع الحكومي المستشفیات والمدارس والجامعات وصنادیق الخدمة الصحیة الوطنیة وقوات 

منظمات القطاع العام، بما فیھا بھ تقومشمل ذلك الالتزام كل ما حیث رطة والحكومة المركزیة والمحلیةالش

. تقُدم إلى العامةخدمات التوظیف وصنع القرار والخدمات التي 

حیث ان العاملین في القطاع العام یأخذون فرصاً أكثر . یتمثل الھدف في ضمان تكافؤ الفرص لذوي الإعاقة

تكافؤ في العدم اللازم لمعالجةالإجراءذوي الإعاقة لھذا تقرر اتخاذ الأشخاص وھذا یؤثر على عمل 

یئات العامة إصدار برنامج حق تكافؤ الفرص ذلك، ترتب على بعض الھبوكجزء من التزامھم . الفرص

ذوي الإعاقة في تطویر البرنامج الأشخاص للأشخاص ذوي الإعاقة، بما فیھا تفاصیل كیفیة مشاركة 

. وخطة العمل

ببرنامج تكافؤ الفرص في 2011الإعاقة من عام ذويالأشخاص تم استبدال التزام تكافؤ الفرص مع 

. 2010م مختلفة وضم كافة المعالم التي یحمیھا قانون تكافؤ الفرص لعام القطاع العام مع إدراج أحكا
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حملة مكاني بینكم–الھاشمیة الأردنیةالمملكة /دراسة الحالة 4.3
" مكاني بینكم"المعوقین الحملة الوطنیة التوعویة تحت شعار الأشخاص الاعلى لشؤونأطلق المجلس 

منھا جمعیة أنا إنسان الإعاقةذوي الأشخاص وطنیة ومنظمات بالتعاون مع مجموعة من المؤسسات ال

رفع وعي إلىلمدة ثلاثین یوما ، تھدف 2014أكتوبرفي التاسع عشر من ، الأشخاص ذوي الإعاقةلحقوق 

ضمن المدارس العامة والخاصة في كافة الإعاقةالمواطنین نحو أھمیة الدمج التعلیمي للطلبة من ذوي 

الأموروالمعلمین وأولیاء الإداریینلدى الإعاقة، وتغییر الصورة النمطیة للطلبة من ذوي المراحل الدراسیة

.وتفعیل دور وزارة التربیة والتعلیم لمواءمة المناھج لھذه الغایةوالطلبة ،

ومؤسسات والوزاراتالإعلامیةوتحقیقا للھدف الأسمى للحملة تم وضع خطة تنفیذیة للتواصل مع الوسائل 

.والمؤسسات ذات العلاقة مع الحملة الوطنیةالإعاقةذويشخاص الأ

الاندماج في الحكومة الوطنیة–الھاشمیة الأردنیةالمملكة /دراسة الحالة 4.3

الذي تطلب وجود عدد من الجمعیات الأمر، الإعاقةذوي للأشخاصالمتزاید على الخدمة في ضوء الطلب 

من المملكة ، تم اعتماد ما ة، وضمن مناطق مختلفالإعاقةذوي للأشخاصوالمراكز التي تقدم الخدمة 

لأشخاص امؤسسة تعنى ب) 20( ، والذي یضم ما یقارب 2012عام ) للإعاقةالأردنيالائتلاف ( یسمى  

. من مختلف مناطق المملكة الإعاقةذوي 

والتنسیق معھم على الإعاقةذوي الأشخاص حیث قام الائتلاف بالتواصل مع الجھات الرسمیة المعنیة ب

المعوقین بدعمھا مالیا وفنیا ، حیث ركزت ھذه الأشخاص الاعلى لشؤونبعض المشاریع التي قام المجلس 

الدمج والمشاركة في رسم السیاسات الدامجة أھمیةلتوعویة والتثقیفیة عن المشاریع على المحاضرات ا

والتركیز على مشاركتھم الإعاقةذوي الأشخاص یقوم الائتلاف بالتواصل مع .الإعاقةذوي للأشخاص

أوالإعاقةذوي الأشخاص ، ویعمل كحلقة وصل بین الأردنفي ةوالخدماتیالسیاسیة والاجتماعیة 

ذوي الأشخاص التي تقدم الخدمة لھم  وبین الجھات الرسمیة وغیر الرسمیة لتوفیر ما یحتاجھ الجمعیات 

.في مجال  التعلیم ، والصحة ، والعمل ، والتدریبالإعاقة
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العاملین في القطاع العام یأخذون فرصاً أكثر أنحیث . یتمثل الھدف في ضمان تكافؤ الفرص لذوي الإعاقة

افؤ في تكالعدم اللازم لمعالجةالإجراءذوي الإعاقة لھذا تقرر اتخاذ الأشخاص وھذا یؤثر على عمل 

ذلك، ترتب على بعض الھیئات العامة إصدار برنامج حق تكافؤ الفرص بوكجزء من التزامھم . الفرص

ذوي الإعاقة في تطویر البرنامج الأشخاص للأشخاص ذوي الإعاقة، بما فیھا تفاصیل كیفیة مشاركة 

. وخطة العمل

ببرنامج تكافؤ الفرص في 2011الإعاقة من عام ذويالأشخاص تم استبدال التزام تكافؤ الفرص مع 

. 2010القطاع العام مع إدراج أحكام مختلفة وضم كافة المعالم التي یحمیھا قانون تكافؤ الفرص لعام 
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:إنسان لحقوق المعاقین نا أنبذة عن 

الإعاقةذويھاؤأعضاجمعیة أھلیة غیر حكومیة طوعیة غیر ربحیة ذات نفع عام، یزید عدد 
. ، وھي شخصیة اعتباریة كاملة الأھلیة القانونیة، تتمتع بالاستقلال المالي والإداري%51عن 

الاجتماعیة والثقافیة والصحیة والاقتصادیة والقانونیة والتعلیمیةتھتم بالارتقاء بالحقوق
.للأشخاص ذوي الإعاقةوامكانیة الوصول والاستخداموالسیاسیة

رؤیتنا

المجتمع، قادرین على الاندماج مھمین في الإعاقة يلإیمان القوي بأن الأشخاص  ذوا
والتطور إذا قدمت لھم البرامج والخدمات في بیئة متقبلة آمنة تتیح لھم النمو إلى أقصى ما 
تسمح بھ قدراتھم وإمكاناتھم التي تقوم على أسس علمیة صحیحة في ضوء نتائج وتوصیات 

. العلمیة التي تسعى الجمعیة الاضطلاع بھاالبحوث والدراسات 
وفي سبیل ذلك تسعى الجمعیة إلى التعاون الكامل مع الھیئات الحكومیة والعلمیة والمؤسسات 

ذوي الإعاقة بشكل خاص الأشخاص والمنظمات المعنیة بحقوق الإنسان بشكل عام وبحقوق 
.ستفادة من خبراتھا في ھذا المجالعلى كافة الأصعدة الوطنیة منھا والإقلیمیة الدولیة، والا

عملنا

وأسرھمإعاقة، تعزیز المناصرة الذاتیة، والدمج ، وبناء قدرات ذوي واستشارةتدریب وتأھیل
في تھیئة البیئة، توعیة ودعم وتمكین النساء ذوات والإرشادومعلمیھم ومجتمعھم، المساعدة 

، الإعاقةذوي الأشخاص ة، بناء قدرات ، توفیر قاعدة بیانات إحصائیة ومعلوماتیالإعاقة
ودراسات، مشاركة في دورات ومؤتمرات وأفلاموتقدیم الدعم التماثلي، قصص نجاح واقعیة 

.محلیة ودولیة

: العنوان
ةالمملكة  ة الأردن عرجان - عمان _الهاشم

ة دائرة الافتاء- شارع الأردن قدونس_ قبل بنا ة رقم _ شارع رشید  الأرضيطابال-15بنا
00962778647958-00962798706860-00962795859211-: خلو

عمان 11121الحسین الشرقي 8878: ب. ص0096265158338: فاكس0096265671617:  هاتف
د الالكتروني www.anainsandpo.org: الموقع الالكترونيiamahuman.asia@yahoo.com:البر

ة أنا إنسان لحقوق المعاقین  Face book :)Iam A Human Dpo) Asia Abdel Mutalebجمع
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