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 )Abstract ( ملخص البحث

  

ا رةحصائیة منشولة إیعتمد البحث على أد  ق      أردنیا وعربی ة لتوثی ة أردنی ات میدانی ، ودراس
 الاجتماعیة للبطالة تشمل ما  الأسبابھذه الأدلة أن وتوضح . وإبراز الأسباب الاجتماعیة للبطالة

  :یلي

اب   - ة   كثرة الإنج رة الأردنی ي الأس ث إ  ف و     حی دل الإنجاب ھ یدة    3.6ن مع ل س ل لك  طف
ام  حسب بیانات مسح السكان وال   ة    2007صحة الأسریة لع صاءات العام رة الإح م، دائ

دد بین عدد الداخلینإلى الإخلال في العلاقة  مما یؤدي  . م2008 ل     الج وق العم ى س  إل
ة       ل كافی  سنویاً، وقدرة الاقتصاد الأردني بقطاعیھ العام والخاص على تولید فرص عم

  . سنویاًلھذه الأعداد

ل  العمل  عدم الالتزام المناسب بقیم وسلوكیات       -  أصحاب المحال    بعض الإیجابیة من قب
التجاریة والخدمیة الصغیرة مما یؤدي إلى فقدانھم لزبائنھم بالتدریج وتراجع أرباحھم، 

ذه المحال     . واستغنائھم عن عدد من العاملین لدیھم  صائیة أن ھ ة الإح ویتضح من الأدل
، بواقع لبطالةفاقدوھا إلى معدل ا أضیف ؛م2007 ألف فرصة عمل في عام  35دت  فق

 .نقطتین مئویتین تقریبا 

ى          فضع - صول عل م للح د من تطلعھ ا یزی  الشعور الطبقي لدى أبناء الطبقة الشعبیة مم
ة            ن الخدماتی ى المھ الھم عل ن إقب ل م ة، ویقل بحت قلیل ي أص ة الت ائف الحكومی الوظ

 . بكثرة في سوق العمل وھي متوفرة -والیدویة

شمل         عدم الموائمة الكافیة بین مناھج       - ي ت ل والت وق العم ات س امعي ومتطلب یم الج التعل
ة    ان اللغ ات ، وإتق ا المعلوم ارات تكنولوجی ة، ومھ ة والتطبیقی ارات الحیاتی المھ

 .الإنجلیزیة كلغة عالمیة للأعمال، والتجارة، والتكنولوجیا الحدیثة

 ساء قلة مشاركة المرأة الأردنیة في النشاطات الاقتصادیة خارج المنزل إذ تشكل الن -

 ویعود . القوى العاملة من% 16ود   في حدم 2009 عام  في الربع الثاني من أي حالیاً،   
 . القدیمةالاجتماعیة والقیم تقالید،وعة من ال كما یتضح من تحلیلات البحث إلى مجم-ذلك
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ي المھن    ،إحجام الشباب الأردني بما في ذلك حملة الشھادة الثانویة         - ل ف أو أقل عن العم
ن   الخدما ة، ومھ ة، والیدوی ل قی   اتی سبب عوام شاءات ب اء والإن ة لبن ى  می طلح عل أص

 ). ثقافة العیب(  تسمیتھا ب

 

ة  الأسبابجة ھذه   أما سبل وآلیات معال    ة للبطال ؤدي     - الاجتماعی ات أدت وت ي سبل وآلی  وھ
صادیة وبخاصة        -إلى تراجع معدل البطالة  ات سیاسیة، واقت شمل آلی ا البحث فت  والتي یركز علیھ

اني المعظم      جلالةمبادرات د االله الث ك عب شكل       ، المل سئولین ب ة وللم ة للحكوم ھ الكریم  وتوجیھات
ام  ة ،ع احبة الجلال ادرات ص ة  ومب د االله المعظم ا العب ة رانی افة .الملك ن  بالإض ة م ى مجموع إل

، لإجمالينمو الناتج المحلي ا وزیادة ،الھادفة إلى تشجیع الاستثمار الحكومیة  السیاسات والبرامج
صغیرة ،          شاء المشاریع ال سرة لإن روض المی نح الق ي ، وم دریب المھن دعیم الت رص   وت اد ف  وإیج

  . الجدد إلى سوق العملین جدیدة مناسبة تغطي حاجة الداخلعمل
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   وسبل معا لجتھا  الأسباب الاجتماعیة للبطالة
  

  أستاذ علم الاجتماع –خمش د مجد الدین .أ

   م 2009      حزیران ،  عمان –ألجامعة ألأردنیة                          

  تمھید

ة   % 13م إلى 2009من العام الحالي  لثانيیصل معدل البطالة في الربع ا    وى العامل من الق
ذي نفذ )  للإناث% 24.3 و  للذكور 10% ( ھ حسب مسح العمالة والبطالة ال صاءات   ت رة الإح  دائ

ذین   وبینت نتائج المسح إن معدل.العامة حدیثاً  الوریوس     البطالة كان مرتفعا لل ؤھلھم العلمي بك م
أعلى  ة ا  %)15 (ف ستویات التعلیمی ة بالم ة ، مقارن ائج إن  . لمختلف ت النت ا بین ن % 48كم م

انوي    ن الث ل م ة أق ؤھلاتھم العلمی ت م ین كان شتغلین أن  .المتعطل ة بالم ائج المتعلق ت النت ا بین  كم
ن الأ % 18 ي الم ون ف ط یعمل ذكور فق ن ال ة والخم ي الادارة  دولی البیتھم ف ل غ ا یعم ة ، بینم ماتی

للذكور،  % 9.7 % ( 12.1 وكان معدل البطالة في الربع الأول من ھذا العام  .العامة، والتجارة 
% 12 م  2008، بینما كان معدل البطالة في الربع الرابع من العام الماضي )للإناث  % 22.1و
.  

د االله الث     ك عب ة المل تم جلال ن        ویھ ا م ا لھم ة لم ر والبطال م بمعالجة مشكلتي الفق اني المعظ
ام       شكل ع واطنین ب ى الم لبیة عل اص   ،تأثیرات س شكل خ شباب ب وفیر  وال سات    بت رامج والمؤس  الب

دریب    وإیجاد ھ  وإنشاء الأقالیم التنمویة ،  ،المناسبة لتحسین ظروف المواطنین المعیشیة     ات للت یئ
 المیسرة للراغبین ، وتوفیر فرص عمل  الصغیرةالقروضلإقراض لتوفیر والتشغیل ،وصنادیق ا

یس        . مستدامة للشباب   ذھبي رئ ادر ال دس ن ة المھن ة دول سامي لحكوم وقد تضمن كتاب التكلیف ال
  الوزراء توجیھات سامیة بضرورة العمل على تحسین مستوى معیشة المواطنین 

ة      سیة فعال ا . ، ومحاربة الفقر والبطالة من خلال آلیات مؤس ط      كم رورة رب ى ض ھ عل د جلالت  یؤك
البحث العلمي بقضایا ومشكلات المجتمع الحقیقیة، وابتكار الحلول العملیة الفعالة لھذه المشكلات      

  . ، والقضایا 

تشغل مشكلة البطالة النخب السیاسیة، والفئات الشعبیة على السواء، حیث أظھر          كما
ز الدراسات ا        ل مرك ن قب ذ م رأي نف ة،     لإستراتیجیة استطلاع لل ة ألأردنی ي الجامع ي   ف شر ف   ون

انون أول /4 صادیة ن أولوی إ،  م2008/ك ین اقت واطنین الأردنی ة   .ات الم اءت مشكلة البطال د ج  فق
سبة  فال ،من مجموع الإجابات% 20كأھم مشكلة تواجھ البلاد وبنسبة       وع   % 14فقر وبن ن مجم م
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ا  رأي ف  .ت الإجاب ادة ال ة ق ي عین ا ف صلت أم ة  ح ى  البطال ات % 11عل وع الإجاب ن مجم ا ؛م  تلیھ
سبة     ر بن شكلة الفق ات   % 10م وع الإجاب ن مجم ضاً       .  م ة أی دان العربی ة تواجھ البل شكلة البطال وم

صل        اً ی ة عربی دل البطال ة إن مع ل العربی ام   (  حیث توضح تقاریر وإحصاءات منظمة العم ي ع ف
ى ) م 2008 ة % 14 إل ة العربی وى العامل وع الق ن مجم ح. م ا توض ة  ا كم وى العامل م الق ن حج

حتاج الدول العربیة إلى  وت ، ملیون نسمة سنویا3.5ًا یصل إلى سنویاًن بم% 3العربیة ینمو بنحو 
  . م2020ملیون فرصة عمل لمواجھة البطالة حتى عام  70

ام         بالأزمة   لأردنوالعالم العربي   وبعد تأثر ا   ة ع ي نھای دأت ف ي ب ة والت  الاقتصادیة العالمی
 بخاصة بعدو. من مجموع القوى العاملة% 17ن معدلات البطالة عربیاً قد ترتفع إلى    فإ. م2008

افة  لآ واوروبیة،البلدان الإو  عدید من البلدان العربیة ، البطالة في أرتفعت معدلات  أن سیویة، إض
ة  دة الأمریكی ات المتح ى الولای دأو إل ربب ن ت تقت ة% 9   م وى العامل ن الق ذه م ن ھ دد م ي ع  ف

على الاقتصاد الأردني، ولا تزال التحلیلات الاقتصادیة لآثار الأزمة الاقتصادیة العالمیة .  البلدان
صادر           العربیة والاقتصادیات اض ال ع انخف یلات تتوق اك تحل ضاربة، فھن ة، وتراجع    مت ات العربی

  وتراجع خلق فرص  العمل بإعداد كافیة، وعودة جزء من العمالة المصریة والأردنیة،الاستثمار 
دان    إلى بلادھا، مما سیزید في معدلاتوالیمنیة من دول الخلیج العربي    ذه البل ي ھ لكن  . البطالة ف

رى  یلات أخ اك تحل ةمتقائھن ى ا ل ستند  إل ضبطةت ة المن سیاسات المالی ة ن ال دان العربی ي البل ،  ف
و راف الحك ة، والإش شریعات الحكومی ةوالت وك العربی ات البن ى سیاس تمي عل ن حم ة م   المنطق

ة  ة العالمی ة المالی سلبیة للأزم ار ال دان . الآث ذه البل ض ھ ا أن بع صر - كم ة ألأردن وم  – وبخاص
شكل      آمنةبیئات استثماریة مستقرة و   ب وبسبب تمیزھا  ة ب تثمارات الخلیجی ذاب الاس ي اجت  ستنجح ف

تدعیم ، و فیھا یؤدي إلى تدعیم النمو الاقتصادي في ھذه البلدان، وتزاید فرص العملسمتزاید مما 
  .المبادرات الفردیة والروح الریادیة لدى الأفراد مما یقلل من معدلات البطالة فیھا

  لیلات العلمیة حول مشكلة البطالةالتح

ى              ز عل ى التركی ة إل ول مشكلة البطال شورة ح یلات المن صادیة   تمیل التحل صادر الاقت الم
ل مستدامة    على تولیدبعدم قدرة الاقتصادھذه المشكلة، وبخاصة ما یتعلق      ل رص عم لات   ف ، ومع

نویا  تثمارات س م الاس صادي ، وحج وم الاقت ي تن . الن یلات الت ذه التحل تم ھ ا تھ ل وقلم ن قب شر م
صادیة      بمناقشة   ، والمؤسسات الاقتصادیة    الاقتصادیین   ر الاقت صادر غی سیاسیة  -وتوضیح الم  ال

ما تتضمنھ من عادات وتقالید،  وللبطالة والتي تشمل عوامل اجتماعیة ونفسیة تتعلق ببنیة المجتمع
  .وبنیة شخصیة الفرد، ومحتوى ھذه الشخصیة من القیم، والتوجیھات، والأنماط السلوكیة،وقیم 
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ن مشكلة البطالة لیست اقتصادیة خالصة، وإنما إالي بتوضیح حویھتم البحث ال
ة   صادیة اجتماعی شكلة اقت ي م ا . ھ صادرإكم ي    ھذهن م ودة ف ست موج شكلة لی الم

سات،          وإنما   ،  فقط، ادالاقتص ة، ومؤس اط اجتماعی ن أنم ھ م ا فی ضا بم ع أی في المجتم
كما یعمل البحث على إبراز ھذه العوامل الاجتماعیة التي تضطلع    . وأنماط للشخصیة 

لال                  ن خ صانا م ادة، أو نق ة زی ي البطال ا ف یح دورھ ة، وتوض بدور في إحداث البطال
صاءات  ى الإح د عل یولوجیة تعتم ة سوس ة ، الومنھجی ة، والمقارن ات طنی  والملاحظ

ي      الاجتماعیة والاقتصادیة  سات والبرامج كما یبین البحث السیا   . المیدانیة ة الت  المختلف
ؤدي شكلة ا  ت ة م ي مكافح الا ف دلاتھا ال   دورا فع د مع ا عن ة، وبقاءھ ة، أو حلبطال الی

  .بشكل متدرجتخفیضھا 

  

  العوامل الاجتماعیة للبطالة

  ة الأردنیةكثرة الإنجاب في الأسر -1

صل             ة ی ي الأسرة الأردنی اب ف دل الإنج یتضح من الإحصاءات الوطنیة المنشورة إن مع
داخلی     مما یؤدي إلى إلإخلال .  طفل لكل سیدة   3.6إلى   دد ال ین ع ة ب ي العلاق وق    ین ف دد في س  الج

ي ح      در ف ذي یق درة    45دود العمل وال خص سنویا، وق ف ش صاد   الا أل ل     قت رص عم د ف ى تولی عل
ـ     مستدامة وا  ادة ب ددھا ع ل سنویا    25 – 35لتي یقدر ع ف  فرصة عم ة    .  أل تم استحداث غالبی وی

 من نيحدثة للنصف التا فرص العمل المستذه من قبل القطاع الخاص حسب مسح فرص العمل ھ  
  . م2007عام 

ام       في ألأردن  وقام القطاع الخاص   ي ع ل   م % 69 باستحداث    م2007 ف رص ا لعم ن ف
ارة  في القطاعات الخ  أغلبھاو شاءات  دمیة والتج ام باستحداث      .، والان اع الع ام القط ا ق % 30 بینم

ل  رص العم ن ف دفاع م صحة، وال یم وال ي التعل ا ف ك أغلبھ در . )1( تل د ق ھوق ام   إن ي ع  م 2007 ف
 شھد 2007 ویذكر أن عام . ألف فرصة عمل جدیدة 75تصاد الأردني استحداث نحواستطاع الاق

ة  تدفق  استثمارات   ة وعالمی وظ      عربی صادي ملح و اقت ى نم رة أدت إل ا أوجدت   . بمعدلات كبی  كم
  .من فرص العمل ھذه% 1 مدنيمنظمات المجتمع ال

                                                
)1( ǅƓƵ Ǉǆ ǑǈƓƛǃƒ ƻƮǈǄǃ Ɨƛƥơƙƪǆǃƒ ýǆƶǃƒ ƭƧƼ Ơƪǆ ÜƗǆƓƶǃƒ ƘƒƇƓƮơǗƒ ƖƧƑƒƥ 2007Üǅ ÜǇƓǆƵ 2008ǅ.  
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د  ك ، و م 2008ام التي عقدت في الأردن في ع   لكن ورشات العمل المتخصصة      ذلك عدی
من فرص العمل المتولدة ھذه ذھبت % 50-15من الكتابات الصحفیة المتخصصة أشارت إلى أن 

كما - العمل ھذه وأغلبھا بفرصالشباب الأردني عن القبول لة الوافدة وذلك بسبب أحجام إلى العما
  . مھن خدماتھ، ومھن تتعلق بأعمال البناء والإنشاءات-أشیر سابقا

دم    – الجدد إلى سوق العمل نویعني ذلك أن عددا كبیرا من الداخلی     سبب ع ا ب لم یعملوا أم
ة، أو   القبول بما ھو متوفر معنحجامھم إتوفر وظائف لھم، وأما سبب     ن وظائف لأسباب تدریبی

 لھذه الوظائف، ویؤدي ذلك إلى تركھا فرصا سائغة للعمالة یة ثقافیة تؤدي إلى النظر بدون– یةقیم
د    عاناةن علیھم إما مإ عن العمل تعطلونوسیجد ھؤلاء الم.الوافدة   ة ق رات زمنی  مرارة البطالة لفت

بة،    ھناكالخلیج العربي للعمل دول  إلى وإما التوجھ ،تصل إلى سنوات  ازات مناس  برواتب وامتی
  .وإما العمل في بعض البلدان غیر العربیة

ى ار   اب في الأسرة  من جھة أخرى، فإن ارتفاع معدل الإنج       ضا إل ؤدي أی اع  الأردنیة ی تف
نفق عمل ویحصل على دخل مالي یأفراد، أي أن فردا واحدا ی  1:4ل إلى یصمعدل الإعالة والذي 

لبیا        لى نفسھ ع رة     وعلى أربعة أفراد آخرین مما یؤثر س اة الأس ستوى حی ى م دمھا   ،عل رص تق  وف
  .على مواجھة الأزمات الطارئةوتطورھا، ومقدرتھا 

ة         - 2 حاب المحال التجاری ل أص عدم الالتزام المناسب بقیم وسلوكیات العمل الإیجابیة من قب
 . سبة للمواطنینة بجودة مناوالخدمیة الصغیرة، وعدم تقدیم الخدمة أو السلع

 

ا زبائنھم، وإلى تراجع ل ل حا إلى فقدان أصحاب ھذه المتدریجمما یؤدي وبال   ة،  أرب حھم المالی
ون  عن عدد من العاملین لدیھم، وبعضھم أردنالاستغناء إلى   دفعھمبما ی  ة    . ی ن الأدل ضح م ویت

صائیة  دت  االإح ال فق ذه المح ا   35ن ھ یف ش ل، أض ة عم ف فرص ى  غلوھا ا أل سابقون إل ل
  . معدل البطالة  ، بما یعادل نقتطتین مئویتین  من نقاطصفوف البطالة

ي ت            - 3 ل والت وق العم ات س امعي، ومتطلب یم الج اھج التعل ین من شمل عدم الموائمة الكافیة ب
 مثل الاتصال الفعال، وآلیات المناقشة، والتفاوض، ومھارات المھارات الحیاتیة التطبیقیة

اص  كسب التأیید والدع   ى  . م ،وھي مھارات إنتاجیة أساسیة فسي القطاع الخ افة إل  بالإض
ال، والتجارة      مھارات تكنولوجیا المعلومات، وإتقان   ة للأعم ة عالمی ة كلغ اللغة الإنجلیزی

ات حی            كلھ ویؤدي ذلك . والتكنولوجیا الحدیثة  ین خریجي الجامع ة واضحة ب ى بطال ث إل
ؤھلھم العل        ى      یصل معدل البطالة بین الذین م أعلى إل الوریوس ف ة  %15.6مي بك ، مقارن

   . كما اتضح سابقا-ىتعلیمیة الأخربالمستویات ال



 8

في النشاطات الإنتاجیة خارج المنزل بسبب العادات والتقالید قلة مشاركة المرأة الأردنیة  - 4
ى    % 14 دالاجتماعیة القدیمة وتشكل النساء في حدو      من القوى العاملة فقط، مما یؤدي إل

ستویات    ومشاركتھا في عملیة  ع ، وضعف  ھا في المجتم  تتراجع مكان  ي الم صنع القرار ف
ة ة المختلف ات    .الاجتماعی د الخریج ة لتزوی ة فعال ات تدریبی رامج وسیاس ستدعي ب ا ی  مم

راط    رات     بالمھارات الإنتاجیة المناسبة، وقیم المبادرة الفردیة للانخ ل ولفت وق العم ي س ف
ع      .ع إنتاجيكموظفة وإما كصاحبة مشروطویلة إما   ل م ضا التواص ك أی كما یستدعي ذل

رأة وم         ل الم و عم ة نح دعیم الاتجاھات الإیجابی ي  كرشاالأسرة وبخاصة الوالدین لت تھا ف
 .المجتمع

  

رص               د من ف صاد من عدی  وھناك إشارات إلى ان قلة مشاركة المرأة في سوق العمل یحرم الاقت
ات                ن الفتی ر م ال أعداد أكب ن إقب تج ع شاریع صغیرة       العمل التي تن شاء م ى إن ل ، وعل ى ألعم  عل

  .خاصة بھن

  دماتیة وأعمال البناء والإنشاءاتعمل في المھن الخأحجام الشباب عن القبول بال  -5

 عن العمل من أصحاب المؤھلات العلمیة أقل  ان المتعطلینالأدلة الإحصائیة یتضح من  
ن     من المتعطلین   % 47من الثانوي یشكلون     ع الأول م ي الرب ام  ف إن عددا     .2009ع ك ف ع ذل  وم

ن             ي المھ ل ف ن العم ون ع ؤلاء یمتنع ن ھ ي المھن    كبیرا م ا وھ وفرة دائم ة    المت ة والخدماتی  الأولی
). ثقافة العیب(الأولى اصطلح على تسمیتھا بـ  ثقافیة في الدرجة – بسبب عوامل قیمیة   لإنشائیةوا

ن   ویؤدي ذلك إلى ترك فر   ذه المھ د بع   ص العمل في ھ ي تع وف  والت ام فرصا    شرات ألأل ل ع   ك
  .حة للعمالة الوافدةنسا

ذة  ماعیا للمھن إلى مھن مرغوبة ووتتضمن ثقافة العیب تضیفا اجت   ائف   محب ، وھي الوظ
ل الحكومیة، ووظائف البنوك والشركات، ومھن غیر مرغوبة، أو محبذة، ومن العیب    ا،   العم  فیھ

 الشباب من حملة شھادة الدراسة الثانویة مما یدفع . وتشمل المھن الیدویة والخدماتیة بشكل خاص     
  .ستمرارم للعمل فیھا بالرغم من توفرھا بادلى عدم التق إ أقل، وحملة دبلوم كلیات المجتمعأو

صاتھم  وبینما ینتظر حملة الشھادة الجامعیة فرص عمل تتناسب مع مؤھلاتھم       – وتخص
ؤھ   -مفھوموھو شيء متوقع و    ة  تعلیملات  فإن الذین یحملون م ة       ی ة، وحمل ة العام ن الثانوی ل م أق

ول         شھادة   ي قب ة ف ض المرون الدراسة الثانویة، وحملة دبلوم كلیات المجتمع، الذین یتوقع منھم بع
  فرص العمل المتاحة في المجالات الخدمیة بشكل خاص، یحجمون عن ذلك بإصرار 
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ن  لاعي اتضح طففي مسح اجتماعي است   . غریب، خص من   100من نتائج عینة أولیة تتكون م  ش
، وأغلبھم من حملة شھادة الدراسة   العاطلین عن العمل الذین یترددون على دیوان الخدمة المدنیة     

ن ا أن إحجام غالبیتھم عن العمل في فرص العمل الخدماتیة یعود إلى العیب، وشعورھم        الثانویة  
ى و      . یعیبون علیھم ذلك معارفھم   ا حت ل فیھ ضون العم ي یرف ن الت وفرت  وفي سؤال عن المھ أن ت

عامل في محطة  ،جرسون في مطعم، جرسون في فندق، عامل بوتیك: التالیةذكر غالبیتھم المھن  
ي   وقود، عامل غسیل سیارات، عامل في بقالة، أو سوبر ماركت، وجمیعھا مھن   رة ف متوفرة بكث

صف م 300 بین   حالیاالسوق الأردني تشغلھا عادة العمالة الوافدة والتي یقدر عددھا         ون   إلى ن لی
  . في ھذه المجالات الخدماتیة أو أكثر یشغلون نصف ملیون فرصة عملشخص 

  

   المتعلقة بالمھن مصادر ثقافیة العیب

  : الأساسیة ھي ما یلي المتعلقة بالمھنقافیة العیبمصادر ث

ھذه   حیث ان                                         ع الزراعيوالمجتمقیم العمل في المجتمع البدوي -
ة              اة وطریق ا بحی ا وثیق ة المرتبطة ارتباط ال الإنتاجی شاطات والأعم ض الن القیم تعلي من شأن بع

  .معیشة ھذین المجتمعین، وھي تقلل من شأن المھن الحرفیة والخدماتیة

   التراث العثماني-

زال  تقلال   لا ت ن اس الرغم م وم ب ى الی شرة حت اني منت اعي العثم راث الاجتم ن الت ا م بقای
د  ا      البل اب كم ض الألق ا بع ذه البقای شمل ھ ة، وت ة العثمانی یا، وزوال الإمبراطوری ة سیاس ان العربی

ة    ن الحرفی ى المھ ة إل رة دونی ر نظ ة، وتنظ ة الحكومی د الوظیف ي تمج یم الت ض الق شمل بع ت
ي      وكان تمجید الوظیفة    .والخدماتیة ة الت ة العثمانی سیاسیة للدول الحكومیة جزءا أساسیا في الحیاة ال

ت    ت ذات كان  س الوق ي نف سكري وإقطاعي ف ابع ع ع     .ط ة تتمت ة الحكومی ت البیروقراطی ا كان كم
ومي             ف الحك ان للموظ ع، وك اطق المجتم ب من ي أغل سكان ف الي وال ى الأھ عة عل ازات واس بامتی
ة    ة ومكان ھ ھیب ة، أعطت ة العثمانی ا الدول ن رعای سكان م ات ال صالح وحاج ى م عة عل لطة واس س

  .اجتماعیة قل نظیرھما

   التقلیدیة  التربیة الأسریة-

اك              ة فھن ال المنزلی سوي للأعم سیم جن ى تق ي عل ع العرب ي المجتم ریة ف تقوم التربیة الأس
  ... أعمال للأولاد مثل الذھاب إلى السوق، والتحدث مع الزوار، وإجابة من یطرق على الباب
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ة      ة المألوف ذا   . الخ، وھناك أعمال للبنات تشمل الأعمال المنزلی ل ھ سوي   ومث سیم الجن التق
د الأولاد ع        للأعمال المنزلیة  سیا عن ق حاجزا نف د  یخل ام، أو      ن ضیر الطع ل تح ال مث  ممارسة أعم

ي المھن    الخ،  ...  أو تنظیف الصحون   البیت،ترتیب   اح ف ة   وھي المھارات المطلوبة للنج الخدماتی
ور   ویتضمن ھذا الحاجز النفسي أیضا. في المجتمع، وبخاصة في المطاعم، والفنادق  شاعر النف  م

  .إلیھامن القیام بھذه النشاطات والنظرة الدونیة 

   المناھج المدرسیة-

رة، ومن             ي الأس ود ف ة الموج ال المنزلی سوي للأعم سیم الجن تدعم المناھج المدرسیة التق
شاء مشار             ق بإن ارات تتعل ات ومھ ى معلوم اھج عل ذه المن وي ھ ل أن تحت ة  جھة أخرى ق یع خدمی

كما تخلو المناھج .  الطلبة للقیام بنشاطات لا منھجیة في ھذا الاتجاهھ توجلماوق. وإنتاجیة صغیرة 
  .ت من مثل ھذه المھارات والتوجیھاالجامعیة أیضا

  

   قصص الأطفال ووسائل الإعلام-

ة     الجنسوي تقسیم التدعم قصص الأطفال ووسائل الإعلام أیضا    ال المنزلی النمطي للأعم
رعی   ھ ش رة وتعطی ي الأس ود ف ور     الموج شاعر النف یخ م ى ترس ؤدي إل ا ی عة مم ة واس ة مجتمعی

الي            تھم بالت ن رغب ة، وتحد م ة، والمھنی ال الخدماتی و الأعم ذكور نح دى ال ودة ل ي  الموج ول  ف  قب
  .مجالات فرص العمل في ھذه ال

شاریع            ق بالم یع تتعل ى مواض ال عل صص الأطف وي ق ل أن تحت رى، ق ة أخ ن جھ وم
ي  تاجیة الصغیرة، أو الخدمیة  الإن ن ل یالت سین   مك ن الجن ال م صغر،     لأطف ذ ال ا من دربوا علیھ  أن یت

  .ةخدماتیة، أو تبدأ مشروعات خدماتی تقوم بأعمال  قصصیة شخصیات لھموقل أن تقدم

المھن ن ثقافة العیب  اوالملاحظ بشكل عام     لال الممارسة       المتعلقة ب ن خ دھا م ن تحیی  یمك
ى الخارج   حین یس  ألردني والعربي  والحاجة، وذلك أن الشباب    ون    ،افرون إل ة یعمل دافع الحاج  وب
اھي،  اعم، والمق ي المط ادق ،ف ارات    والفن سرعة المھ سبون ب ات، ویكت ع المحروق ات بی  ومحط

ور              ة والنف شاعر الدونی ن م صون م ا یتخل ي     المطلوبة لمثل ھذه الأعمال، كم ا والت رتبط بھ ي ت الت
ة    ریة والمجتمعی ة الأس ن خلال التربی سبوھا م ا یلاح . اكت ذین  كم امعیین ال ة الج ضا أن الطلب ظ أی

ال      ة الأعم دافع الحاج ضا وب ون أی ان یتعلم ي عم ویا ف سكنون س ف، وی ة والری ن البادی أتون م ی
المنزلیة المختلفة، ویمارسونھا، ویتخلصون بالتدریج من مشاعر الدونیة والنفور التي ترتبط بھذه 

  .تمعیة بیة ألأسریة والمج والتي اكتسبوھا من خلال الترالأعمال
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  دور القیم الاجتماعیة في البطالة

 القیم باختصار بأنھا أحكام مشتركة یطلقھا الناس على أنماط السلوك المختلفة، مما فتعر
ر     سلوك غی رى لل ا أخ ل أنماط ا یجع رعیة؛ ومم ھ ش ھ، ول وب فی اط مرغ ذه الأنم ض ھ ل بع یجع

یم . مرغوب فیھا، وغیر محبذة، وتفتقر إلى الشرعیة     ة،     وتقوم الق داف المرغوب د الأھ ضا بتحدی  أی
ذة،  سبھا والمحب شرعیة وتك ةال راد  المطلوب ات والأف سبة للمجموع ذلك  .  بالن ي ب یم–وھ  -أي الق

ى        اء معن ي إعط تمارس دورا واضحا في توجیھ سلوك الأفراد نحو نشاطات، وأھداف معینة، وف
المعتقدات "إن القیم ھي : قولھویشرح حلیم بركات الطبیعة الخاصة للقیم، ب. وشرعیة لھذا التوجیھ

سلوك     كال ال ات، وأش ور والغای ول الأم رھم،    ح شاعرھم، وتفكی ھ م اس، توج دى الن ضلة ل المف
سھم،            رین، وأنف سات، والآخ الواقع، والمؤس ومواقفھم وتصرفھم، واختیاراتھم، وتنظم علاقاتھم ب

بسیط مختصر تتصل م بكلا. والمكان والزمان، وتسوغ مواقعھم، وتحدد ھویتھم، ومعنى وجودھم
  .)1("القیم بنوعیة السلوك المفضل، وبمعنى الوجود وغایاتھ

ویكتسب الفرد القیم من خلال التربیة الأسریة، والتربیة المجتمعیة الرسمیة في المدارس، 
ع،     ات المجتم ع جماع ل م لال التفاع ن خ ات، وم لام   والجامع ائل الإع ة وس ھ، وبخاص وأجھزت

ة  وذ(الجماھیری ر النم م انظ ري رق ة   ) 1ج النظ دى أھمی اس لم ا مقی ى أنھ یم عل رد الق سر الف ویف
سلوك        ى ال رد عل دام الف ل إق ة، قب رعیتھ الاجتماعی سلوك وش .ال

                                                
)1(     ÜƧƮƓƶǆǃƒ ǑƕƧƶǃƒ ƴǆƙƞǆǃƒ ÜƘƓǂƧƕ ǅǒǄơ  ƱÜ ǑƵƓǆƙƞƒ ǑƵǚƱƙƪƒ ƚơƕ 2   ƘƓùƪƒƧƥ ƨùǂƧǆ Ü ƘǍƧǒƕ Ü 

 Ü ƗǒƕƧƶǃƒ ƖƥơǍǃƒ1992Ü ƭ 324.  
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   )1(النموذج النظري رقم                                      

  

  مصادر القیم والعلاقة بینھا وبین السلوك الحیاتي

  

  یةالتربیة الأسریة والتربیة الرسم

  القیم الاجتماعیة

  أنماط السلوك في الحیاة الیومیة

  

سلوك    كما   ام بال ي أن       . تتم عملیة التفسیر أیضا بعد القی ى تعن ذا المعن ة بھ إن القیم ذلك ف وب
ل  ). الإھمال في العمل(، أفضل من نوع آخر مثل )إتقان العمل(نوعا من السلوك مثل     فإتقان العم

ة         ل الجماع ن قب ضل م ذ، ومف شعور          نمط محب ھ ال وم ب ذي یق رد ال ي الف رعیة تعط الي ش ھ بالت ، ول
ى   ،بالرضى عن الذات   ة    والشعور بتقبل الجماعة ، وامكانیة الحصول عل ازات الاجتماعی . الامتی

رد                 ى عدم شعور الف الي إل ؤدي إتباعھ بالت ل الجماعة، وی ن قب أما إھمال العمل فھو غیر محبذ م
ذات  ن ال ى ع شعور بالإش بالرض دني ال اطفي ، وت ة ،  ،باع الع ل الجماع ى تقب صول عل دم الح  وع

  . على امتیازات من الجماعة وعدم الحصول

وھكذا، یتضح أن القیم الاجتماعیة مفاھیم، واتفاقیات اجتماعیة أعطیت درجة من الأھمیة 
فھي تعطي . في المجتمع، ولھا دور كبیر في توجیھ سلوك الأفراد، والجماعات في حیاتھم الیومیة

ة اللا       الأفرا شحنة العاطفی ل   د الشعور بالھدف، والشرعیة وتزودھم بال سلوك، والعم ة لل  وھي  .زم
ون                د یك سلوك ق ذا ال ا لھ سیرا مریح دم تف ة، وتق ھ الزمنی ھ ودیمومت سلوك، وھدف ذا ال تحدد اتجاه ھ

یا في  بعد–بعدیا، أي بعد القیام بالسلوك، وقد یكون قبلیا، أي قبل القیام بالسلوك، أو قد یكون قبلیا 
  .الوقت ذاتھ

ة   - وتحقق ھذه القیم أیضا    اعي      - بما أنھا مشتركة، وجماعی دعیم الجم ى الت صول عل  الح
ھ   (من جماعة، أو أكثر   ل جماعات ع بك سلوك،       ) وربما من المجتم رورة ال ى ض رد عل ع الف ق م تتف

ض كما –وتعمل أنماط السلوك ھذه الناتجة عن القیم بدورھا      . وھدفھ، ووسائلھ، وشرعیتھ   ي  یت ح ف
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ري  وذج النظ راد،    -النم ول الأف ي عق وعي، وف ع الموض ي الواق یم ف ذه الق ود ھ دعیم وج ى ت  عل
  .والجماعات، محققة لھا الدیمومة، والاستمرار من جیل إلى آخر

  

   وقیم العمل في الواقع الحیاتي العامة المجتمعیةفةالثقا

سائدة   ة المجتمعیةالثقاف أساسیا من تعتبر قیم العمل في المجتمعات العربیة جزءا   ة ال  العام
ة في المجتمع، مما یؤدي إلى تسرب بعض القیم  ة   الثقافی ى      –  العام أثیره عل ي ت لبي ف ضھا س  وبع

ي       إلى -العمل   ا یل یم م ذه الق شمل ھ ل، وت سؤولیة،      :  بیئة العم ن الم رب م ي، والتھ صب القراب التع
ن        وف م ار، والخ دم الابتك ل، وع ان العم دم إتق ضباط، وع دم الان سایرة  وع د، والم التجدی

 مما یقلل من الانتاجیة المجتمعیة ، ویعیق قدرة الاقتصاد .والمجاملات على حساب العمل وجودتھ
  الثقافیة وتجد مثل ھذه القیم . للداخلین الجدد إلى سوق العمل على النمو وتولید فرص عمل كافیة

  خاصة لدى  ، وب العامة المجتمعیة السلبیة  بعض الشرعیة لھا في الثقافة

ة   الطبقات الشعبیة   التي تتسامح مع المسایرة والمجاملات وتعطیھا شرعیة ثقافیة، سیما وأن غالبی
ة       العمال   ة التقلیدی تأتي عادة من بیئات فقیرة تسود فیھا أنماط التفكیر غیر العلمیة، وأسالیب التربی

انون        زام بالق ار، والالت داع، والابتك ت     التي تقلل من المیل إلى الإب ى الوق ام، والمحافظة عل والنظ
  .واستثماره

 ھؤلاء  بعضویتمیز ، أما الجماعة الأخرى المؤثرة على بیئة العمل فھي جماعة المدراء 
ام  شكل ع دم ب بة     بع ة المناس ارات الإداری ك المھ دم تمل یلة، وع ل الأص یم العم زام بق ، الالت

ضھا  (وخضوعھم للقیم الثقافیة العامة    اب      وبع ضح س ا ات لبي كم الات    ). قا س ض الح ي بع صل  وف  ی
دانیات            سوبیة، والبل طة والمح ا  . ھؤلاء المدراء إلى مناصبھم في المؤسسات من خلال الواس وكلھ

درا   و  السائد في عدید من المجتمعات العربیة أشكال من محتویات المعیار القرابي  ارس ق الذي یم
 بشكل معلن أحیانا، وخفي اراتھم، وقركبیرا من التأثیر على اتجاھات الناس، وسلوكھم، ومواقفھم

  .مستتر في غالبیة الأحیان

ز   رى تتمی ة أخ ن جھ ة     بعض م ق الأنظم ي تطبی ات ف دم الثب ل بع ة العم ي بیئ  الإدارات ف
ضمنھ   ا تت ة وم ة العام ة الاجتماعی أثیرات الثقاف سبب ت ك ب ات وذل ة  والتعلیم اییر وبخاص ن مع  م

مما یؤدي بالتدریج إلى . المقصرین ومعاقبتھم  من محاسبةتحرجتعصب القرابي، والبلدیات، والال
صیاغة         تفریغ الأنظمة والتعلیمات من مضمونھا الضابط للسلوك، وتحویلھا إلى نصوص متقنة ال

ى المسؤولین    ة    ألاعتحفظ في الإدراج، وتعرض بتفاخر عل ى مرتب ا   ل ي بھ زام حقیق ولا .  دون الت
ستوى     یخفى ما    ى م لبیة عل أثیرات س ة،  الأداءلذلك من ت ق     ، والإنتاجی ى تحقی سة عل درة المؤس وق
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ة، أ   وسواء أكانت ا  . أھدافھا ة،  ملمؤسسة إنتاجی ة    خدمی إن   أم أكادیمی ستطیع     ف ا ت ا قلم الإدارات فیھ
دخلات     سبب الت ات ب ات بثب ة والتعلیم ق الأنظم ة ،وتطبی ة  الداخلی یم   ،الخارجی ى ق تقواء عل  والاس

  .المؤسسة، وأھدافھا، وأنظمتھا الداخلیة

دیرین           بالإ ن الم ة م داد كافی ود أع ى وج ر إل ة تفتق دان العربی إن البل ك ف ى ذل افة إل  ض
زین  حة  المتمی ة واض ة اجتماعی شكلون طبق ث ی ي   بحی دیثي حقیق ا دور تح ى  . ، لھ ر إل ا تفتق كم

ات  بةترتیب د،   مناس ل الإداري،     لتجنی ى التأھی صلون عل ث یح دیرین بحی ؤلاء الم ل ھ دریب مث وت
وبخاصة إیمانھم الراسخ بأنھم أصحاب رسالة حضاریة ، ذات  المناسبین،  القیمي -والسیكولوجي

   مما یضمن .مسؤلیات اجتماعیة ، بالاضافة إلى مھارات عقد الصفقات وتحقیق الارباح 

ساتھم    اح مؤس ة   نجاحھم ونج اتھم المحلی د       .ن ومجتمع ات معاھ ذه الترتیب ل ھ شمل مث ن أن ت  ویمك
ى       علیا، أو أكادیمیات متخصصة لتدریب   افة إل ة، إض ة مدروس رامج تدریبی لال ب  المدیرین من خ

  .معاھد، وأكادیمیات لإعادة صقل، وتنشیط المدیرین العاملین في المیدان

ة     المجتمعیة العامة   وتحلیل محتوى الثقافة   ى الثقاف ح غن  من القیم التي تتعلق بالعمل یوض
ض ع    ي تح ھ، والت ب فی ل وترغ ى العم ض عل ي تح القیم الت ة ب ان العربی ى إتق د ل ل، وتجوی العم

یم   . الصنعة، وعدم الغش، وتحض على التجدید والابتكار     اك ق ساواة،     وھن ى الم ض عل رى تح أخ
ھ    ا ھي         . وتكافؤ الفرص، والعدالة، وإعطاء كل ذي حق حق یم كم ین الق وة واسعة ب اك فج ن ھن لك

مل وفي المجتمع بشكل  العامة وبین الواقع الیومي المعاش في بیئة الع المجتمعیةمعطاة في الثقافة 
دعمھا   یلتزم بھاالقیم ومضامینھا بدل أنعام، والذي یناقض تماما ھذه    م     ( ، وی ر الجدول رق انظ

1(                          

زء    اتي ج ة                    وی ة الكریم ات القرآنی ن الآی ر م اك كثی ي، فھن صدر دین یم من م ن الق ر م كبی
ل ذي حق       والأحادیث النبویة الشریفة التي تحض       اء ك دم الغش، وإعط اج، وع على العمل والإنت

قوى السیاسیة للمجتمع، والوھناك مصادر أخرى لھا مثل الظروف الاقتصادیة، الاجتماعیة  . حقھ
ھ   ة           .وتوجھات النخبة فی ة، أو طویل داف مرحلی د أھ ى تحدی وى عل ذه الق روف وھ ذه الظ ل ھ  فتعم

صدیر المدى للمجتمع مثل التصنیع، أو زیادة   ة     الت واردات، وخفض المدیونی ل ال ، ، والإحلال مح
ا،       .وإنشاء المشاریع الصغیرة   ي برامجھ یم ف ذه الق زام بھ راد للالت  وتوجھ جھود المؤسسات والأف
ة  ا الیومی لوكھا، وحیاتھ دعم . وس ذلك ال شد ل ي وتح ب و  الاعلام الي المناس رامج  ینالم ویر ب  لتط

دم       سیرات منطق وسیاسات اجتماعیة، وإعلامیة تق ى        تف داف إل ذه الأھ ب ھ داف، وتحب ذه الأھ ة لھ ی
رھم،    قلوب الأفراد مما یؤدي إلى استدماجھا من قبلھم بحیث تصبح جزءا أساسیا   ة تفكی ي طریق ف

  .، وقراراتھم العملیة والحیاتیة وأنماط سلوكھم
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  )1(جدول رقم 

لي للأفراد  والسلوك الفع المجتمعیة العامةالفجوة بین قیم العمل كما ھي معطاة في الثقافة
  )1(والجماعات في الحیاة الیومیة

  السلوك الفعلي للأفراد والجماعات  قیم العمل
  الحصول على الشھادة   العلممةقی

  التشكیك وعدم المبالاة  )التصنیع(قیمة التقنیة 
  التواكل، والكسل  قیمة التعلیم المستمر

  التواكل، والكسل  قیمة التدرب والتدریب
  الفھلوة، والحذلقة اللفظیة  وتجوید السلعةقیمة إتقان العمل، 

  التزییف، والحذلقة اللفظیة  قیمة عدم الغش
  التردید اللفظي عادة  في الآخرةقیمة الثواب 

   جھود الآخرینبخیسالشطارة، وت  قیمة إعطاء كل ذي حق حقھ
  الاستغلال، والظلم، والتحیز  قیمة العدالة الاجتماعیة

  ، والمحسوبیة المعیار القرابي، والواسطة  رصقیمة المساواة، وتكافؤ الف
  التردیدي اللفظي عادة  قیمة الأمانة والإخلاص

  الاستقواء، والتحایل على القانون  قیمة الانضباط وإطاعة القانون

  ھدر الوقت  قیمة احترام الوقت واستثماره
  البذخ، الفقر  قیمة الاعتدال

  ظالعزوف، والتحف  قیمة العمل المھني والیدوي
  العزوف، والتحفظ  قیمة العمل الخدماتي

  البذخ، الفقر  سقیمة إشباع الحاجات الحیاتیة للنا
    

  العزوف، والتحفظ  الاستمتاع بمباھج الحیاةقیمة 
  البذخ، والفقر، والحرمان  قیمة تحقیق الربح باعتدال
  البذخ، والفقر والحرمان  قیمة الادخار والاستثمار

  نجاب الكثیفالا  قیمة تنظیم الأسرة
  اغتیال الشخصیة  قیمة التنافس الشریف
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  الاتكالیة على الدولة ومؤسساتھا  قیمة الكد والاجتھاد
  الشللیة، والمعیار القرابي  قیمة الانتماء لمؤسسة العمل

  الفردیة والتسلط  قیمة المشاركة والشورى
  القدریة والاستسلام  قیمة التخطیط

  لخرافيالتفكیر ا  قیمة التفكیر السببي

  

ان            : راجع   - 1 ة ، عم ار العولم ي إط ة ف ة والتنمی ش ، الدول ، دار مجد الدین خم
   173 م ، ص 2004مجدلاوي ، 

وھناك قیم حادثة سلبیة في مضمونھا، وتوجیھاتھا جاءت مع حقبة الطفرة النفطیة وتدفق      
والتي تمتعت خلال ، لھ المنتجة للنفط وغیر المنتجة الأموال السھلة إلى جمیع المجتمعات العربیة 

ى          وال عل ا الأم ى إثرھ دفقت عل رة ت ة كبی السبعینیات والثمانینیات من ھذا القرن بتسھیلات ائتمانی
تكالیة على الدولة الأبویة لإوتشكلت في ھذه الحقبة قیم ا. ھلةشكل ھبات، ومساعدات، وقروض س

ارات        ، ي والعق الات الأراض ي مج ضاربات ف ن خلال الم افة  . وقیم الكسب السریع م یم   إض ى ق إل
بط بقی   ذي ارت الي والإداري ال ساد الم ساد والإف اء  الف د أو عن سریع دون جھ سب ال ة الك ام   وكلھ

صادي،                 و الاقت تدامة النم ضمن إس ة متجددة ت ة مادی اء قاعدة إنتاجی تضعف جھود المجتمع في بن
  .واستدامة تولید فرص العمل 

ن سیاسات       التخلي ع دیثا ب ة،   وقد بدأت الدول العربیة ح اعي المكلف اه الاجتم سحة   الرف  مف
د      المجال للقطاع الخاص للنمو والتمدد،   ي عدی ذي استفحل ف ساد ال  كما بدأت تنشط في محاربة الف

  .)1(من الإدارات الحكومیة والخاصة

ن الثقافة العربیة غنیة بالمعاني النبیلة وقیم العمل الأصیلة لكن ا  بشكل عام یمكن القولو 
ي ع    ن ف شكلة تكم رامج         الم ى ب یم إل ذه الق ل ھ ى تحوی ادرة عل ة ق سات اجتماعی وفر مؤس دم ت

درب  ، وسلوكیات    وسیاسات ا   ی ي لاستدماجھا      علیھ ا یكف راد بم ى       الأف ول إل ث تتح بلھم بحی من ق
م       كسلوك یومي،    ستطیع لوحدھا أن         ). 1(ما یوضح الجدول رق ة لا ت ت نبیل ا كان یم العمل مھم فق

ى      استدماتتحول إلى واقع یومي بدون       ادرة عل ة ق جھا من قبل الأفراد الذي یجعلون منھا طاقة حی

                                                
)1 (ƧƲǈƒ :   ÜƧƓǆƵ ƥǆƓơ"    ƗǒƧƬƕǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ ǑƼ ƖƧƛƌǆǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ" ƭ Ü107-167     ƗǒƧƬùƕǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ Ɨǒǆǈƙ ǑƼ Ü :

    ƒǍǆǃƒ Ɨǒǆǈƙ ƖǍƥǈ ƘƓƬƿƓǈǆǍ ƚǍơƕ       ƘǒǍǂǃƒ ÜǑƕƧƶǃƒ ǇƱǍǃƒ ǑƼ ƗǒƧƬƕǃƒ ƥƧ28-29   ƧƕǆƼǍǈ 1987   ÜƘǍƧùǒƕ Ü
 ÜǐƨƒƧǃƒ Ƨƒƥ1989ƭ Ü148-149.  
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صوا      . تغییر الواقع وتحسین القدرات الإنتاجیة للمجتمع      د تخل راد ق ون الأف وفي ھذه الحالة فقط یك
یتمتعون بالشخصیة الإنجازیة،  وتحولوا إلى أفراد إنجازیین، یة،من شخصیاتھم التقلیدیة الارتباط

  ).2(من خلال إتقان العمل، وتطویره كما یتضح في النموذج النظري رقم التي تجد معنى لحیاتھا 

  )2(نموذج نظري رقم 

  المؤسسات الوسیطة ودورھا في إنتاج الشخصیة الإنجازیة

  ) المجتمعیة العامة كما ھي معطاة في الثقافة(قیم العمل 

  المؤسسات الاجتماعیة والسیاسیة والمھنیة ومؤسسات المجتمع المدني

  ) الایجابیة ملالحیاتي بقیم العالالتزام (الشخصیة الإنجازیة 

  

شریعات       ة، وت یة واجتماعی سات سیاس ویر مؤس شاء وتط إن إن وذج ف ح النم ا یوض وكم
رة یمكن        مناسبة، وفعالة تتبنى قیم العمل المعطاة في الثقافة وتحولھا إلى برامج وسیاسات معاص

 والواقع حین یتم إیصال القیم إلى الأفراد لیس لتردیدھا أن یجسر ھذه الفجوة الصارمة بین المثال   
صبح  وارتباطھا بأھداف المجتمع السیاسیة، ثم استدماجھا بحثلفظیا وإنما لاستیعاب مضامینھا     ت

ث تتح     جزءا أصیلا في شخصیاتھم، تعطیھم الدافعیة للبذل، والع     ستمر، بحی اج الم اء، والإنت  ولط
یم              ذه الق زم بھ ة تلت ة حدیث صیات إنجازی ى شخ ة إل شخصیاتھم خلال ذلك كلھ من شخصیات تقلیدی

المجتمعیة  تجسیر الفجوة الواسعة بین قیم العمل كما ھي معطاة في الثقافةبما یضمناما عمیقا التز
  . وبین الممارسة السلوكیة لھذه القیم في الواقع الحیاتي الیوميالعامة

سھا         مثل ھذه العملیة   م تكری سیة ث ات مؤس ، أي عملیة تحویل قیم العمل إلى برامج وسیاس
سات      ات، ومؤس في عقول الأفراد لا تتم بنجاح سواء في المدارس، أو في الجامعات، أو في النقاب
ة            دم العدال المجتمع المدني الأخرى، مما یؤدي إلى ھدر الموارد باستمرار وتراجع الإنتاجیة، وع

  .المعاناة من الفقر والبطالة  واستمرار ات،لأفراد والجماعالاجتماعیة، وتذمر ا

  قیم العمل في المجتمع البدوي

اجي الأساسي           شاط الإنت اء الن لأ والم ن الك یعتبر الرعي، وتربیة الماشیة، والتنقل بحثا ع
دو         ا الب یش فیھ ي یع اطق      في البیئة الصحراویة، وشبھ الصحراویة الت ي من ي، وف الم العرب ي الع ف

رى  نأخ یام حاري آس ا، وص ي أفریقی الم ف سبب  ؛ الع شأ ب ة، وین رتبط بالبیئ اجي ی شاط إنت و ن  فھ
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یادة        . طبیعتھا سبي، وس ویؤدي ھذا النشاط إلى تطور تنظیم اجتماعي قبلي یتمیز بصغر الحجم الن
  .القرابة الدمویة، والسلطة اللامركزیة

ات   ي     وتنقسم الجماعات التي تكون ھذا التنظیم الاجتماعي إلى فئ ا ف ذ مكانتھ  صغیرة تأخ
ا  ة، وأھمھ ي البیئ ودة ف وارد الموج ا للم لال امتلاكھ ن خ ع م ارات : المجتم روة، ومھ سن، والث ال

ة        . الفروسیة وارد البیئ م م ا لأھ فالجماعة الأولى، وھي الشیوخ، أو الزعماء، تتمیز بملكیة أفرادھ
وة، أما الجماعة الثانیة، وھي الصحراویة، وھي السن ویرتبط بھ الخبرة والحكمة، والنسب، والثر

شغل               ة، وت وارد قلیل ك م اة تمتل ي الرع ة، وھ ة الثالث الفرسان، فتملك مھارات الفروسیة، والجماع
ي    اعي القبل یم الاجتم ي التنظ عة ف ة متواض رفیین،    . مكان ة الح ي جماع ة فھ ة الرابع ا الجماع أم

ة مت  شغلون مكان صناع، وی اعي، وال یم الاجتم ذا التنظ ي ھ ة ف ان  ودنی اكك غیرة ھن ات ص  جماع
  . سابقاأخرى مثل العبید

من ھذا التحلیل لبنیة المجتمع البدوي یتضح أن قیم العمل في ھذا المجتمع تعلى من شأن       
ة   ضاء(الحكم ارات   ) الق ي مھ دفاع، وھ ال وال زو والقت روة، والغ سب، والث العمر، والن رتبط ب وت

یم  . تحفظ الثروة، أو تزیدھا أحیانا    ا           وتعلي ھذه الق ا لكنھ ى حد م یم -من شأن الرعي إل  -أي الق
ة  تقلل من شأن الحرف والصناعات الیدویة مما یعطي للمھنیین       ة متدنی   والصناع مكانات اجتماعی

  .تقلل من انتشار ھذه المھن والعمل فیھا 

اط           وقد تغیر المجتمع البدوي كثیرا عما كان علیھ قبل قرن من الزمان بعد أن تغیرت أنم
وترسخت قیم الدولة الحدیثة . تقسیم العمل في البیئة البدویة بتزاید المھن، وتنوعھاوازداد الإنتاج، 

  .الخ... وأجھزتھا والتي أخذت على عاتقھا وظائف الحمایة والأمن والقضاء

  قیم العمل في المجتمع الزراعي

ة               ة الزراعی ي البیئ اجي الأساسي ف شاط الإنت ي  تعتبر الزراعة واستغلال الأراضي الن  الت
ور     ة الطی ا بتربی دعم أحیان ذي ی اجي، ال شاط الإنت ذا الن ا ھ ون فیھ ون ویمارس ا الفلاح یش فیھ یع

روي یأخذ        . والحیوانات الداجنة  ائلي وق ویؤدي ھذا النشاط الإنتاجي إلى تطور تنظیم اجتماعي ع
ھذا التنظیم ونمط الإنتاج السائد وھو العمل الزراعي، ویتمیز طبیعتھ الخاصة من البیئة الزراعیة 

  .بكبر الحجم النسبي، وسیادة الأسرة الممتدة، والسلطة الأبویة

ذ مك       ة تأخ ات طبقی ى فئ اعي إل یم الاجتم ذا التنظ ون ھ ي تك ات الت سم الجماع ا اوتنق نتھ
ا       ة، وأھمھ ذه البیئ ي ھ ودة ف وارد الموج ا للم لال ملكیتھ ن خ ا م ي  وأھمیتھ رة ف الأرض، والخب

ذا        لذلك شغل  . تقدم في العمراستثمارھا التي تتراكم مع ال  ي ھ زة ف ة متمی نا مكان ر س ذكور الأكب ال
التنظیم سواء أكان ذلك داخل الأسرة أم خارجھا في المجتمع المحلي ومؤسساتھ، وبخاصة مضافة 
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ون     . القریة م یمتلك تثمارھا        فھ ي اس رة ف ون الخب ا یمتلك م      . الأرض، كم ة فھ ة الثانی ة الطبقی ا الفئ أم
حصة من  من أبناء المالكین، أو من المستأجرین لدیھم مقابل أجر مالي، أو في الأراضيالعاملون 

، )الأغراب(من المھاجرین الإنتاج، والفئة الطبقیة الثالثة، وھي الحرفیون والصناع فكانوا مزیجا 
  .وأفرادا حضریین، وبعض الأفراد من أھالي القریة، وكانوا یشغلون مكانة اجتماعیة متدنیة أیضا

المجتمع تعلى من شأن   لتحلیل لبنیة المجتمع الریفي یتضح أن قیم العمل في ھذا  من ھذا ا  
ل من شأن               ا تقل ة، لكنھ ارات الزراعی الحكمة أو الخبرة التي ترتبط بالعمر، وتعلي من شأن المھ

ة   ة، والخدماتی ارات المھنی رف والمھ ن   ،الح دون ع ا، ویبتع رون منھ الي ینف راد بالت ل الأف وتجع
  .تعلمھا

تغیر المجتمع الریفي كثیرا عما كان علیھ قبل قرن من الزمان فأغلب سكانھ الآن لا      وقد  
زة      موظفین في القطاعین یعملون في الزراعة، وإنما یعملون   ي أجھ ون ف ام، والخاص، ویعمل الع

ام    دن،        . الحكومة، وبخاصة الجیش، والأمن الع ا بالم د ارتباطھ ة بع ي القری ل ف سیم العم وازداد تق
رة   وھاجر عدد كبیر من سكان القرى   . فیھامھن والحرف   وتنوعت ال  ة الكبی ا إلى المدن العربی   أم

ة       یم الاجتماعی سلوك والق اط ال ق بأنم المھن      . فیما یتعل یم المرتبطة ب زال الق لا ت أثرة   ف رف مت والح
بالماضي الزراعي بین نسبة كبیرة من الشباب، وھي تؤدي بھم إلى العزوف عن العمل في المھن 

  .تیةالخدما

  قیم العمل في المجتمع الحضري

ي تعیش      تعتبر التجارة والخدمات والحرف المختلفة أنماط الإنتاج السائدة في المدینة والت
ارس            سعة تم ة مت ي بیئ ة، ف ة، وبدوی ضریة، وریفی ول ح فیھا جماعات متنوعة من الناس من أص

م        دماج، ث ات،     تأثیراتھا على المجتمع بكاملھ، وتؤدي إلى درجة من الان ذه الجماع ین ھ ازج ب التم
سكنھا     ي ت ة الت . لكن المدینة الأردنیة والعربیة بشكل عام ضعیفة التأثیر على الجماعات الاجتماعی

ي              ریفیین ف ؤلاء ال ع ھ ى تجم ود إل ا یع ة، كم ي المدین ویعود ذلك لكثرة عدد المھاجرین الریفیین ف
ة عل         ى المحافظ ساعدھم عل ا ی ددة، مم كنیة مح اطق س اء ومن ات    أحی ة، والعلاق یم الریفی ى الق

كما یؤدي . الاجتماعیة الریفیة، فیرفضون، أو یتحفظون على ممارسة القیم، والعلاقات الحضریة
ى         إلى عدم اكتسابھم للقیم الحضریة بشكل عام، ومن ضمنھا قیم العمل الحضریة، وھي تركز عل

  .إعلاء شأن الأعمال التجاریة، والحرفیة، والخدمیة

عات التي تكون المدینة على أساس طبیعة العمل، وملكیة الثروة إلى طبقات     وتنقسم الجما 
سورة    . ة الوسطى، والطبقة الفقیرةقمتمایزة وھي الطبقة المیسورة، والطب    ة المی ر الطبق وتعمل أس

روات كب        ي  وأفرادھا عادة في التجارة، والخدمات المختلفة، وتجمع من خلال ذلك ث رة تعط ذه  ی  ھ
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سكن،      طابعا معین  ألأسر ي ال یم         ا ف زون بق ا یتمی رویح كم الیب الت ر، وأس اة، والمظھ وأسلوب الحی
صناعة        دمات، وال رف، والخ ارة، والح أن التج ن ش رة    . العمل المرنة التي تعلي م ة الفقی ا الطبق أم

دخل       زون بال م یتمی ة وھ ى المدین اجرة إل ة مھ ضریة، وریفی ر ح راد وأس ن أف ون م الي فتتك الم
ي م   ون ف نخفض، ویعمل ر    الم ل أو آذن، أو أجی ل مراس شیة مث عة وھام ن متواض خ، ولا ... ھ ال

ة    داخیل مالی وى م ال س ذه الأعم لال ھ ن خ ون م ةیحقق سكن،    متدنی ي ال ا ف ا معین یھم طابع  تعط
ویتمیزون بقیم عمل جامدة، تقلل من شأن التجارة،  . ح، وأسلوب الحیاة، وأسالیب التروی    والمظھر

  .عمال الصناعیةوالأعمال الخدماتیة المختلفة، والأ

وھناك طبقة ثالثة ھي الطبقة الوسطى، وتتكون من خلیط من الأفراد والجماعات بعضھا    
ة   ف، والبادی ن الری اجرین م ن المھ ضھا م لیین، وبع ة الأص كان المدین ن س ي . م ون ف م یعمل وھ

في والأمن العام، سلك التعلیم، ویعمل بعضھم الوظائف الحكومیة المختلفة، وبخاصة في الجیش،   
غیرة    ،القطاع الخاص أیضا   ة ص شاریع إنتاجی ذه     . ویملك بعضھم الآخر م ن خلال ھ ون م  ویحقق

ن  اة،          المھ لوب الحی سكن، وأس ي ال زا ف ا ممی یھم طابع طة تعط ة متوس داخیل مالی ال م والأعم
ل من          .حوالمظھر، وأسالیب التروی  ة، وتقل ة الحكومی أن الوظیف ن ش ى م ل تعل یم عم  ویتمیزون بق

  . الخدماتیة، والمھنیةشأن الأعمال

ل             ستمر من قب م م ى تھج ل إل یم العم ضریة ومن ضمنھا ق ا الح ة وقیمھ رض المدین وتتع
ا            ولیة، مم ة الأص ات الدینی ض الجماع بعض الجماعات التي تعیش فیھا، وبخاصة الریفیون، وبع

ام    . یضعف قیم العمل الحضریة    شكل ع ول   . ویدخل الاضطراب إلى الحیاة الحضریة ب ن الق ویمك
دلات ع  -أي السكن في المدن  –بالتالي أن التحضر     ق مع ة،       حق دان العربی ب البل ي أغل ة ف  أن إذالی

اة                    ة الحی ضریة، أي طریق ن الح دن، لك ي الم شون ف دان یعی ذه البل ي ھ ضریة  غالبیة السكان ف الح
ة،        ال الخدماتی رأة، والأعم ل الم وع، وعم ل التن سامح، وتقب ى الت ز عل ي ترك ة الت ا المرن وقیمھ

  .، والجماعات ستقر بعد في وجدان وعقول الأفرادترویح، ودافع الربح، والكسب المادي لم توال

ا             بعض أضف على ذلك أن    ن دعمھ ة لا تعل دان العربی ن البل د م ي عدی سیاسیة ف  النخب ال
یم،         الصریح   ذه الق ى ھ د باستمرار     للقیم الحضریة، وإنما تعلن تحفظھا عل ا ،وتؤك ضھا أحیان  ورف
وقھا ،  شرعیة      وحنینش ن ال ضریة م یم الح رم الق ا یح ة مم ة أو القبلی ي الزراعی یم الماض ى ق ا إل ھ

ل  . السیاسیة المناسبة، ویعیق اكتساب الأفراد لھذه القیم، وتمثلھم لھا في وجدانھم، وسلوكھم     إن مث
ة  " ثقافة العیب"ھذه الأضعاف للقیم الحضریة یدعم ما یسمى بـ   التي تسبب جزءا كبیرا من البطال

  .شھادة الثانویة في عدید من البلدان العربیة الالجامعیین وخریجي كلیات المجتمع وحملةبین 

  قیم العمل العربیة والعولمة
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ة،      ارة الدولی العولمة ظاھرة متعددة الجوانب تشمل انفتاح الأسواق وتسارع معدلات التج
دل انتق    سارع مع ى ت افة إل ا، إض ال، والتكنولوجی ة ورأس الم ال العمال یم، وانتق ار، والق ال الأفك

تھلاك  الیب الاس ال  . وأس مان ومارش د ھورس شھور ویؤك ا الم ي كتایھم ي    ف ب ف ذه الجوان ى ھ عل
ي   ة وھ ات التالی دد العملی ذي یع ة، ال ا للعولم دماج : تعریفھم ارة   ان ول التج ي حق الم ف واق الع أس

ات والتقا  ة، والثقاف وى العامل وال والق ال الأم رة، وانتق تثمارات المباش ن  والاس ار م من إط ة ض ن
راق     عد ذلك بأسمالیة حریة الأسواق، و   ر ى اخت ؤدي إل ا ی خضوع العالم لقوى السوق العالمیة، مم

ا  الحدود القومیة، وإلى الانحسار في سیادة الدولة، والعنصر الرئیسي في ھذه الظاھرة      ي رأیھم   ف
  .)1(ھي الشركات الضخمة، متعددة الجنسیات

 روزناو في تأكیده على شمولیة العولمة، ویشارك في ویشارك ھورسمان ومارشال العالم
ى                  دون عل ابري، ویؤك د الج د عاب ین، ومحم لال أم ال ج رب أمث رین الع ذلك أیضا عدد من المفك

عدم تحكم الدول الوطنیة بأسعار الصرف، وأسعار الفوائد، وأسعار : وجود سلبیات للعولمة تشمل
سك    یم       الأوراق المالیة في البورصات، والتزاید ال اج، وتعم د الإنت وب دون تزای دان الجن ي بل اني ف

  .نمط الاستھلاك الأمریكي

شمولیة          ذه ال ي ھ كك ف رب ش صادیین الع اعیین والاقت لكن عددا آخر من المفكرین الاجتم
العربیة، والنامیة الكاسحة للعولمة، ویشككون أیضا فیما ینسب إلیھا من سلبیات تؤثر على البلدان 

ق  . بشكل عام  وان         ففي تعلی د الجابري بعن د عاب دكتور محم ى محاضرة لل ة،   " عل رب والعولم الع
ال             : العولمة والھویة الثقافیة   ي أعم شورة ف افي، من ال الثق ي المج ة ف ات العولم تقییم نقدي لممارس

ى أن             ندوة حدیثة نظمھا     سوي عل راھیم العی د إب روت، یؤك ي بی ة ف ات الوحدة العربی ز دراس مرك
نمط         العولمة ھي في الدرجة الأ    ا ل یس تعمیم صادي معین، ول نمط اقت یم ل ى تعم ة   ول اة، أو ثقاف حی

ودة       ساد موج ساد، والإف معینة، ویؤكد أیضا أن كثیرا من السلبیات التي تنسب إلى العولمة مثل الف
ساد          ساد والإف ر صناعة محل    –أصلا في البلدان النامیة ولیست نتیجة للعولمة، الف ى حد كبی ة،   إل ی

شتمل     ویشیر العیسوي إلى  ي ت ة والت دان العربی  جوانب إیجابیة عدیدة للعولمة في تأثیرھا على البل
  .)2(على قیم العقلانیة، والعلم، والتقانة، والدیمقراطیة والتنافسیة الإنتاجیة

                                                
)1 (M.Horsman, and A. Marshal, after the nation state, London, harper, Collins, 1994, 

p.14. 
)2 (ƴƞƒƧ :  ƗǆǃǍƶǃƒǍ ƗǒƕƧƶǃƒ ƖƥơǍǃƒ ƘƓƪƒƧƥ ƨǂƧǆ :ƗǒƧǂƽǃƒ ƖǍƥǈǃƒ ƘƓƬƿƓǈǆǍ ƚǍơƕ    ƨùǂƧǆ ƓùǌǆƲǈ Ǒùƙǃƒ 

Ʊ ÜƗǒƕƧƶǃƒ ƖƥơǍǃƒ ƘƓƪƒƧƥ2 ÜƗǒƕƧƶǃƒ ƖƥơǍǃƒ ƘƓƪƒƧƥ ƨǂƧǆ ÜƘǍƧǒƕ Ü1988ƭ Ü297-252.  
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ھ حین یلاحظ          ویسیر محمد الأ   ط ذات ذا الخ الغ     اطرش في ھ ة مب ول العولم ات ح ن الكتاب
وعیة   ورد        فیھا، تتصف بالتھویل وعدم الموض دا، وی دودة ج ة مح ة شمولیة العولم ك أن درج ، ذل

  :)1(الأطرش عددا من الأدلة الإمبیریقیة على ذلك، تشمل ما یلي

ة           - 1 ب القیم ة، فأغل ة حقیقی ركات عولم ست ش ة لی شركات الدولی ن ال ى م ة العظم الغالبی
والي  ضافة ح ا أن   75-70الم لي، كم ا الأص ي موطنھ تم ف المي ی ا الع ن إنتاجھ ة م  بالمئ

وطن الأم،       أغ ي ال ودة ف ة موج زء   لب أصولھا الثابت ا أو ج ب مبیعاتھ ي   ا كبی اوأغل ا ف  منھ
  .الوطن الأم

ز       - 2 ارس المراك ا تم لیست ھناك عولمة حقیقیة فیما یتعلق بانتقال قوة العمل البشري، فبینم
ف        ا مختل سلع      الرأسمالیة، والمؤسسات الدولیة التابعة لھ ال ال ة انتق أمین حری ضغوط لت ال

ل   مختلف القیود    ع والرسامیل، توض  توالخدما والعراقیل لمنع انتقال، أو ھجرة قوة العم
 .البشریة

ة           عولمة   - 3 د غالبی دا، وتعتم دودة ج ر مح ي المباش رأس المال المتمثل في الاستثمار الأجنب
ى رأس        دخاراتھا  االبلدان على    صل عل ي تح ي الت وطن العرب دان ال الوطنیة، وبخاصة بل

ات           المال اللازم للاستثما    افي مبیع ن ص رة، وم ر المباش رة، وغی ضرائب المباش ن ال ر م
 .من القروض والمساعدات الإنمائیةالنفط، وفي بعض الأحیان 

ة          دول النامی ن ال ي عدد محدود م وھذه الاستثمارات على ضآلتھا مركزة بدرجة كبیرة ف
لمباشرة المتدفقة إلى في جنوب شرقي آسیا، وفي أمریكا اللاتینیة، ولم تزد الاستثمارات الأجنبیة ا

ة من   تھ ملیار دولار فقط، أي ما نسب1.2  عن 1996الشرق الأوسط في عام       أقل من خمس بالمئ
  .1995الناتج المحلي الإجمالي بالأسعار الجاریة بھذه البلدان عام 

و         بحثوما یھمنا في ھذا ال     ة، وھ ل العربی یم العم ى ق  في الدرجة الأولى تأثیر العولمة عل
واق       اذلك .  كما سیتضح بعد قلیل في مجملھ  ابيتأثیر إیج  ر الأس ى تحری د عل ة وھي تؤك ن العولم

الجودة والنوعیة للسلع والخدمات، وزیادة تؤكد أیضا على التنافس الذي یوجد آلیات فعالة لضمان 
ة توجد   اأضف إلى ذلك . ونوعامھارات العمال وتحفیزھم، ورفع مستوى الإنتاجیة كما       ن العولم

ا ذه           منظماتھ ن ھ دمات، وم سلع والخ ة ال ودة ونوعی ضمان ج ة ل سھا الخاص ة، ومقایی  الخاص
ة التجارة العا  . لدوليوأھمھا منظمة التجارة العالمیة وصندوق النقد ا المنظمات   ة وتعمل منظم  لمی

ال  شكل فع دماجھا   ب ة إن سھیل عملی واق وت شوھات الأس ن ت د م ى الح ى  . عل ي عل ي تلق وھ

                                                
)1 ( ÜƫƧƱǕƒ ƥǆơǆ"ƗǆǃǍƶǃƒǍ ƔƧƶǃƒ :ýǆƶǃƒ Ɠǆ Þ"ƭ Ü418-440ƭ ÜƗǆǃǍƶǃƒǍ ƔƧƶǃƒ ǑƼ Ü418-419.  
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شكل   مواردھا یھلتحسین قدراتھا الإنتاجیة، وتوجوب دؤة السعي الادیات العربیة مسؤولی  الاقتص ب
  .أكثر كفاءة من ذي قبل

ة      وتعمل اتفاقات جولة الأوروغواي والالتزامات الواردة فیھا على تنظیم التجارة العالمی
ة         ة الفكری وق الملكی ذكر أن عددا من     . في السلع، والخدمات، والجوانب المتصلة بحق والجدیر بال

ى                الدول ضمت إل ة ان ة العالمی ة التجاری ي منظم ضاء ف رة  مفاوضات ال العربیة الأع ة  ل  المبك جول
دول      ذه ال شمل ھ ا، وت ى اتفاقاتھ ت عل ضا، ووقع واي أی ونس،   : الأوروغ صر، وت ت، وم الكوی

  .والمغرب، والأردن، والبحرین، وقطر، والسعودیة، وعُمان

د        سھ المعتم المي ومقایی ودة الع ام الج اییس     وھنالك أیضا نظ ا مجموعة مق ا، وأھمھ ة دولی
 المتعلق بإنشاء برامج جدیدة خاصة بالمؤسسة، 90001 المتعلق بالجودة، والآیزو 9000الآیزو؛ 

وقد حصلت عدة .  المتعلقة بحمایة جودة الغذاءHACCPوالخاصة بالجودة والتصمیم، وشھادات 
ھادات الآیزو، مما حسن من مئات من المؤسسات والشركات الأردنیة والعربیة حتى الآن على ش     

  .قدرتھا التنافسیة محلیا وعالمیا

ى        ة للعمل عل یم إیجابی یم ق وتؤدي العولمة وعملیاتھا، ومنظماتھا الوسیطة إلى نشر وتعم
م    یم   . مستوى العالم ككل، وإلى إیجاد آلیات لضمان الالتزام بھذه القیم بشكل مستمر ودائ ض ق وبع

ؤدي      ) 2(ل رقم العمل الإیجابیة معروضة في الجدو    ي ی ل الت یم العم ن ق الذي یتضمن مجموعة م
ي          سیة ف دراتھا التناف ادة ق ى زی ة ومؤسساتھا، وإل الالتزام بھا  إلى تحسین القدرات الإنتاجیة للدول

  .الأسواق العالمیة
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  )2(جدول رقم 

  بعض قیم العمل المتضمنة في العولمة وعملیاتھا

  

  تزام بقیم العملآلیات التعمیم ومتابعة الال  قیم العمل

  منظمة التجارة العالمیة  الإنتاج الكثیف

    إتقان العمل

  صندوق النقد الدولي  تجوید السلعة

  البنك الدولي  الرفاھیة والاستھلاك

  اتفاقات جولة الأوروغواي  الطموح الفردي والإنجاز

  والالتزامات الواردة فیھا  التحدیث في الإنتاج 

    التحدیث في الحیاة

    باط في الحیاةالانض

    التنافسیة

  نظم ضمان الجودة والنوعیة  الانضباط وإطاعة القانون

  )مقاییس الآیزو(  الاعتماد على الذات في الصناعة

    والخدمات

    ضمان السلعة بعد البیع

    صیانة السلعة بعد البیع

    حقوق العملاء والزبائن

    الاتصال السریع

    تداول المعلومات والأفكار

  

و      ي   التحد علول ة ھ ود القادم الي والعق د الح  الأساسي الذي یواجھ البلدان العربیة في العق
ة       دوة    . تدعیم القدرة التنافسیة لھذه البلدان ومؤسساتھا الاقتصادیة في إطار العولم حت ن د أوض وق
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سوي،     نظمھا مركز دراسات الوحدة العربیة في بیروت، شارك فیھا مھدي الحافظ، وإبراھیم العی
إن تنمیة القدرة التنافسیة العربیة على مستوى المشروع في ظل العولمة   وسف صایغ وآخرون    وی

  :)1(تشمل ما یلي

  .الارتقاء بتصمیم المنتجات وجودتھا، والالتزام بالمواصفات الدولیة للجودة - 1

 .التطویر التكنولوجي لزیادة الإنتاجیة وخفض التكلفة - 2

 .حالة المنشآت الكبرىالاھتمام بالبحوث والتطویر، وبخاصة في  - 3

 .الارتقاء بالعمالة وزیادة إنتاجھا من خلال التدریب وإعادة التدریب، والتحفیز - 4

دراسة الأسواق العربیة والخارجیة والبحث عن فرص التصدیر لقطاعات بعینھا في ھذه  - 5
واق  ة          . الأس ي حال ذه القطاعات، وبخاصة ف سب ھ ل ك سویقیة من أج ود الت ذلك الجھ وك

 .یرةالمنشآت الكب

ل            - 6 ة، ویكف ر فاعلی ؤمن أداء أكث ا ی شروع بم التطویر الإداري والتنظیمي على مستوى الم
 .بیئة أداریة أفضل

7 -  

  في إطار الأزمة المالیة العالمیةالسیاسات والبرامج الاجتماعیة لمواجھة البطالة 

 صادرھا الأساسیة من خطاب التكلیفتستمد السیاسات والبرامج الاجتماعیة في الأردن م
ك      السامي ،  ة المل ادرات جلال ا ، و المعظم   ومب ة  دراتمب ة الملك ة   جلال ة  ،  المعظم ألأردن  ووثیق

ا ألأردن أولا ( أولا   ة ، ،) وكلن دة الوطنی ة ألأجن ة ووثیق تراتیجیات القطاعی وزارات والإس  لل
سات  ة والمؤس صائیة الوطنی ات الإح ى البیان افة إل ز. ، إض ذه وترك رورة  ھ ى ض صادر عل  الم

ر محار ة الفق ادة    ب یم الری دعیم ق شغیل، وت ي والت دریب المھن رص الت ادة ف ن خلال زی ة م  والبطال
ة   وإنشاء المناطق التنمویة، الوطني والولاء السیاسي   والانتماء  ، في المحافظات الأردنیة المختلف

صغیر    شاریع ال ة الم سرة لإقام روض المی ى الق صول عل رص الح ادة ف یم ة وزی وطین ق ، وت
ادرات الملكی     .  والتمیز والجودة، والإبداع   الإنتاجیة، سامیة، وتترجم ھذه المب ضمون  ة ال اب   وم كت

سامي  ف ال سامیة التكلی ات ال ات   ، والتوجیھ ى سیاس صادیة   إل ة واقت ل،    اجتماعی رامج عم ، وب

                                                
)1 (  ƖǍƥǈ"    ƗǒƕƧƶǃƒ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƘƓƪƪƌǆǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ƖƧƥǀǃƒ"   Ƨƶǃƒ ýƕǀƙƪǆǃƒ ƗǄƞǆ Ü   Ɨǈƪǃƒ ÜǑƕ22    ƥƥùƶǃƒ Ü254 Ü

 ÜƗǒƕƧƶǃƒ ƖƥơǍǃƒ ƘƓƪƒƧƥ ƨǂƧǆ ÜƘǍƧǒƕ2000ƭ Ü77-79.  
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ة،   مؤسسیة رسمیة وأھلیة    وترتیبات   ر والبطال تثمار،  لمواجھة الفق دعیم الاس ستوى  وتحسین  وت   م
  .حیاة المواطنین

واطنین،          شة الم وتؤكد كتب التكلیف السامي للحكومات الأردنیة على تحسین مستوى معی
ة      ة فعال رامج عملی لال ب ن خ ة م ر والبطال ة الفق ان    . ومكافح بكات الأم ى دور ش د عل ا تؤك كم

ذه     في  الاجتماعي   ط ھ دعم الفئات الأقل حظا، وزیادة رواتب العاملین المدنیین والعسكریین، ورب
ضخم  الزیادة بمع   ط البحث           . دلات الت ستدام، ورب صادي الم و الاقت دعم النم شجیع الاستثمار وت وت

ویؤكد . لقضایا او  الحاجاتلھذهالعلمي بحاجات وقضایا المجتمع لابتكار الحلول العملیة المناسبة 
ة                ال التربی ي مج شریة ف وارد الب ة الم ام بتنمی رورة الاھتم جلالة الملك باستمرار على أھمیة وض

ستوى    والتعل ع م ستدامة، ورف ة الم ق التنمی ین لتحقی اس المت ا الأس الي باعتبارھم یم الع یم، والتعل
اة         ات الحی أمین متطلب بة، وت وافز المناس ستمر، والح دریب الم لال الت ن خ واطنین م ة الم إنتاجی

ي زمة المالیة العالمیة التي حصلت فللأ التداعیات المبكرةالكریمة للمواطنین بالرغم من المستقرة 
  .م إلى الأردن2008نھایة عام 

ع            اون م شغیل بالتع دریب والت ة للت شركة الوطنی ى دور ال ویمكن الإشارة بشكل خاص إل
سلحة  وات الم ةالق ي الأردنی ن    ف الات مھ ي مج ي ف شباب الأردن ن ال وف م شرات الأل دریب ع ت

سعى ف   ي م دریب، ف اء الت بة أثن وافز مناس ة، بح ن الیدوی اء، والمھ شاءات والبن ة الإن ال لمواجھ ع
ام  ن    إحج ذه المھ ي ھ ل ف ن العم شباب ع دریب   . ال رة الت ضمن فت وافز وتت ة ح ات مالی ، وتأمین

  .اجتماعیة ترغب الشباب في الاستفادة من برامج ھذه الشركة

اني      د االله الث اون     كما یمكن الإشارة أیضا إلى صندوق الملك عب ل بالتع ذي یعم ة وال للتنمی
ة بال   ةمع وزارة العمل على إنشاء سبع صانع قائم ة لم  (Satellite branches)ل فع  فروع إنتاجی
ة ف   ي    في المناطق الصناعیة المؤھل را ف ر فق اطق الأكث ة      ي المن ل قری ة مث ف والبادی وع،   الری  فق

 بالإضافة إلى .والكرك، ومأدبا، وعجلون، والكورة، تخلق فرص عمل مستدامة في ھذه المناطق   
ي محاف    ة ف ة وبخاص اطق التنموی رق المن ون   ظة المف ة عجل اد   ، ومحافظ تثمار وإیج ز الاس  لتحفی

وائزه        .فرص عمل مستدامة     ز وج اني للتمی د االله الث ك عب ز المل ل     ودور مرك ي تعم ددة والت المتع
دریب،                  ل والت سات العم ي مؤس ز ف ودة والتمی یم الج ف ق ة، وتوظی ة المجتمعی دعیم الإنتاجی على ت

  .العمل التي تشغلھااحتفاظھا بفرص وإعداد القوى العاملة یضمن مھاراتھا، و

ادرة      ریم       "بالإضافة إلى مب یش ك ریم لع وفیر    " سكن ك تم ت ث ی  ألف شقة سكنیة    100حی
واطنین ومكافحة     ریم للم  للمواطنین من أصحاب الدخل المتدني وبأسعار مناسبة لتأمین العیش الك

  .اتوزیادة دخل أصحاب المھن المرتبطة بالبناء والإنشاء قر والبطالة،الف
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الا         ي مج ت كما تجدر الإشارة أیضا إلى مبادرات جلالة الملكة رانیا العبد االله المعظمة، ف
ورفع كفاءة المدارس، وتدعیم روح الریادة وإنشاء المشاریع الإنتاجیة       ،تنمیة المجتمعات الملحیة  

ة      ي محارب ة  الصغیرة والتي تسھم ف ر والبطال ادرات الم و. الفق ة  ب ة المل ل  الاجتماعی ة  جلال دة  ك عدی
ا   ذكر منھ ة ن ة       : ومتنوع ستقلة تحت رعای ات م از، وھي ھیئ سة إنج ر الأردن، ومؤس مؤسسة نھ

راء  جلالة الملكة، تعتمد على المتطوعین   سین، والخب ویر    . من الجن صة لتط د دورات متخص وتعق
ن   شباب م ارات ال ریجین مھ ة، والخ شاطاتھا .الطلب ن ن وظیفي،   :  وم شھر ال وظیفي، وال وم ال الی

در صوالت ة ییب ال اراتي الوظیفی ز توم. في، وخی ورك ة ط راف وزارة ) إرادة(یر الإنتاجی بإش
صناعیة،          ات ال ف القطاع ي مختل غیرة ف ة ص شاریع إنتاجی ذ م ي تنفی ساھم ف ذي ی یط وال التخط

  .والزراعیة، والخدمات والإنشاءات

ا   ة رانی ائزة الملك ى ج افة إل وي ال بالإض ز الترب وائز التمی ادة، وج ة للری ددة، الوطنی متع
شركات       ة لل سؤولیة المجتمعی . ومبادرة مدرسي، ومبادرة مجموعة القیادة العربیة للاستدامة، والم

  .وحدیثا مبادرة أھل الھمة

ة خلال              دل البطال ض مع ا الواضح في خف رة دورھ وقد أدت ھذه المبادرات الملكیة الخی
ة الماضیة من         رن        % 18السنوات القلیل سعینات من الق ة الت ي نھای ى   الف ام  % 15ماضي، ، إل ع

أي بانخفاض عدة درجات مئویة تترجم .  الحالي2009في منتصف عام % 12.1 وإلى م، 2006
  . ألف فرصة عمل90-70بالأرقام المطلقة إلى 

رامج وال ت الب ودودعم ذه الجھ ة ھ ةیالخ صنادیق الحكومی ن البطال ل م اك . رة للتقلی فھن
سات التدر      سات        عشرات الصنادیق والبرامج، والمؤس ة بوصفھا مؤس ة، والإقراضیة الحكومی یبی

   وتقدیم القروض المالیة المیسرة  من المواطنین،حكومیة مستقلة تعمل على تدریب الراغبین

ؤلاء   ضمن لھ د ی اجي جدی شروع إنت دء بم م للب ل  لھ رص عم اد ف سھم، وإیج شغیل أنف راغبین ت ال
ومؤسسة إدارة أموال الأیتام، وبنك ومن أبرز ھذه المؤسسات صندوق التنمیة والتشغیل، . لغیرھم

صناعي  اء ال ل     ، والإنم ع وزارة العم ذي یتب وطني وال شغیل ال ز الت رفیین، ومرك ندوق الح . ص
ام       ة ع ى نھای سات حت ذه المؤس ا ھ ي مولتھ ل الت روض العم ن  2006وبلغت ق ر م ف 60م أكث  أل

  . مقترض82400 وبلغ عدد المقترضین ،فرصة عمل

رر للأسر       وقد بدأ صندوق المعونة ال  الي المتك دعم الم ھ ال افة لتقدیم وطنیة مؤخرا بالإض
سین              ى تح ؤدي إل ا ی شغیلھم بم م ت رة ث اء الأسر الفقی ي لأبن الفقیرة العمل على تقدیم التدریب المھن

ز ت  . البطالةدخل ھذه الأسر كأسلوب جدید لمكافحة الفقر، وتقلیل       ساھم مرك ة   عزكما ی ز الإنتاجی ی
 300ة المختلفة وفرت  مشروعا في القطاعات الإنتاجی130یط في تنفیذ  في وزارة التخط  ) إرادة(
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ل  ة عم افرص ي وزار  ز كم ة ف رامج الإنتاجی دة ب ل وح اون   تعم یط بالتع ع  ة التخط اون م  بالتع
 أو جیوب الفقر ،منظمات المجتمع المدني على تحدید التدخلات المطلوبة في المناطق الأكثر فقرا      

اطق        وت). من السكان فقراء  % 25( ذه المن ي ھ ة ف شاركة المحلی ز الم ى تعزی دة إل . ھدف ھذه الوح
ة،        رص تمویلی وفیر ف لال ت ن خ صغیرة م شاریع ال ل الم م تموی سة، ودع درات المؤس اء الق وبن

  .بالإضافة إلى تدریب المتقدمین للحصول على ھذه الفرص

رة   والذي ترأسھ  البشریةق الأردني الھاشمي للتنمیة ویقوم الصندو  ت   سمو الأمی سمة بن  ب
لال المعظ  ة ط دریبھم م    م شباب وت ف ال ز توظی دعیم مراك ا و  بت ي  ھنی ن   بخاصة ف ة زی د الملك  معھ

صغیرة،    شاریع ال ة الم ز تنمی شباب، ومرك سمة لل رة ب ز الأمی وي، ومرك شرف التنم ز ال  ومراك
ة  لرفد الجھود، المنتشرة في المحافظات التنمیة الاجتماعیة المتعددة   ة لمكا  الحكومی فحة   والوطنی

  .البطالة

ا   وھناك ھیئات تطوعیة أخرى تعمل في مجال مكافحة   ة منھ ر والبطال ور   :الفق  مؤسسة ن
ة  ت  للجمعیات الخیریة، والاتحاد النسائي العام، بالإضافة إلى الھیئا     م العا تحادالحسین، والأ  الدولی

ة سطینیین وبخاص ین الفل شغیل اللاجئ م وت ا أ.  دع ن كم ددا م اك ع ساتن ھن صة  المتخالمؤس ص
ا      ربح، منھ ى ال دف إل ل        : والتي لا تھ ة لتموی شركة الأردنی صغیرة، وال وطني للمشاریع ال ك ال البن

شاریع  صغیرة،       الم شاریع ال ل الم ط لتموی شرق الأوس ركة ال رأة، وش ندوق الم صغیرة، وص ال
  .والشركة الأھلیة لتمویل المشاریع الصغیرة

ة   تطویر التعلیم نحو   مشروع:  فأھمھا ةا بالنسبة للإستراتیجیات القطاعی   أم اقتصاد المعرف
وتم مؤخرا إدراج التعلیم .  إلى إعداد الشباب لمتطلبات سوق العمل والذي یھدف 2013 – 2009

یم    وإست؛ الثانیةتھ في مرحل لمعرفةاالمھني في مشروع التطویر نحو اقتصاد        ویر التعل راتیجیة تط
  .الوطنیة للشبابستراتیجیة الاالعالي، و

ادرة    ومن المھم ا  ة المب دعیم ثقاف ة ، لتركیز على ت ین      الفردی صغیرة ب شاریع ال شاء الم وإن
ك    الشباب بما یؤدي إلى ابتعادھم عن السعي للحصول على وظائف حكومیة والإقبال   ن ذل دلا ع ب

حقق فرص ی  بمامناسبة، والدافعیة الكافیة لذلكال ھذه المشاریع بعد تزودیھم بالمھارات على إنشاء
ستدامة   ل م د عم ددة بع ة أدت الأ أنمتج ة زم ة العالمی رة المالی ع   الأخی ى تراج ي إل دراتف   الق

شكل      یستدعي  و . الخاص   التوظیفیة للحكومة، وللقطاع   ي ت ل الت بعض العوام ذلك الاھتمام أیضا ب
 ومشاركة الشباب العمل، وھي تؤثر على قیملعربي لسوق العمل الأردني وا  ثقافیا-إطارا اجتماعیا 

  ما یلي الثقافیة -وتشمل ھذه العوامل الاجتماعیة.ھم مص تقد وفرالاقتصادیة

  )الواسطة والمحسوبیة(ار القرابي التعامل مع المعی
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ون             م الع دم لھ ارب یق ى أق رد إل ل الف ن قب اس م سیم الن ى تق ي إل ار القراب ؤدي المعی ی
م بحیا     الاة،  والمساعدة، وإغراب یتعامل معھ ة، أو لا مب ار     و. دی ذا المعی د ھ د تزای شارا  ق ق وة وانت

طة                ن الواس ا م رتبط بھ ا ی ي وم صب القراب یم التع اقم ق ى تف ة الماضیة وأدى إل خلال العقود القلیل
ة             ضبط بیئ ات ت ة وتعلیم ن أنظم ھ م ا تمثل والمحسوبیة، وتزاید حالات الاستقواء على الإدارة، وم

  .مؤسسة لأھدافھاال  العمل، وتضمن تحقیق

ى إضعاف ھ        ة إل د أصبحت الحاجة ماس ي       وق سلبیة الت ل ال یم العم ي وق ار القراب ذه المعی
ل،           ترتبط بھ، وبالمقابل زیادة تدعیم معیار المواطنة الذي یكرس المساواة، وتكافؤ الفرص، ویزی

ات  . أو یحید التشوھات السلوكیة المرتبطة بالواسطة، والمحسوبیة      ویحتاج ذلك إلى برامج وسیاس
ویتوقع أن یؤدي .سیاسیة من شتى المنابت والأصولحكومیة مدروسة تشارك فیھا بجدیة النخب ال

ام                   صدیر أم رص الت سن ف سات، وتح اءة المؤس اد كف ة، وازدی دعیم الانتاجی ى ت ك إل ي ذل النجاح ف
  .المنتجات والخدمات المحلیة ، وازدیاد أعداد فرص العمل التي یولدھا الأقتصاد سنویا 

   مع ثقافة العیب المتعلقة بالمھنالتعامل

البطالة في بعض البلدان لال ھذا البحث دور ثقافة العیب الواضح في مشكلة اتضح من خ
سین  200 ما یقارب   فیھاة وبخاصة الأردن والتي یعاني      العربی   ألف من الشباب الأردني من الجن

ضحت    من البطالة    ا ات صادر  ، كم سوي          م سیم الجن ي التق اص ف شكل خ ي توجد ب ة والت ذه الثقاف ھ
وقد أصبحت الحاجة ماسة إلى التعامل مع ثقافة العیب . ن الأولاد والبناتالمنزل بیللأعمال داخل 

لال              دین خ صادیون جاھ اول الاقت د  بجدیة لحل جزء من مشكلة البطالة بعد أن ح الي العق  حل  الح
ثقافة العیب من خلال برامج مدروسة تتعرض للتربیة الأسریة ویمكن إضعاف . المشكلة اقتصادیا

  .لمجتمعیة التي تتم في المدارس، والجامعاتومضمونھا، وللتربیة ا

  

  تحدیث النظام التعلیمي

ات     ن المتطلب ل م سوق العم ھ ل امعي، وتكییف ي والج یم المدرس ام التعل دیث نظ بح تح أص
ارات   ة الأساسیة في المرحلة الحالیة، فھناك مھ ا        حیاتی درب علیھ سابھا، والت م اكت ن المھ ة م  حدیث

ن ھناك اكما . الخ...  والمحاسبةة،واللغات الأجنبیة، والصیرفمثل مھارات الحاسوب والإنترنت، 
 وبخاصة قیم المبادرة الفردیة، ،في المناھج المدرسیة والجامعیةقیما اجتماعیة من المھم تضمنیھا 

  .ن وتقبل الجدید التنافسو حدیث، وتحقیق النجاح المادي، والتخطیط، والت
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وب، وا واد الحاس دریس م اد ت م اعتم ن المھ ة وم ة الإنجلیزی ن للغ ذ س ة من للطلب
از  مبكرة، دیھم  وزیادة الدافعیة للإنج ع  .  ل ى        ویتوق ة إل ة القادم سنوات القلیل لال ال ك خ ؤدي ذل أن ی

ا، وعرب  سیة محلی درتھا التناف ادة ق ة وزی ة العربی القوى العامل اء ب ا،الارتق ای اد  ودولی ، وازدی
  .الانتاجیة، وازیاد عدد فرص العمل المتولدة سنویا 

  

  یات الجودة والنوعیة في المؤسساتآل

ودة    ضمان الج بة ل ات مناس ویر آلی ى تط ة إل سات العربی اج المؤس سبة تحت ة بالن والنوعی
شك . للسلع والخدمات المنتجة   الس   یوسواء أكانت المؤسسة إنتاجیة أو خدماتیة فإن ت ان، ومج ل لج

زام     دى الالت یم م ة الأداء، وتقی سة، إ   لمراقب یم المؤس اییر وق تح   بمع ان ال ى لج افة إل ة ض كم بالنوعی
ي            اویلاحظ   . ضرورة ملحة  ب، وتكتف ذا الجان ل ھ ذه المؤسسات تھم ي ھ صیاغة،  ن الإدارات ف ب

ة  صوص القانونی ات    الن ة، وتعلیم وانین ن وأنظم كل ق ذ ش ي تأخ سة     الت داف المؤس ح أھ  توض
ا       وواجبات وحقوق    ن إداراتھ ة م ف، أو إدارة فرعی ویر    . كل موظ ك دون تط تم ذل دة   وی ات جی آلی

  .القانونیة دى الالتزام بھذه النصوص للتأكد من م

طة             ن الواس ا م رتبط بھ ا ی ي وم صب القراب یم التع شراء ق إن است رى ف ة أخ ن جھ وم
ل       ل عم ا یعرق ا م ى الإدارة غالب تقواء عل سوبیة، والاس سات   والمح ي المؤس ادة ف الإدارات الج

ین    العربیة، أو یبطل قدرتھا على المحاسبة، والمساءلة       صرین، أو المھمل ة للمق ؤثر   . الحقیقی ا ی  مم
  .سلبیا على بیئة العمل، ویقلل من الإنتاجیة والرضا الوظیفي

  المجتمعیةوقد اتضح أن غالبیة قیم العمل المتضمنة في العولمة موجودة أیضا في الثقافة    
ی      دعیم ق شر وت ا لن ل  العربیة، لكن العولمة تطور منظمات، ومقاییس صارمة ضمن عملیاتھ م العم

وتشمل ھذه المنظمات والمقاییس منظمة التجارة العالمیة، . الالتزام بھاالإیجابیة، والتأكد من مدى 
ودة       مان ج زو     وقوانینھا، ومقاییس الجودة والنوعیة، وض اییس الآی ة مق ي مجمع ذاء، وھ ا ،الغ   بم

  .تجددھا یضمن استدامة فرص العمل، و

شركات، و    سات وال ات المؤس تجابت مئ د اس ة  وق صانع العربی ي دول  –الم ة ف  وبخاص
اح،     ة بنج یم العولم صر، والأردن لق یج، وم الات     الخل ي مج ودة ف ھادات الج ى ش صلت عل وح

متعددة، مما یدعم قدرتھا التنافسیة في الأسواق المحلیة والعالمیة، ویزید قدرتھا على تولید فرص 
  .عمل للشباب العربي
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ى       ا الشركات العاملة في قطاع   ویذكر أن عدد     ل إل ي ألأردن وص ة ف صاد المعرف  200قت
 ملیون دولار 275دولار، ارتفعت إلى  ملیون 125   ، ووصلت صادراتھا إلى2005منذ  شركة 

صل إل    الاستثمارات العربیة والأجنبیة  إما . 2008في نھایة عام     اع فت ذا القط ون  1.5ى في ھ  بلی
سیة    عل  دولة 102 المركز الحادي عشر بین      ألأردنوحقق  . دولار اس التناف ز  ى مقی ك لالت ام  وذل

  . قطاع المعلومات والاتصالاتبخاصة، وتدعیم القطاع الخاص، ولجات الحكومة بمبادئ اتفاقیة ا

ة مرتبطة          یة  وتوضح التقاریر الرسم   ي قطاعات فرعی  وجود فرص واعدة للاستثمار ف
ي، وتعریب صفحات          : بالعولمة تشمل  یم الإلكترون صالات، والتعل ت،   مراكز الات ع الإنترن ومواق

ة  وم المتحرك لام الرس ل     .وأف رص العم ن ف وف م اد ألأل تثماریة  إیج رص الاس ذه الف ن لھ  ویمك
  .المستدامة للشباب من الجنسین 
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