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 )Abstract ( ملخص البحث

  

، ودراسѧات میدانیѧة أردنیѧة لتوثیѧق      أردنیا وعربیѧا رةحصائیة منشولة إیعتمد البحث على أد 
 الاجتماعیة للبطالة تشمل ما  الأسبابھذه الأدلة أن وتوضح . وإبراز الأسباب الاجتماعیة للبطالة

  :یلي

 طفѧل لكѧل سѧیدة    3.6ن معѧدل الإنجѧاب ھѧو     حیѧث إ  فѧي الأسѧرة الأردنیѧة   كثرة الإنجѧاب   -
م، دائѧرة الإحѧصاءات العامѧة    2007صحة الأسریة لعѧام  حسب بیانات مسح السكان وال  

 إلѧى سѧوق العمѧل     الجѧدد بین عدد الداخلینإلى الإخلال في العلاقة  مما یؤدي  . م2008
 سنویاً، وقدرة الاقتصاد الأردني بقطاعیھ العام والخاص على تولید فرص عمѧل كافیѧة      

  . سنویاًلھذه الأعداد

 أصѧحاب المحѧال    بعѧض الإیجابیة من قبѧل  العمل  عدم الالتزام المناسب بقیم وسلوكیات       -
التجاریة والخدمیة الصغیرة مما یؤدي إلى فقدانھم لزبائنھم بالتدریج وتراجع أرباحھم، 

ویتضح من الأدلѧة الإحѧصائیة أن ھѧذه المحѧال     . واستغنائھم عن عدد من العاملین لدیھم 
، بواقع لبطالةفاقدوھا إلى معدل ا أضیف ؛م2007 ألف فرصة عمل في عام  35دت  فق

 .نقطتین مئویتین تقریبا 

 الشعور الطبقي لدى أبناء الطبقة الشعبیة ممѧا یزیѧد مѧن تطلعھѧم للحѧصول علѧى          فضع -
الوظѧѧائف الحكومیѧѧة التѧѧي أصѧѧبحت قلیلѧѧة، ویقلѧѧل مѧѧن إقبѧѧالھم علѧѧى المھѧѧن الخدماتیѧѧة           

 . بكثرة في سوق العمل وھي متوفرة -والیدویة

التعلѧیم الجѧامعي ومتطلبѧات سѧوق العمѧل والتѧي تѧشمل         عدم الموائمة الكافیة بین مناھج       -
المھѧѧѧѧارات الحیاتیѧѧѧѧة والتطبیقیѧѧѧѧة، ومھѧѧѧѧارات تكنولوجیѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات ، وإتقѧѧѧѧان اللغѧѧѧѧة   

 .الإنجلیزیة كلغة عالمیة للأعمال، والتجارة، والتكنولوجیا الحدیثة

 ساء قلة مشاركة المرأة الأردنیة في النشاطات الاقتصادیة خارج المنزل إذ تشكل الن -

 ویعود . القوى العاملة من% 16ود   في حدم 2009 عام  في الربع الثاني من أي حالیاً،   
 . القدیمةالاجتماعیة والقیم تقالید،وعة من ال كما یتضح من تحلیلات البحث إلى مجم-ذلك
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أو أقل عن العمѧل فѧي المھѧن    ،إحجام الشباب الأردني بما في ذلك حملة الشھادة الثانویة         -
أصѧѧطلح علѧѧى  میѧѧة لبنѧѧاء والإنѧѧشاءات بѧѧسبب عوامѧѧل قی   اتیѧѧة، والیدویѧѧة، ومھѧѧن   الخدما

 ). ثقافة العیب(  تسمیتھا ب

 

 وھѧي سѧبل وآلیѧات أدت وتѧؤدي     - الاجتماعیѧة للبطالѧة  الأسبابجة ھذه   أما سبل وآلیات معال   
 والتي یركز علیھѧا البحѧث فتѧشمل آلیѧات سیاسѧیة، واقتѧصادیة وبخاصѧة        -إلى تراجع معدل البطالة 

 وتوجیھاتѧھ الكریمѧة للحكومѧة وللمѧسئولین بѧشكل       ، الملѧك عبѧد االله الثѧاني المعظѧم      جلالةمبادرات
إلѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن  بالإضѧѧافة .الملكѧѧة رانیѧѧا العبѧѧد االله المعظمѧѧة  ومبѧѧادرات صѧѧاحبة الجلالѧѧة ،عѧѧام 

، لإجمالينمو الناتج المحلي ا وزیادة ،الھادفة إلى تشجیع الاستثمار الحكومیة  السیاسات والبرامج
 وإیجѧاد فѧرص   وتѧدعیم التѧدریب المھنѧي ، ومѧنح القѧروض المیѧسرة لإنѧشاء المѧشاریع الѧصغیرة ،         

  . الجدد إلى سوق العملین جدیدة مناسبة تغطي حاجة الداخلعمل
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   وسبل معا لجتھا  الأسباب الاجتماعیة للبطالة
  

  أستاذ علم الاجتماع –خمش د مجد الدین .أ

   م 2009      حزیران ،  عمان –ألجامعة ألأردنیة                          

  تمھید

من القѧوى العاملѧة   % 13م إلى 2009من العام الحالي  لثانيیصل معدل البطالة في الربع ا   
 دائѧرة الإحѧصاءات   تѧھ حسب مسح العمالة والبطالة الѧذي نفذ )  للإناث% 24.3 و  للذكور 10% (

مѧؤھلھم العلمѧي بكѧالوریوس     البطالة كان مرتفعا للѧذین   وبینت نتائج المسح إن معدل.العامة حدیثاً 
مѧѧѧن % 48كمѧѧѧا بینѧѧѧت النتѧѧѧائج إن  . لمختلفѧѧѧة ، مقارنѧѧѧة بالمѧѧѧستویات التعلیمیѧѧѧة ا  %)15 (فѧѧѧأعلى 

 كمѧѧا بینѧѧت النتѧѧائج المتعلقѧѧة بالمѧѧشتغلین أن  .المتعطلѧѧین كانѧѧت مѧѧؤھلاتھم العلمیѧѧة أقѧѧل مѧѧن الثѧѧانوي   
ماتیѧѧة ، بینمѧѧا یعمѧѧل غѧѧالبیتھم فѧѧي الادارة  دولیѧѧة والخمѧѧن الѧѧذكور فقѧѧط یعملѧѧون فѧѧي المѧѧن الأ % 18

للذكور،  % 9.7 % ( 12.1 وكان معدل البطالة في الربع الأول من ھذا العام  .العامة، والتجارة 
% 12 م  2008، بینما كان معدل البطالة في الربع الرابع من العام الماضي )للإناث  % 22.1و
.  

    ѧѧد االله الثѧك عبѧة الملѧتم جلالѧن        ویھѧѧا مѧا لھمѧة لمѧر والبطالѧѧشكلتي الفقѧة مѧم بمعالجѧاني المعظ
 البѧرامج والمؤسѧسات    بتѧوفیر  والѧشباب بѧشكل خѧاص   ،تأثیرات سѧلبیة علѧى المѧواطنین بѧشكل عѧام      

یئѧات للتѧدریب    وإیجѧاد ھ  وإنشاء الأقالیم التنمویة ،  ،المناسبة لتحسین ظروف المواطنین المعیشیة    
 المیسرة للراغبین ، وتوفیر فرص عمل  الصغیرةالقروضلإقراض لتوفیر والتشغیل ،وصنادیق ا

وقد تضمن كتاب التكلیف الѧسامي لحكومѧة دولѧة المھنѧدس نѧادر الѧذھبي رئѧیس        . مستدامة للشباب  
  الوزراء توجیھات سامیة بضرورة العمل على تحسین مستوى معیشة المواطنین 

 یؤكѧد جلالتѧھ علѧى ضѧرورة ربѧط      كمѧا . ، ومحاربة الفقر والبطالة من خلال آلیات مؤسѧسیة فعالѧة     
البحث العلمي بقضایا ومشكلات المجتمع الحقیقیة، وابتكار الحلول العملیة الفعالة لھذه المѧشكلات      

  . ، والقضایا 

تشغل مشكلة البطالة النخب السیاسیة، والفئات الشعبیة على السواء، حیث أظھر          كما
  ونѧشر فѧي   فѧي الجامعѧة ألأردنیѧة،     لإسѧتراتیجیة اسѧتطلاع للѧرأي نفѧذ مѧن قبѧل مركѧز الدراسѧات ا       

 فقѧد جѧѧاءت مѧشكلة البطالѧѧة   .ات المѧѧواطنین الأردنیѧین اقتѧѧصادیة ن أولویѧ إ،  م2008/كѧانون أول /4
مѧن مجمѧوع   % 14فقر وبنѧسبة  فال ،من مجموع الإجابات% 20كأھم مشكلة تواجھ البلاد وبنسبة      
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 تلیھѧѧا ؛مѧѧن مجمѧوع الإجابѧѧات % 11علѧѧى  البطالѧة  حѧѧصلت أمѧѧا فѧي عینѧѧة قѧѧادة الѧرأي ف  .ت الإجابѧا 
ومѧشكلة البطالѧة تواجѧھ البلѧدان العربیѧة أیѧضاً       .  مѧن مجمѧوع الإجابѧات   % 10مѧشكلة الفقѧر بنѧسبة    

فѧي عѧام   (  حیث توضح تقاریر وإحصاءات منظمة العمѧل العربیѧة إن معѧدل البطالѧة عربیѧاً یѧصل       
ن حجѧѧم القѧѧوى العاملѧѧة  ا كمѧѧا توضѧѧح. مѧѧن مجمѧѧوع القѧѧوى العاملѧѧة العربیѧѧة % 14 إلѧѧى ) م 2008

حتاج الدول العربیة إلى  وت ، ملیون نسمة سنویا3.5ًا یصل إلى سنویاًن بم% 3العربیة ینمو بنحو 
  . م2020ملیون فرصة عمل لمواجھة البطالة حتى عام  70

 الاقتصادیة العالمیѧة والتѧي بѧدأت فѧي نھایѧة عѧام         بالأزمة   لأردنوالعالم العربي   وبعد تأثر ا  
 بخاصة بعدو. من مجموع القوى العاملة% 17ن معدلات البطالة عربیاً قد ترتفع إلى    فإ. م2008

سیویة، إضѧافة  لآ واوروبیة،البلدان الإو  عدید من البلدان العربیة ، البطالة في أرتفعت معدلات  أن
 فѧѧي عѧѧدد مѧѧن ھѧѧذه مѧѧن القѧѧوى العاملѧѧة% 9   مѧѧن ت تقتѧѧرببѧѧدأو إلѧى الولایѧѧات المتحѧѧدة الأمریكیѧѧة 

على الاقتصاد الأردني، ولا تزال التحلیلات الاقتصادیة لآثار الأزمة الاقتصادیة العالمیة .  البلدان
ات العربیѧة، وتراجѧع    متѧضاربة، فھنѧاك تحلѧیلات تتوقѧع انخفѧاض الѧصادر           العربیة والاقتصادیات

  وتراجع خلق فرص  العمل بإعداد كافیة، وعودة جزء من العمالة المصریة والأردنیة،الاستثمار 
لكѧن  . البطالة فѧي ھѧذه البلѧدان    إلى بلادھا، مما سیزید في معدلاتوالیمنیة من دول الخلیج العربي   

،  فѧѧي البلѧѧدان العربیѧѧة ن الѧѧسیاسات المالیѧѧة المنѧѧضبطةتѧѧستند  إلѧѧى ا لѧѧةمتقائھنѧѧاك تحلѧѧیلات أخѧѧرى 
  المنطقѧѧة مѧѧن حمѧѧتمي علѧѧى سیاسѧѧات البنѧѧوك العربیѧѧةوالتѧѧشریعات الحكومیѧѧة، والإشѧѧراف الحكѧѧو

 – وبخاصѧѧة ألأردن ومѧѧصر - كمѧا أن بعѧѧض ھѧѧذه البلѧѧدان . الآثѧار الѧѧسلبیة للأزمѧѧة المالیѧѧة العالمیѧѧة 
 ستنجح فѧي اجتѧذاب الاسѧتثمارات الخلیجیѧة بѧشكل      آمنةبیئات استثماریة مستقرة و   ب وبسبب تمیزھا 

تدعیم ، و فیھا یؤدي إلى تدعیم النمو الاقتصادي في ھذه البلدان، وتزاید فرص العملسمتزاید مما 
  .المبادرات الفردیة والروح الریادیة لدى الأفراد مما یقلل من معدلات البطالة فیھا

  لیلات العلمیة حول مشكلة البطالةالتح

المѧصادر الاقتѧصادیة   تمیل التحلѧیلات المنѧشورة حѧول مѧشكلة البطالѧة إلѧى التركیѧز علѧى             
، ومعѧلات   فѧرص عمѧل مѧستدامة    على تولیدبعدم قدرة الاقتصادھذه المشكلة، وبخاصة ما یتعلق      ل

شر مѧѧن قبѧѧل وقلمѧѧا تھѧѧتم ھѧѧذه التحلѧѧیلات التѧѧي تنѧѧ . النѧѧوم الاقتѧѧصادي ، وحجѧѧم الاسѧѧتثمارات سѧѧنویا 
 الѧسیاسیة  -وتوضѧیح المѧصادر غیѧر الاقتѧصادیة      بمناقشة   ، والمؤسسات الاقتصادیة    الاقتصادیین  

ما تتضمنھ من عادات وتقالید،  وللبطالة والتي تشمل عوامل اجتماعیة ونفسیة تتعلق ببنیة المجتمع
  .وبنیة شخصیة الفرد، ومحتوى ھذه الشخصیة من القیم، والتوجیھات، والأنماط السلوكیة،وقیم 
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ن مشكلة البطالة لیست اقتصادیة خالصة، وإنما إالي بتوضیح حویھتم البحث ال
المѧѧشكلة لیѧѧست موجѧѧودة فѧѧي    ھذهن مѧѧصادرإكمѧѧا . ھѧѧي مѧѧشكلة اقتѧѧصادیة اجتماعیѧѧة  

في المجتمѧع أیѧضا بمѧا فیѧھ مѧن أنمѧاط اجتماعیѧة، ومؤسѧسات،          وإنما   ،  فقط، ادالاقتص
كما یعمل البحث على إبراز ھذه العوامل الاجتماعیة التي تضطلع    . وأنماط للشخصیة 

بدور في إحѧداث البطالѧة، وتوضѧیح دورھѧا فѧي البطالѧة زیѧادة، أو نقѧصانا مѧن خѧلال                 
 والملاحظѧѧات طنیѧѧة، والمقارنѧѧة ، الومنھجیѧѧة سوسѧѧیولوجیة تعتمѧѧد علѧѧى الإحѧѧصاءات 

 المختلفѧة التѧي      الاجتماعیة والاقتصادیة  سات والبرامج كما یبین البحث السیا   . المیدانیة
الیѧѧة، أو حلبطالѧѧة، وبقاءھѧѧا عنѧѧد معѧѧدلاتھا ال   دورا فعѧѧالا فѧѧي مكافحѧѧة مѧѧشكلة ا  تѧѧؤدي

  .بشكل متدرجتخفیضھا 

  

  العوامل الاجتماعیة للبطالة

  ة الأردنیةكثرة الإنجاب في الأسر -1

یتضح من الإحصاءات الوطنیة المنشورة إن معѧدل الإنجѧاب فѧي الأسѧرة الأردنیѧة یѧصل            
 الجѧدد فѧي سѧوق    ین فѧي العلاقѧة بѧین عѧدد الѧداخلی     مما یؤدي إلى إلإخѧلال .  طفل لكل سیدة   3.6إلى  

     ѧي حѧدر فѧذي یقѧدرة    45دود العمل والѧنویا، وقѧخص سѧف شѧصاد   الا ألѧل     قتѧرص عمѧد فѧى تولیѧعل
ویѧتم اسѧتحداث غالبیѧة    .  ألѧف  فرصѧة عمѧل سѧنویا    25 – 35لتي یقدر عѧددھا عѧادة بѧـ     مستدامة وا 

 من نيحدثة للنصف التا فرص العمل المستذه من قبل القطاع الخاص حسب مسح فرص العمل ھ  
  . م2007عام 

ن فѧرص ا لعمѧل   مѧ % 69 باسѧتحداث    م2007 فѧي عѧام       في ألأردن  وقام القطاع الخاص  
% 30 بینمѧا قѧام القطѧاع العѧام باسѧتحداث      .، والانѧشاءات  دمیة والتجѧارة  في القطاعات الخ  أغلبھاو

 م 2007 فѧѧي عѧѧام   إنѧѧھوقѧد قѧѧدر . )1( تلѧѧك أغلبھѧا فѧѧي التعلѧѧیم والѧѧصحة، والѧѧدفاع مѧن فѧѧرص العمѧѧل 
 شھد 2007 ویذكر أن عام . ألف فرصة عمل جدیدة 75تصاد الأردني استحداث نحواستطاع الاق

 كمѧا أوجѧدت   . بمعѧدلات كبیѧرة أدت إلѧى نمѧو اقتѧصادي ملحѧوظ      عربیѧة وعالمیѧة  تدفق  استثمارات  
  .من فرص العمل ھذه% 1 مدنيمنظمات المجتمع ال

                                                
)1( ǅƓƵ Ǉǆ ǑǈƓƛǃƒ ƻƮǈǄǃ Ɨƛƥơƙƪǆǃƒ ýǆƶǃƒ ƭƧƼ Ơƪǆ ÜƗǆƓƶǃƒ ƘƒƇƓƮơǗƒ ƖƧƑƒƥ 2007Üǅ ÜǇƓǆƵ 2008ǅ.  
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ذلك عدیѧد  كѧ ، و م 2008ام التي عقدت في الأردن في ع   لكن ورشات العمل المتخصصة     
من فرص العمل المتولدة ھذه ذھبت % 50-15من الكتابات الصحفیة المتخصصة أشارت إلى أن 

كما - العمل ھذه وأغلبھا بفرصالشباب الأردني عن القبول لة الوافدة وذلك بسبب أحجام إلى العما
  . مھن خدماتھ، ومھن تتعلق بأعمال البناء والإنشاءات-أشیر سابقا

لم یعملوا أمѧا بѧسبب عѧدم    – الجدد إلى سوق العمل نویعني ذلك أن عددا كبیرا من الداخلی    
ن وظائف لأسباب تدریبیѧة، أو   القبول بما ھو متوفر معنحجامھم إتوفر وظائف لھم، وأما سبب    

 لھذه الوظائف، ویؤدي ذلك إلى تركھا فرصا سائغة للعمالة یة ثقافیة تؤدي إلى النظر بدون– یةقیم
 مرارة البطالة لفتѧرات زمنیѧة قѧد    عاناةن علیھم إما مإ عن العمل تعطلونوسیجد ھؤلاء الم.الوافدة  

 برواتب وامتیѧازات مناسѧبة،    ھناكالخلیج العربي للعمل دول  إلى وإما التوجھ ،تصل إلى سنوات 
  .وإما العمل في بعض البلدان غیر العربیة

تفѧاع  الأردنیة یѧؤدي أیѧضا إلѧى ار   اب في الأسرة  من جھة أخرى، فإن ارتفاع معدل الإنج      
نفق عمل ویحصل على دخل مالي یأفراد، أي أن فردا واحدا ی  1:4ل إلى یصمعدل الإعالة والذي 

 وفѧرص تقѧدمھا   ،علѧى مѧستوى حیѧاة الأسѧرة     وعلى أربعة أفراد آخرین مما یؤثر سѧلبیا        لى نفسھ ع
  .على مواجھة الأزمات الطارئةوتطورھا، ومقدرتھا 

عدم الالتزام المناسب بقیم وسلوكیات العمل الإیجابیة من قبѧل أصѧحاب المحѧال التجاریѧة         - 2
 . سبة للمواطنینة بجودة مناوالخدمیة الصغیرة، وعدم تقدیم الخدمة أو السلع

 

حھم المالیѧة،  أربѧا زبائنھم، وإلى تراجع ل ل حا إلى فقدان أصحاب ھذه المتدریجمما یؤدي وبال  
ویتѧضح مѧن الأدلѧة    . یѧون  عن عدد من العاملین لدیھم، وبعضھم أردنالاستغناء إلى   دفعھمبما ی 

لѧѧسابقون إلѧѧى  غلوھا ا ألѧѧف فرصѧѧة عمѧѧل، أضѧѧیف شѧѧا   35ن ھѧѧذه المحѧѧال فقѧѧدت  االإحѧѧصائیة 
  . معدل البطالة  ، بما یعادل نقتطتین مئویتین  من نقاطصفوف البطالة

3 -            ѧي تѧل والتѧوق العمѧات سѧامعي، ومتطلبѧیم الجѧاھج التعلѧین منѧشمل عدم الموائمة الكافیة ب
 مثل الاتصال الفعال، وآلیات المناقشة، والتفاوض، ومھارات المھارات الحیاتیة التطبیقیة

 بالإضѧافة إلѧى  . م ،وھي مھارات إنتاجیة أساسیة فسي القطاع الخѧاص  كسب التأیید والدع  
اللغة الإنجلیزیѧة كلغѧة عالمیѧة للأعمѧال، والتجѧارة      مھارات تكنولوجیا المعلومات، وإتقان  

ث إلѧى بطالѧة واضѧحة بѧین خریجѧي الجامعѧات حیѧ            كلھ ویؤدي ذلك . والتكنولوجیا الحدیثة 
، مقارنѧة  %15.6مѧي بكѧالوریوس فѧأعلى إلѧى      یصل معدل البطالة بین الذین مѧؤھلھم العل       

   . كما اتضح سابقا-ىتعلیمیة الأخربالمستویات ال
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في النشاطات الإنتاجیة خارج المنزل بسبب العادات والتقالید قلة مشاركة المرأة الأردنیة  - 4
من القوى العاملة فقط، مما یؤدي إلѧى    % 14 دالاجتماعیة القدیمة وتشكل النساء في حدو     

صنع القرار فѧي المѧستویات    ومشاركتھا في عملیة  ع ، وضعف  ھا في المجتم  تتراجع مكان 
 ممѧѧا یѧѧستدعي بѧѧرامج وسیاسѧѧات تدریبیѧѧة فعالѧѧة لتزویѧѧد الخریجѧѧات    .الاجتماعیѧѧة المختلفѧѧة

فѧي سѧوق العمѧل ولفتѧرات     بالمھارات الإنتاجیة المناسبة، وقیم المبادرة الفردیة للانخѧراط   
كما یستدعي ذلѧك أیѧضا التواصѧل مѧع      .ع إنتاجيكموظفة وإما كصاحبة مشروطویلة إما  

        ѧرأة ومѧل المѧو عمѧة نحѧات الإیجابیѧدعیم الاتجاھѧي  كرشاالأسرة وبخاصة الوالدین لتѧتھا ف
 .المجتمع

  

 وھناك إشارات إلى ان قلة مشاركة المرأة في سوق العمل یحرم الاقتѧصاد مѧن عدیѧد مѧن فѧرص              
 علѧى ألعمѧل ، وعلѧى إنѧشاء مѧشاریع صѧغیرة       العمل التي تنѧتج عѧن إقبѧال أعѧداد أكبѧر مѧن الفتیѧات               

  .خاصة بھن

  دماتیة وأعمال البناء والإنشاءاتعمل في المھن الخأحجام الشباب عن القبول بال  -5

 عن العمل من أصحاب المؤھلات العلمیة أقل  ان المتعطلینالأدلة الإحصائیة یتضح من  
 ومѧع ذلѧك فѧإن عѧددا     .2009عѧام  فѧي الربѧع الأول مѧن     من المتعطلین   % 47من الثانوي یشكلون    

 الأولیѧة والخدماتیѧة    المتѧوفرة دائمѧا وھѧي المھѧن    كبیرا مѧن ھѧؤلاء یمتنعѧون عѧن العمѧل فѧي المھѧن            
). ثقافة العیب(الأولى اصطلح على تسمیتھا بـ  ثقافیة في الدرجة – بسبب عوامل قیمیة   لإنشائیةوا

  كѧل عѧام فرصѧا    شرات ألألѧوف  والتѧي تعѧد بعѧ   ص العمل في ھѧذه المھѧن   ویؤدي ذلك إلى ترك فر  
  .حة للعمالة الوافدةنسا

، وھѧي الوظѧائف   محبѧذة  ماعیا للمھن إلى مھن مرغوبة ووتتضمن ثقافة العیب تضیفا اجت  
 فیھѧا،   العمѧل الحكومیة، ووظائف البنوك والشركات، ومھن غیر مرغوبة، أو محبذة، ومن العیب   

 الشباب من حملة شھادة الدراسة الثانویة مما یدفع . وتشمل المھن الیدویة والخدماتیة بشكل خاص     
  .ستمرارم للعمل فیھا بالرغم من توفرھا بادلى عدم التق إ أقل، وحملة دبلوم كلیات المجتمعأو

 – وتخصѧصاتھم  وبینما ینتظر حملة الشھادة الجامعیة فرص عمل تتناسب مع مؤھلاتھم     
أقѧل مѧن الثانویѧة العامѧة، وحملѧة       یѧة  تعلیملات  فإن الذین یحملون مѧؤھ   -مفھوموھو شيء متوقع و   

الدراسة الثانویة، وحملة دبلوم كلیات المجتمع، الذین یتوقع منھم بعѧض المرونѧة فѧي قبѧول         شھادة  
  فرص العمل المتاحة في المجالات الخدمیة بشكل خاص، یحجمون عن ذلك بإصرار 
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 شѧخص مѧن   100من نتائج عینة أولیة تتكون مѧن  لاعي اتضح طففي مسح اجتماعي است   . غریب،
، وأغلبھم من حملة شѧھادة الدراسѧة   العاطلین عن العمل الذین یترددون على دیوان الخدمة المدنیة     

ن ا أن إحجام غالبیتھم عن العمل في فرص العمل الخدماتیة یعود إلى العیب، وشѧعورھم        الثانویة  
أن تѧوفرت  وفي سؤال عن المھѧن التѧي یرفѧضون العمѧل فیھѧا حتѧى و      . یعیبون علیھم ذلك معارفھم  

عامل في محطѧة  ،جرسون في مطعم، جرسون في فندق، عامل بوتیك: التالیةذكر غالبیتھم المھن  
متوفرة بكثѧرة فѧي   وقود، عامل غسیل سیارات، عامل في بقالة، أو سوبر ماركت، وجمیعھا مھن  

لیѧون   إلى نѧصف م 300 بین   حالیاالسوق الأردني تشغلھا عادة العمالة الوافدة والتي یقدر عددھا        
  . في ھذه المجالات الخدماتیة أو أكثر یشغلون نصف ملیون فرصة عملشخص 

  

   المتعلقة بالمھن مصادر ثقافیة العیب

  : الأساسیة ھي ما یلي المتعلقة بالمھنقافیة العیبمصادر ث

ھذه   حیث ان                                         ع الزراعيوالمجتمقیم العمل في المجتمع البدوي -
القیم تعلي من شأن بعѧض النѧشاطات والأعمѧال الإنتاجیѧة المرتبطѧة ارتباطѧا وثیقѧا بحیѧاة وطریقѧة             

  .معیشة ھذین المجتمعین، وھي تقلل من شأن المھن الحرفیة والخدماتیة

   التراث العثماني-

بقایѧѧا مѧѧن التѧѧراث الاجتمѧѧاعي العثمѧѧاني منتѧѧشرة حتѧѧى الیѧѧوم بѧѧالرغم مѧѧن اسѧѧتقلال   لا تѧѧزال 
ان العربیѧة سیاسѧѧیا، وزوال الإمبراطوریѧة العثمانیѧѧة، وتѧشمل ھѧѧذه البقایѧا بعѧѧض الألقѧاب كمѧѧا      البلѧد 

تѧѧѧشمل بعѧѧѧض القѧѧѧیم التѧѧѧي تمجѧѧѧد الوظیفѧѧѧة الحكومیѧѧѧة، وتنظѧѧѧر نظѧѧѧرة دونیѧѧѧة إلѧѧѧى المھѧѧѧن الحرفیѧѧѧة   
الحكومیة جزءا أساسیا في الحیاة الѧسیاسیة للدولѧة العثمانیѧة التѧي      وكان تمجید الوظیفة    .والخدماتیة

 ѧت    ت ذات كانѧس الوقѧѧي نفѧاعي فѧسكري وإقطѧѧابع عѧع     .طѧѧة تتمتѧة الحكومیѧت البیروقراطیѧѧا كانѧكم
بامتیѧازات واسѧعة علѧى الأھѧالي والѧسكان فѧي أغلѧب منѧاطق المجتمѧع، وكѧان للموظѧف الحكѧѧومي            
سѧѧلطة واسѧѧعة علѧѧى مѧѧصالح وحاجѧѧات الѧѧسكان مѧѧن رعایѧѧا الدولѧѧة العثمانیѧѧة، أعطتѧѧھ ھیبѧѧة ومكانѧѧة   

  .اجتماعیة قل نظیرھما

   التقلیدیة  التربیة الأسریة-

تقوم التربیة الأسѧریة فѧي المجتمѧع العربѧي علѧى تقѧسیم جنѧسوي للأعمѧال المنزلیѧة فھنѧاك             
  ... أعمال للأولاد مثل الذھاب إلى السوق، والتحدث مع الزوار، وإجابة من یطرق على الباب



 10

التقѧسیم الجنѧسوي   ومثѧل ھѧذا   . الخ، وھناك أعمال للبنات تشمل الأعمال المنزلیѧة المألوفѧة     
 ممارسѧة أعمѧال مثѧل تحѧضیر الطعѧام، أو      نѧد  یخلѧق حѧاجزا نفѧسیا عنѧد الأولاد ع        للأعمال المنزلیة 

الخدماتیѧة   وھي المھارات المطلوبة للنجѧاح فѧي المھѧن    الخ،  ...  أو تنظیف الصحون   البیت،ترتیب  
 مѧشاعر النفѧور   ویتضمن ھذا الحاجز النفسي أیضا. في المجتمع، وبخاصة في المطاعم، والفنادق 

  .إلیھامن القیام بھذه النشاطات والنظرة الدونیة 

   المناھج المدرسیة-

تدعم المناھج المدرسѧیة التقѧسیم الجنѧسوي للأعمѧال المنزلیѧة الموجѧود فѧي الأسѧرة، ومѧن            
یع خدمیѧة  جھة أخرى قѧل أن تحتѧوي ھѧذه المنѧاھج علѧى معلومѧات ومھѧارات تتعلѧق بإنѧشاء مѧشار            

كما تخلو المناھج .  الطلبة للقیام بنشاطات لا منھجیة في ھذا الاتجاهھ توجلماوق. وإنتاجیة صغیرة 
  .ت من مثل ھذه المھارات والتوجیھاالجامعیة أیضا

  

   قصص الأطفال ووسائل الإعلام-

النمطѧي للأعمѧال المنزلیѧة     الجنسوي تقسیم التدعم قصص الأطفال ووسائل الإعلام أیضا   
ة مجتمعیѧѧة واسѧѧعة ممѧѧا یѧѧؤدي إلѧѧى ترسѧѧیخ مѧѧشاعر النفѧѧور     الموجѧѧود فѧѧي الأسѧѧرة وتعطیѧѧھ شѧѧرعی  

 قبѧѧول  فѧي  الموجѧودة لѧدى الѧذكور نحѧو الأعمѧال الخدماتیѧة، والمھنیѧة، وتحѧد مѧن رغبѧتھم بالتѧالي           
  .مجالات فرص العمل في ھذه ال

ومѧѧن جھѧѧة أخѧѧرى، قѧѧل أن تحتѧѧوي قѧѧصص الأطفѧѧال علѧѧى مواضѧѧیع تتعلѧѧق بالمѧѧشاریع           
 أن یتѧدربوا علیھѧا منѧذ الѧصغر،     لأطفѧال مѧن الجنѧسین   مكѧن ل یالتѧي  تاجیة الصغیرة، أو الخدمیة  الإن

  .ةخدماتیة، أو تبدأ مشروعات خدماتی تقوم بأعمال  قصصیة شخصیات لھموقل أن تقدم

 یمكѧن تحییѧدھا مѧن خѧلال الممارسѧة       المتعلقة بѧالمھن ن ثقافة العیب  اوالملاحظ بشكل عام    
 وبѧدافع الحاجѧة یعملѧون    ،افرون إلѧى الخѧارج   حین یس  ألردني والعربي  والحاجة، وذلك أن الشباب   
 ومحطѧѧات بیѧѧع المحروقѧѧات، ویكتѧѧسبون بѧѧسرعة المھѧѧارات    والفنѧѧادق ،فѧѧي المطѧѧاعم، والمقѧѧاھي، 

التѧي تѧرتبط بھѧا والتѧي     المطلوبة لمثل ھذه الأعمال، كمѧا یتخلѧصون مѧن مѧشاعر الدونیѧة والنفѧور             
ظ أیѧѧضا أن الطلبѧة الجѧѧامعیین الѧѧذین  كمѧѧا یلاحѧ . اكتѧسبوھا مѧѧن خѧلال التربیѧѧة الأسѧریة والمجتمعیѧѧة   

یѧѧأتون مѧѧن البادیѧѧة والریѧѧف، ویѧѧسكنون سѧѧویا فѧѧي عمѧѧان یتعلمѧѧون أیѧѧضا وبѧѧدافع الحاجѧѧة الأعمѧѧال     
المنزلیة المختلفة، ویمارسونھا، ویتخلصون بالتدریج من مشاعر الدونیة والنفور التي ترتبط بھذه 

  .تمعیة بیة ألأسریة والمج والتي اكتسبوھا من خلال الترالأعمال



 11

  

  

  

  دور القیم الاجتماعیة في البطالة

 القیم باختصار بأنھا أحكام مشتركة یطلقھا الناس على أنماط السلوك المختلفة، مما فتعر
یجعѧل بعѧѧض ھѧѧذه الأنمѧѧاط مرغѧѧوب فیѧѧھ، ولѧѧھ شѧرعیة؛ وممѧѧا یجعѧѧل أنماطѧѧا أخѧѧرى للѧѧسلوك غیѧѧر    

 أیѧضا بتحدیѧد الأھѧداف المرغوبѧة،     وتقوم القѧیم . مرغوب فیھا، وغیر محبذة، وتفتقر إلى الشرعیة    
 -أي القѧѧیم–وھѧѧي بѧѧذلك  .  بالنѧѧسبة للمجموعѧѧات والأفѧѧراد  المطلوبѧѧةالѧѧشرعیة وتكѧѧسبھا والمحبѧѧذة، 

تمارس دورا واضحا في توجیھ سلوك الأفراد نحو نشاطات، وأھداف معینة، وفѧي إعطѧاء معنѧى       
المعتقدات "إن القیم ھي : قولھویشرح حلیم بركات الطبیعة الخاصة للقیم، ب. وشرعیة لھذا التوجیھ

المفѧѧضلة لѧѧدى النѧѧاس، توجѧѧھ مѧѧشاعرھم، وتفكیѧѧرھم،    حѧѧول الأمѧѧور والغایѧѧات، وأشѧѧكال الѧѧسلوك    
ومواقفھم وتصرفھم، واختیاراتھم، وتنظم علاقاتھم بѧالواقع، والمؤسѧسات، والآخѧرین، وأنفѧسھم،           

بسیط مختصر تتصل م بكلا. والمكان والزمان، وتسوغ مواقعھم، وتحدد ھویتھم، ومعنى وجودھم
  .)1("القیم بنوعیة السلوك المفضل، وبمعنى الوجود وغایاتھ

ویكتسب الفرد القیم من خلال التربیة الأسریة، والتربیة المجتمعیة الرسمیة في المدارس، 
وأجھزتѧѧھ، وبخاصѧѧة وسѧѧائل الإعѧѧلام   والجامعѧѧات، ومѧѧن خѧѧلال التفاعѧѧل مѧѧع جماعѧѧات المجتمѧѧع،    

ویفѧѧسر الفѧѧرد القѧѧیم علѧѧى أنھѧѧا مقیѧѧاس لمѧѧدى أھمیѧѧة   ) 1ج النظѧѧري رقѧѧم انظѧѧر النمѧѧوذ(الجماھیریѧѧة 
.الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسلوك وشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرعیتھ الاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة، قبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل إقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدام الفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرد علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسلوك       

                                                
)1(     ÜƧƮƓƶǆǃƒ ǑƕƧƶǃƒ ƴǆƙƞǆǃƒ ÜƘƓǂƧƕ ǅǒǄơ  ƱÜ ǑƵƓǆƙƞƒ ǑƵǚƱƙƪƒ ƚơƕ 2   ƘƓùƪƒƧƥ ƨùǂƧǆ Ü ƘǍƧǒƕ Ü 

 Ü ƗǒƕƧƶǃƒ ƖƥơǍǃƒ1992Ü ƭ 324.  
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   )1(النموذج النظري رقم                                      

  

  مصادر القیم والعلاقة بینھا وبین السلوك الحیاتي

  

  یةالتربیة الأسریة والتربیة الرسم

  القیم الاجتماعیة

  أنماط السلوك في الحیاة الیومیة

  

وبѧذلك فѧإن القیمѧة بھѧذا المعنѧى تعنѧي أن       . تتم عملیة التفسیر أیضا بعد القیѧام بالѧسلوك    كما  
فإتقان العمѧل  ). الإھمال في العمل(، أفضل من نوع آخر مثل )إتقان العمل(نوعا من السلوك مثل    

، ولѧھ بالتѧالي شѧرعیة تعطѧي الفѧرد الѧذي یقѧوم بѧھ الѧشعور          نمط محبѧذ، ومفѧضل مѧن قبѧل الجماعѧة        
. الامتیѧازات الاجتماعیѧة    والشعور بتقبل الجماعة ، وامكانیة الحصول علѧى   ،بالرضى عن الذات  

أما إھمال العمل فھو غیر محبذ مѧن قبѧل الجماعѧة، ویѧؤدي إتباعѧھ بالتѧالي إلѧى عѧدم شѧعور الفѧرد                
 وعѧѧدم الحѧѧصول علѧى تقبѧѧل الجماعѧѧة ،  ،باع العѧاطفي ، وتѧدني الѧѧشعور بالإشѧѧ بالرضѧى عѧѧن الѧѧذات 

  . على امتیازات من الجماعة وعدم الحصول

وھكذا، یتضح أن القیم الاجتماعیة مفاھیم، واتفاقیات اجتماعیة أعطیت درجة من الأھمیة 
فھي تعطي . في المجتمع، ولھا دور كبیر في توجیھ سلوك الأفراد، والجماعات في حیاتھم الیومیة

 وھѧي  .زمѧة للѧسلوك، والعمѧل   د الشعور بالھدف، والشرعیة وتزودھم بالѧشحنة العاطفیѧة اللا       الأفرا
تحدد اتجاه ھѧذا الѧسلوك، وھدفѧھ ودیمومتѧھ الزمنیѧة، وتقѧدم تفѧسیرا مریحѧا لھѧذا الѧسلوك قѧد یكѧون               

یا في  بعد–بعدیا، أي بعد القیام بالسلوك، وقد یكون قبلیا، أي قبل القیام بالسلوك، أو قد یكون قبلیا 
  .الوقت ذاتھ

 الحѧصول علѧى التѧدعیم الجمѧاعي      - بما أنھا مѧشتركة، وجماعیѧة   - وتحقق ھذه القیم أیضا   
تتفѧق مѧع الفѧرد علѧى ضѧرورة الѧسلوك،       ) وربما من المجتمѧع بكѧل جماعاتѧھ   (من جماعة، أو أكثر  

ح فѧي  یتѧض كما –وتعمل أنماط السلوك ھذه الناتجة عن القیم بدورھا      . وھدفھ، ووسائلھ، وشرعیتھ  
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 علѧѧى تѧѧدعیم وجѧѧود ھѧѧذه القѧѧیم فѧѧي الواقѧѧع الموضѧѧوعي، وفѧѧي عقѧѧول الأفѧѧراد،    -النمѧѧوذج النظѧѧري 
  .والجماعات، محققة لھا الدیمومة، والاستمرار من جیل إلى آخر

  

   وقیم العمل في الواقع الحیاتي العامة المجتمعیةفةالثقا

 العامѧة الѧسائدة   ة المجتمعیةالثقاف أساسیا من تعتبر قیم العمل في المجتمعات العربیة جزءا  
 وبعѧضھا سѧلبي فѧي تѧأثیره علѧى      –  العامѧة   الثقافیѧة في المجتمع، مما یؤدي إلى تسرب بعض القیم 

التعѧصب القرابѧي، والتھѧرب مѧن المѧسؤولیة،      :  بیئة العمѧل، وتѧشمل ھѧذه القѧیم مѧا یلѧي       إلى -العمل  
التجدیѧѧѧد، والمѧѧѧسایرة  وعѧѧѧدم الانѧѧѧضباط، وعѧѧѧدم إتقѧѧѧان العمѧѧѧل، وعѧѧѧدم الابتكѧѧѧار، والخѧѧѧوف مѧѧѧن       

 مما یقلل من الانتاجیة المجتمعیة ، ویعیق قدرة الاقتصاد .والمجاملات على حساب العمل وجودتھ
  الثقافیة وتجد مثل ھذه القیم . للداخلین الجدد إلى سوق العمل على النمو وتولید فرص عمل كافیة

  خاصة لدى  ، وب العامة المجتمعیة السلبیة  بعض الشرعیة لھا في الثقافة

 التي تتسامح مع المسایرة والمجاملات وتعطیھا شرعیة ثقافیة، سѧیما وأن غالبیѧة   الطبقات الشعبیة 
تأتي عادة من بیئات فقیرة تسود فیھا أنماط التفكیر غیر العلمیة، وأسالیب التربیѧة التقلیدیѧة       العمال  

والنظѧام، والمحافظѧة علѧى الوقѧت     التي تقلل من المیل إلى الإبѧداع، والابتكѧار، والالتѧزام بالقѧانون       
  .واستثماره

 ھؤلاء  بعضویتمیز ، أما الجماعة الأخرى المؤثرة على بیئة العمل فھي جماعة المدراء 
، الالتѧѧѧزام بقѧѧѧیم العمѧѧѧل الأصѧѧѧیلة، وعѧѧѧدم تملѧѧѧك المھѧѧѧارات الإداریѧѧѧة المناسѧѧѧبة     بعѧѧѧدم بѧѧѧشكل عѧѧѧام 

 یѧصل  وفѧي بعѧض الحѧالات    ). قا سѧلبي كمѧا اتѧضح سѧاب      وبعѧضھا  (وخضوعھم للقیم الثقافیة العامة   
وكلھѧا  . ھؤلاء المدراء إلى مناصبھم في المؤسسات من خلال الواسѧطة والمحѧسوبیة، والبلѧدانیات           

الذي یمѧارس قѧدرا   و  السائد في عدید من المجتمعات العربیة أشكال من محتویات المعیار القرابي 
 بشكل معلن أحیانا، وخفي اراتھم، وقركبیرا من التأثیر على اتجاھات الناس، وسلوكھم، ومواقفھم

  .مستتر في غالبیة الأحیان

 الإدارات فѧѧي بیئѧة العمѧѧل بعѧدم الثبѧѧات فѧي تطبیѧѧق الأنظمѧѧة     بعѧض مѧن جھѧѧة أخѧرى تتمیѧѧز  
 مѧѧن معѧѧاییر وبخاصѧѧة  والتعلیمѧѧات وذلѧѧك بѧѧسبب تѧѧأثیرات الثقافѧѧة الاجتماعیѧѧة العامѧѧة ومѧѧا تتѧѧضمنھ  

مما یؤدي بالتدریج إلى . المقصرین ومعاقبتھم  من محاسبةتحرجتعصب القرابي، والبلدیات، والال
تفریغ الأنظمة والتعلیمات من مضمونھا الضابط للسلوك، وتحویلھا إلى نصوص متقنة الѧصیاغة        

ولا .  دون التѧزام حقیقѧي بھѧا   لѧى مرتبѧة    ألاعتحفظ في الإدراج، وتعرض بتفاخر علѧى المѧسؤولین   
وقѧدرة المؤسѧسة علѧى تحقیѧق     ، والإنتاجیѧة،  الأداءلذلك من تѧأثیرات سѧلبیة علѧى مѧستوى     یخفى ما   
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الإدارات فیھѧا قلمѧا تѧستطیع     فѧإن   أم أكادیمیѧة    خدمیѧة،  ملمؤسسة إنتاجیѧة، أ   وسواء أكانت ا  . أھدافھا
 والاسѧѧتقواء علѧى قѧѧیم   ،الخارجیѧة  الداخلیѧѧة ،وتطبیѧق الأنظمѧة والتعلیمѧѧات بثبѧات بѧѧسبب التѧدخلات    

  .المؤسسة، وأھدافھا، وأنظمتھا الداخلیة

 ضѧѧافة إلѧѧى ذلѧѧك فѧѧإن البلѧѧدان العربیѧѧة تفتقѧѧر إلѧѧى وجѧѧود أعѧѧداد كافیѧѧة مѧѧن المѧѧدیرین           بالإ
كمѧѧا تفتقѧѧر إلѧѧى  . ، لھѧѧا دور تحѧѧدیثي حقیقѧѧي   بحیѧѧث یѧѧشكلون طبقѧѧة اجتماعیѧѧة واضѧѧحة  المتمیѧѧزین 

وتѧѧدریب مثѧل ھѧѧؤلاء المѧدیرین بحیѧѧث یحѧصلون علѧѧى التأھیѧѧل الإداري،     لتجنیѧد،   مناسѧѧبةترتیبѧات 
وبخاصة إیمانھم الراسخ بأنھم أصحاب رسالة حضاریة ، ذات  المناسبین،  القیمي -والسیكولوجي

   مما یضمن .مسؤلیات اجتماعیة ، بالاضافة إلى مھارات عقد الصفقات وتحقیق الارباح 

 ویمكѧن أن تѧشمل مثѧل ھѧذه الترتیبѧات معاھѧد       .ن ومجتمعѧاتھم المحلیѧة   نجاحھم ونجѧاح مؤسѧساتھم   
 المدیرین من خѧلال بѧرامج تدریبیѧة مدروسѧة، إضѧافة إلѧى       علیا، أو أكادیمیات متخصصة لتدریب  

  .معاھد، وأكادیمیات لإعادة صقل، وتنشیط المدیرین العاملین في المیدان

 من القیم التي تتعلق بالعمل یوضѧح غنѧى الثقافѧة     المجتمعیة العامة   وتحلیل محتوى الثقافة  
العمѧѧل، وتجویѧѧد لѧѧى إتقѧѧان العربیѧѧة بѧѧالقیم التѧѧي تحѧѧض علѧѧى العمѧѧل وترغѧѧب فیѧѧھ، والتѧѧي تحѧѧض ع   

أخѧرى تحѧض علѧى المѧساواة،     وھنѧاك قѧیم   . الصنعة، وعدم الغش، وتحض على التجدید والابتكار    
لكѧن ھنѧاك فجѧوة واسѧعة بѧین القѧیم كمѧا ھѧي         . وتكافؤ الفرص، والعدالة، وإعطاء كل ذي حق حقѧھ   

مل وفي المجتمع بشكل  العامة وبین الواقع الیومي المعاش في بیئة الع المجتمعیةمعطاة في الثقافة 
انظѧر الجѧدول رقѧم     ( ، ویѧدعمھا   یلتزم بھاالقیم ومضامینھا بدل أنعام، والذي یناقض تماما ھذه   

1(                          

كبیѧر مѧن القѧѧیم مѧن مѧصدر دینѧي، فھنѧاك كثیѧѧر مѧن الآیѧات القرآنیѧة الكریمѧѧة                    ویѧاتي جѧزء   
على العمل والإنتѧاج، وعѧدم الغѧش، وإعطѧاء كѧل ذي حѧق       والأحادیث النبویة الشریفة التي تحض      

قوى السیاسیة للمجتمع، والوھناك مصادر أخرى لھا مثل الظروف الاقتصادیة، الاجتماعیة  . حقھ
 فتعمѧل ھѧذه الظѧروف وھѧذه القѧوى علѧى تحدیѧد أھѧداف مرحلیѧة، أو طویلѧة           .وتوجھات النخبة فیѧھ  

، ، والإحѧلال محѧل الѧواردات، وخفѧض المدیونیѧة     التѧصدیر المدى للمجتمع مثل التصنیع، أو زیادة  
 وتوجھ جھود المؤسسات والأفѧراد للالتѧزام بھѧذه القѧیم فѧي برامجھѧا،       .وإنشاء المشاریع الصغیرة  
 لتطѧѧویر بѧѧرامج  ینالمѧѧالي المناسѧѧب و  الاعلامѧѧي وتحѧѧشد لѧѧذلك الѧѧدعم . وسѧѧلوكھا، وحیاتھѧѧا الیومیѧѧة 

یѧة لھѧذه الأھѧداف، وتحبѧب ھѧذه الأھѧداف إلѧى        تفѧسیرات منطق وسیاسات اجتماعیة، وإعلامیة تقѧدم      
فѧي طریقѧة تفكیѧرھم،    قلوب الأفراد مما یؤدي إلى استدماجھا من قبلھم بحیث تصبح جزءا أساسیا  

  .، وقراراتھم العملیة والحیاتیة وأنماط سلوكھم
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  )1(جدول رقم 

لي للأفراد  والسلوك الفع المجتمعیة العامةالفجوة بین قیم العمل كما ھي معطاة في الثقافة
  )1(والجماعات في الحیاة الیومیة

  السلوك الفعلي للأفراد والجماعات  قیم العمل
  الحصول على الشھادة   العلممةقی

  التشكیك وعدم المبالاة  )التصنیع(قیمة التقنیة 
  التواكل، والكسل  قیمة التعلیم المستمر

  التواكل، والكسل  قیمة التدرب والتدریب
  الفھلوة، والحذلقة اللفظیة  وتجوید السلعةقیمة إتقان العمل، 

  التزییف، والحذلقة اللفظیة  قیمة عدم الغش
  التردید اللفظي عادة  في الآخرةقیمة الثواب 

   جھود الآخرینبخیسالشطارة، وت  قیمة إعطاء كل ذي حق حقھ
  الاستغلال، والظلم، والتحیز  قیمة العدالة الاجتماعیة

  ، والمحسوبیة المعیار القرابي، والواسطة  رصقیمة المساواة، وتكافؤ الف
  التردیدي اللفظي عادة  قیمة الأمانة والإخلاص

  الاستقواء، والتحایل على القانون  قیمة الانضباط وإطاعة القانون

  ھدر الوقت  قیمة احترام الوقت واستثماره
  البذخ، الفقر  قیمة الاعتدال

  ظالعزوف، والتحف  قیمة العمل المھني والیدوي
  العزوف، والتحفظ  قیمة العمل الخدماتي

  البذخ، الفقر  سقیمة إشباع الحاجات الحیاتیة للنا
    

  العزوف، والتحفظ  الاستمتاع بمباھج الحیاةقیمة 
  البذخ، والفقر، والحرمان  قیمة تحقیق الربح باعتدال
  البذخ، والفقر والحرمان  قیمة الادخار والاستثمار

  نجاب الكثیفالا  قیمة تنظیم الأسرة
  اغتیال الشخصیة  قیمة التنافس الشریف
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  الاتكالیة على الدولة ومؤسساتھا  قیمة الكد والاجتھاد
  الشللیة، والمعیار القرابي  قیمة الانتماء لمؤسسة العمل

  الفردیة والتسلط  قیمة المشاركة والشورى
  القدریة والاستسلام  قیمة التخطیط

  لخرافيالتفكیر ا  قیمة التفكیر السببي

  

، دار مجد الدین خمѧش ، الدولѧة والتنمیѧة فѧي إطѧار العولمѧة ، عمѧان            : راجع   - 1
   173 م ، ص 2004مجدلاوي ، 

وھناك قیم حادثة سلبیة في مضمونھا، وتوجیھاتھا جاءت مع حقبة الطفرة النفطیة وتدفق      
والتي تمتعت خلال ، لھ المنتجة للنفط وغیر المنتجة الأموال السھلة إلى جمیع المجتمعات العربیة 

السبعینیات والثمانینیات من ھذا القرن بتسھیلات ائتمانیѧة كبیѧرة تѧدفقت علѧى إثرھѧا الأمѧوال علѧى         
تكالیة على الدولة الأبویة لإوتشكلت في ھذه الحقبة قیم ا. ھلةشكل ھبات، ومساعدات، وقروض س

إلѧى قѧیم   إضѧافة  . وقیم الكسب السریع مѧن خѧلال المѧضاربات فѧي مجѧالات الأراضѧي والعقѧارات        ،
  وكلھѧѧامѧѧة الكѧѧسب الѧѧسریع دون جھѧѧد أو عنѧѧاء  الفѧѧساد والإفѧѧساد المѧѧالي والإداري الѧѧذي ارتѧѧبط بقی  

تضعف جھود المجتمع في بنѧاء قاعѧدة إنتاجیѧة مادیѧة متجѧددة تѧضمن إسѧتدامة النمѧو الاقتѧصادي،                
  .واستدامة تولید فرص العمل 

 مفѧسحة   الرفѧاه الاجتمѧاعي المكلفѧة،   وقد بدأت الدول العربیة حѧدیثا بѧالتخلي عѧن سیاسѧات      
 كما بدأت تنشط في محاربة الفѧساد الѧذي اسѧتفحل فѧي عدیѧد      المجال للقطاع الخاص للنمو والتمدد،  

  .)1(من الإدارات الحكومیة والخاصة

ن الثقافة العربیة غنیة بالمعاني النبیلة وقیم العمل الأصیلة لكن ا  بشكل عام یمكن القولو 
   ѧѧي عѧѧن فѧѧشكلة تكمѧѧرامج         المѧѧى بѧѧیم إلѧѧذه القѧѧل ھѧѧى تحویѧѧادرة علѧѧة قѧѧسات اجتماعیѧѧوفر مؤسѧѧدم ت

مѧن قѧبلھم بحیѧث تتحѧول إلѧى       الأفѧراد بمѧا یكفѧي لاسѧتدماجھا      علیھѧا   یѧدرب  ، وسѧلوكیات    وسیاسات
فقѧیم العمѧل مھمѧا كانѧت نبیلѧة لا تѧستطیع لوحѧدھا أن         ). 1(ما یوضح الجѧدول رقѧم       كسلوك یومي،   

جھا من قبل الأفراد الذي یجعلون منھا طاقة حیѧة قѧادرة علѧى      استدماتتحول إلى واقع یومي بدون      

                                                
)1 (ƧƲǈƒ :   ÜƧƓǆƵ ƥǆƓơ"    ƗǒƧƬƕǃƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ ǑƼ ƖƧƛƌǆǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ" ƭ Ü107-167     ƗǒƧƬùƕǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ Ɨǒǆǈƙ ǑƼ Ü :

    ƒǍǆǃƒ Ɨǒǆǈƙ ƖǍƥǈ ƘƓƬƿƓǈǆǍ ƚǍơƕ       ƘǒǍǂǃƒ ÜǑƕƧƶǃƒ ǇƱǍǃƒ ǑƼ ƗǒƧƬƕǃƒ ƥƧ28-29   ƧƕǆƼǍǈ 1987   ÜƘǍƧùǒƕ Ü
 ÜǐƨƒƧǃƒ Ƨƒƥ1989ƭ Ü148-149.  
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وفي ھذه الحالة فقط یكѧون الأفѧراد قѧد تخلѧصوا      . تغییر الواقع وتحسین القدرات الإنتاجیة للمجتمع     
یتمتعون بالشخصیة الإنجازیة،  وتحولوا إلى أفراد إنجازیین، یة،من شخصیاتھم التقلیدیة الارتباط

  ).2(من خلال إتقان العمل، وتطویره كما یتضح في النموذج النظري رقم التي تجد معنى لحیاتھا 

  )2(نموذج نظري رقم 

  المؤسسات الوسیطة ودورھا في إنتاج الشخصیة الإنجازیة

  ) المجتمعیة العامة كما ھي معطاة في الثقافة(قیم العمل 

  المؤسسات الاجتماعیة والسیاسیة والمھنیة ومؤسسات المجتمع المدني

  ) الایجابیة ملالحیاتي بقیم العالالتزام (الشخصیة الإنجازیة 

  

وكمѧѧا یوضѧѧح النمѧѧوذج فѧѧإن إنѧѧشاء وتطѧѧویر مؤسѧѧسات سیاسѧѧیة واجتماعیѧѧة، وتѧѧشریعات      
مناسبة، وفعالة تتبنى قیم العمل المعطاة في الثقافة وتحولھا إلى برامج وسیاسѧات معاصѧرة یمكѧن       

 والواقع حین یتم إیصال القیم إلى الأفراد لیس لتردیدھا أن یجسر ھذه الفجوة الصارمة بین المثال   
  تѧصبح  وارتباطھا بأھداف المجتمع السیاسیة، ثم استدماجھا بحثلفظیا وإنما لاستیعاب مضامینھا  

 ولطѧاء، والإنتѧاج المѧستمر، بحیѧث تتحѧ     جزءا أصیلا في شخصیاتھم، تعطیھم الدافعیة للبذل، والع    
شخصیاتھم خلال ذلك كلھ من شخصیات تقلیدیѧة إلѧى شخѧصیات إنجازیѧة حدیثѧة تلتѧزم بھѧذه القѧیم             

المجتمعیة  تجسیر الفجوة الواسعة بین قیم العمل كما ھي معطاة في الثقافةبما یضمناما عمیقا التز
  . وبین الممارسة السلوكیة لھذه القیم في الواقع الحیاتي الیوميالعامة

، أي عملیة تحویل قیم العمل إلى برامج وسیاسѧات مؤسѧسیة ثѧم تكریѧسھا         مثل ھذه العملیة  
في عقول الأفراد لا تتم بنجاح سواء في المدارس، أو في الجامعات، أو في النقابѧات، ومؤسѧسات     
المجتمع المدني الأخرى، مما یؤدي إلى ھدر الموارد باستمرار وتراجع الإنتاجیة، وعѧدم العدالѧة           

  .المعاناة من الفقر والبطالة  واستمرار ات،لأفراد والجماعالاجتماعیة، وتذمر ا

  قیم العمل في المجتمع البدوي

یعتبر الرعي، وتربیة الماشیة، والتنقل بحثا عѧن الكѧلأ والمѧاء النѧشاط الإنتѧاجي الأساسѧي          
فѧي العѧالم العربѧي، وفѧي منѧاطق      في البیئة الصحراویة، وشبھ الصحراویة التѧي یعѧیش فیھѧا البѧدو        

 فھѧѧو نѧѧشاط إنتѧѧاجي یѧѧرتبط بالبیئѧѧة، وینѧѧشأ بѧѧسبب  ؛ العѧѧالم فѧѧي أفریقیѧѧا، وصѧѧحاري آسѧѧیامѧѧنأخѧѧرى 
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ویؤدي ھذا النشاط إلى تطور تنظیم اجتماعي قبلي یتمیز بصغر الحجم النѧسبي، وسѧیادة        . طبیعتھا
  .القرابة الدمویة، والسلطة اللامركزیة

 صѧغیرة تأخѧذ مكانتھѧا فѧي     وتنقسم الجماعات التي تكون ھذا التنظیم الاجتماعي إلى فئѧات  
الѧѧسن، والثѧѧروة، ومھѧѧارات : المجتمѧѧع مѧѧن خѧѧلال امتلاكھѧѧا للمѧѧوارد الموجѧѧودة فѧѧي البیئѧѧة، وأھمھѧѧا 

فالجماعة الأولى، وھي الشیوخ، أو الزعماء، تتمیز بملكیة أفرادھѧا لأھѧم مѧوارد البیئѧة        . الفروسیة
وة، أما الجماعة الثانیة، وھي الصحراویة، وھي السن ویرتبط بھ الخبرة والحكمة، والنسب، والثر

الفرسان، فتملك مھارات الفروسیة، والجماعѧة الثالثѧة، وھѧي الرعѧاة تمتلѧك مѧوارد قلیلѧة، وتѧشغل              
أمѧѧا الجماعѧѧة الرابعѧѧة فھѧѧي جماعѧѧة الحѧѧرفیین،    . مكانѧѧة متواضѧѧعة فѧѧي التنظѧѧیم الاجتمѧѧاعي القبلѧѧي   

 جماعѧѧات صѧѧغیرة ھنѧѧاككѧѧان  ودنیѧѧة فѧѧي ھѧѧذا التنظѧѧیم الاجتمѧѧاعي، والѧصناع، ویѧѧشغلون مكانѧѧة مت 
  . سابقاأخرى مثل العبید

من ھذا التحلیل لبنیة المجتمع البدوي یتضح أن قیم العمل في ھذا المجتمع تعلى من شѧأن       
وتѧѧرتبط بѧѧالعمر، والنѧѧسب، والثѧروة، والغѧѧزو والقتѧѧال والѧѧدفاع، وھѧѧي مھѧѧارات   ) القѧѧضاء(الحكمѧة  

 -أي القѧیم -مѧن شѧأن الرعѧي إلѧى حѧد مѧا لكنھѧا           وتعلي ھذه القѧیم  . تحفظ الثروة، أو تزیدھا أحیانا   
  والصناع مكانات اجتماعیѧة متدنیѧة  تقلل من شأن الحرف والصناعات الیدویة مما یعطي للمھنیین      

  .تقلل من انتشار ھذه المھن والعمل فیھا 

وقد تغیر المجتمع البدوي كثیرا عما كان علیھ قبل قرن من الزمان بعد أن تغیرت أنمѧاط          
وترسخت قیم الدولة الحدیثة . تقسیم العمل في البیئة البدویة بتزاید المھن، وتنوعھاوازداد الإنتاج، 

  .الخ... وأجھزتھا والتي أخذت على عاتقھا وظائف الحمایة والأمن والقضاء

  قیم العمل في المجتمع الزراعي

 التѧي  تعتبر الزراعة واستغلال الأراضي النѧشاط الإنتѧاجي الأساسѧي فѧي البیئѧة الزراعیѧة              
یعѧѧیش فیھѧѧا الفلاحѧѧون ویمارسѧѧون فیھѧѧا ھѧѧذا النѧѧشاط الإنتѧѧاجي، الѧѧذي یѧѧدعم أحیانѧѧا بتربیѧѧة الطیѧѧور    

ویؤدي ھذا النشاط الإنتاجي إلى تطور تنظیم اجتماعي عѧائلي وقѧروي یأخѧذ        . والحیوانات الداجنة 
ھذا التنظیم ونمط الإنتاج السائد وھو العمل الزراعي، ویتمیز طبیعتھ الخاصة من البیئة الزراعیة 

  .بكبر الحجم النسبي، وسیادة الأسرة الممتدة، والسلطة الأبویة

نتھѧѧا اوتنقѧѧسم الجماعѧѧات التѧѧي تكѧѧون ھѧѧذا التنظѧѧیم الاجتمѧѧاعي إلѧѧى فئѧѧات طبقیѧѧة تأخѧѧذ مك      
الأرض، والخبѧѧرة فѧѧي  وأھمیتھѧѧا مѧѧن خѧѧلال ملكیتھѧѧا للمѧѧوارد الموجѧѧودة فѧѧي ھѧѧذه البیئѧѧة، وأھمھѧѧا      

الѧذكور الأكبѧر سѧنا مكانѧة متمیѧزة فѧي ھѧذا        لذلك شѧغل  . تقدم في العمراستثمارھا التي تتراكم مع ال 
التنظیم سواء أكان ذلك داخل الأسرة أم خارجھا في المجتمع المحلي ومؤسساتھ، وبخاصة مضافة 
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أمѧا الفئѧة الطبقیѧة الثانیѧة فھѧم      . الأرض، كمѧا یمتلكѧون الخبѧرة فѧي اسѧتثمارھا        فھѧم یمتلكѧون     . القریة
حصة من  من أبناء المالكین، أو من المستأجرین لدیھم مقابل أجر مالي، أو في الأراضيالعاملون 

، )الأغراب(من المھاجرین الإنتاج، والفئة الطبقیة الثالثة، وھي الحرفیون والصناع فكانوا مزیجا 
  .وأفرادا حضریین، وبعض الأفراد من أھالي القریة، وكانوا یشغلون مكانة اجتماعیة متدنیة أیضا

المجتمع تعلى مѧن شѧأن   لتحلیل لبنیة المجتمع الریفي یتضح أن قیم العمل في ھذا  من ھذا ا  
الحكمة أو الخبرة التي ترتبط بالعمر، وتعلي مѧن شѧأن المھѧارات الزراعیѧة، لكنھѧا تقلѧل مѧن شѧأن              

وتجعѧѧل الأفѧراد بالتѧѧالي ینفѧѧرون منھѧѧا، ویبتعѧѧدون عѧѧن   ،الحѧرف والمھѧѧارات المھنیѧѧة، والخدماتیѧѧة  
  .تعلمھا

تغیر المجتمع الریفي كثیرا عما كان علیھ قبل قرن من الزمان فأغلب سѧكانھ الآن لا      وقد  
العѧام، والخѧاص، ویعملѧون فѧي أجھѧزة      موظفین في القطاعین یعملون في الزراعة، وإنما یعملون  

وازداد تقѧسیم العمѧل فѧي القریѧة بعѧد ارتباطھѧا بالمѧدن،        . الحكومة، وبخاصة الجیش، والأمن العѧام   
  أمѧا إلى المدن العربیѧة الكبیѧرة   وھاجر عدد كبیر من سكان القرى   . فیھامھن والحرف   وتنوعت ال 

والحѧرف متѧأثرة   فѧلا تѧزال القѧیم المرتبطѧة بѧالمھن      . فیما یتعلѧق بأنمѧاط الѧسلوك والقѧیم الاجتماعیѧة      
بالماضي الزراعي بین نسبة كبیرة من الشباب، وھي تؤدي بھم إلى العزوف عن العمل في المھن 

  .تیةالخدما

  قیم العمل في المجتمع الحضري

تعتبر التجارة والخدمات والحرف المختلفة أنماط الإنتاج السائدة في المدینة والتѧي تعѧیش     
فیھا جماعات متنوعة من الناس من أصѧول حѧضریة، وریفیѧة، وبدویѧة، فѧي بیئѧة متѧسعة تمѧارس           

التمѧازج بѧین ھѧذه الجماعѧات،     تأثیراتھا على المجتمع بكاملھ، وتؤدي إلى درجة من الانѧدماج، ثѧم       
. لكن المدینة الأردنیة والعربیة بشكل عام ضعیفة التأثیر على الجماعات الاجتماعیѧة التѧي تѧسكنھا    

ویعود ذلك لكثرة عدد المھاجرین الریفیین فѧي المدینѧة، كمѧا یعѧود إلѧى تجمѧع ھѧؤلاء الѧریفیین فѧي             
        ѧѧة علѧѧى المحافظѧѧساعدھم علѧѧا یѧѧددة، ممѧѧكنیة محѧѧاطق سѧѧاء ومنѧѧات    أحیѧѧة، والعلاقѧѧیم الریفیѧѧى الق

كما یؤدي . الاجتماعیة الریفیة، فیرفضون، أو یتحفظون على ممارسة القیم، والعلاقات الحضریة
إلى عدم اكتسابھم للقیم الحضریة بشكل عام، ومن ضمنھا قیم العمل الحضریة، وھي تركز علѧى        

  .إعلاء شأن الأعمال التجاریة، والحرفیة، والخدمیة

عات التي تكون المدینة على أساس طبیعة العمل، وملكیة الثروة إلى طبقات     وتنقسم الجما 
وتعمل أسѧر الطبقѧة المیѧسورة    . ة الوسطى، والطبقة الفقیرةقمتمایزة وھي الطبقة المیسورة، والطب   

 ھѧذه  یѧرة تعطѧي  وأفرادھا عادة في التجارة، والخدمات المختلفة، وتجمع من خلال ذلك ثѧروات كب       
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وأسѧلوب الحیѧاة، والمظھѧر، وأسѧالیب التѧرویح كمѧا یتمیѧزون بقѧیم         ا فѧي الѧسكن،      طابعا معین  ألأسر
أمѧا الطبقѧة الفقیѧرة    . العمل المرنة التي تعلي مѧن شѧأن التجѧارة، والحѧرف، والخѧدمات، والѧصناعة       

المѧѧالي فتتكѧѧون مѧѧن أفѧѧراد وأسѧѧر حѧѧضریة، وریفیѧѧة مھѧѧاجرة إلѧѧى المدینѧѧة وھѧѧم یتمیѧѧزون بالѧѧدخل      
الѧѧخ، ولا ... ھѧѧن متواضѧѧعة وھامѧѧشیة مثѧѧل مراسѧѧل أو آذن، أو أجیѧѧر    المѧѧنخفض، ویعملѧѧون فѧѧي م  

 تعطѧѧیھم طابعѧѧا معینѧѧا فѧѧي الѧѧسكن،    متدنیѧѧةیحققѧѧون مѧѧن خѧѧلال ھѧѧذه الأعمѧѧال سѧѧوى مѧѧداخیل مالیѧѧة   
ویتمیزون بقیم عمل جامدة، تقلل من شأن التجارة،  . ح، وأسلوب الحیاة، وأسالیب التروی    والمظھر

  .عمال الصناعیةوالأعمال الخدماتیة المختلفة، والأ

وھناك طبقة ثالثة ھي الطبقة الوسطى، وتتكون من خلیط من الأفراد والجماعات بعضھا    
وھѧѧم یعملѧѧون فѧѧي . مѧѧن سѧѧكان المدینѧѧة الأصѧѧلیین، وبعѧѧضھا مѧѧن المھѧѧاجرین مѧѧن الریѧѧف، والبادیѧѧة  

في والأمن العام، سلك التعلیم، ویعمل بعضھم الوظائف الحكومیة المختلفة، وبخاصة في الجیش،   
 ویحققѧون مѧن خѧلال ھѧذه     . ویملك بعضھم الآخر مѧشاریع إنتاجیѧة صѧغیرة    ،القطاع الخاص أیضا  

والأعمѧѧال مѧѧداخیل مالیѧѧة متوسѧѧطة تعطѧѧیھم طابعѧѧا ممیѧѧزا فѧѧي الѧѧسكن، وأسѧѧلوب الحیѧѧاة،          المھѧѧن 
 ویتمیزون بقѧیم عمѧل تعلѧى مѧن شѧأن الوظیفѧة الحكومیѧة، وتقلѧل مѧن          .حوالمظھر، وأسالیب التروی 

  . الخدماتیة، والمھنیةشأن الأعمال

وتتعѧرض المدینѧة وقیمھѧا الحѧضریة ومѧن ضѧمنھا قѧѧیم العمѧل إلѧى تھجѧم مѧستمر مѧن قبѧѧل            
بعض الجماعات التي تعیش فیھا، وبخاصة الریفیون، وبعѧض الجماعѧات الدینیѧة الأصѧولیة، ممѧا           

ویمكѧن القѧول   . ویدخل الاضطراب إلى الحیاة الحضریة بѧشكل عѧام    . یضعف قیم العمل الحضریة   
 أن إذالیѧة فѧي أغلѧب البلѧدان العربیѧة،       حقѧق معѧدلات ع  -أي السكن في المدن  –بالتالي أن التحضر    

الحѧضریة  غالبیة السكان فѧي ھѧذه البلѧدان یعیѧشون فѧي المѧدن، لكѧن الحѧضریة، أي طریقѧة الحیѧاة                   
وقیمھѧѧا المرنѧѧة التѧѧي تركѧѧز علѧѧى التѧѧسامح، وتقبѧѧل التنѧѧوع، وعمѧѧل المѧѧرأة، والأعمѧѧال الخدماتیѧѧة،       

  .، والجماعات ستقر بعد في وجدان وعقول الأفرادترویح، ودافع الربح، والكسب المادي لم توال

 النخب الѧسیاسیة فѧي عدیѧد مѧن البلѧدان العربیѧة لا تعلѧن دعمھѧا             بعض أضف على ذلك أن   
 ورفѧضھا أحیانѧا ،وتؤكѧد باسѧتمرار     للقیم الحضریة، وإنما تعلن تحفظھا علѧى ھѧذه القѧیم،         الصریح  
ھѧѧا إلѧѧى قѧیم الماضѧѧي الزراعیѧѧة أو القبلیѧة ممѧѧا یحѧѧرم القѧیم الحѧѧضریة مѧѧن الѧѧشرعیة      وحنینشѧوقھا ، 

إن مثѧل  . السیاسیة المناسبة، ویعیق اكتساب الأفراد لھذه القیم، وتمثلھم لھا في وجدانھم، وسلوكھم    
التي تسبب جزءا كبیرا من البطالѧة  " ثقافة العیب"ھذه الأضعاف للقیم الحضریة یدعم ما یسمى بـ  

  .شھادة الثانویة في عدید من البلدان العربیة الالجامعیین وخریجي كلیات المجتمع وحملةبین 

  قیم العمل العربیة والعولمة
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العولمة ظاھرة متعددة الجوانب تشمل انفتاح الأسواق وتسارع معدلات التجѧارة الدولیѧة،     
   ѧѧدل انتقѧѧسارع معѧѧى تѧѧافة إلѧѧا، إضѧѧال، والتكنولوجیѧѧة ورأس المѧѧال العمالѧѧیم، وانتقѧѧار، والقѧѧال الأفك

علѧѧى ھѧذه الجوانѧѧب فѧѧي    فѧѧي كتایھمѧѧا المѧشھور ویؤكѧد ھورسѧѧمان ومارشѧال  . وأسѧالیب الاسѧѧتھلاك 
أسѧѧواق العѧѧالم فѧѧي حقѧѧول التجѧѧارة   انѧѧدماج : تعریفھمѧѧا للعولمѧѧة، الѧѧذي یعѧѧدد العملیѧѧات التالیѧѧة وھѧѧي  

نѧѧة ضѧѧمن إطѧѧار مѧѧن  والاسѧѧتثمارات المباشѧѧرة، وانتقѧѧال الأمѧѧوال والقѧѧوى العاملѧѧة، والثقافѧѧات والتقا 
خضوع العالم لقوى السوق العالمیة، ممѧا یѧؤدي إلѧى اختѧراق     عد ذلك بأسمالیة حریة الأسواق، و   ر

  فѧي رأیھمѧا  الحدود القومیة، وإلى الانحسار في سیادة الدولة، والعنصر الرئیسي في ھذه الظاھرة     
  .)1(ھي الشركات الضخمة، متعددة الجنسیات

 روزناو في تأكیده على شمولیة العولمة، ویشارك في ویشارك ھورسمان ومارشال العالم
ذلك أیضا عدد من المفكѧرین العѧرب أمثѧال جѧلال أمѧین، ومحمѧد عابѧد الجѧابري، ویؤكѧدون علѧى                 

عدم تحكم الدول الوطنیة بأسعار الصرف، وأسعار الفوائد، وأسعار : وجود سلبیات للعولمة تشمل
اني فѧي بلѧدان الجنѧوب دون تزایѧد الإنتѧاج، وتعمѧیم       الأوراق المالیة في البورصات، والتزاید الѧسك   

  .نمط الاستھلاك الأمریكي

لكن عددا آخر من المفكرین الاجتمѧاعیین والاقتѧصادیین العѧرب شѧكك فѧي ھѧذه الѧشمولیة         
العربیة، والنامیة الكاسحة للعولمة، ویشككون أیضا فیما ینسب إلیھا من سلبیات تؤثر على البلدان 

العѧرب والعولمѧة،   " علѧى محاضѧرة للѧدكتور محمѧد عابѧد الجѧابري بعنѧوان         ففي تعلیѧق  . بشكل عام 
تقییم نقدي لممارسѧات العولمѧة فѧي المجѧال الثقѧافي، منѧشورة فѧي أعمѧال             : العولمة والھویة الثقافیة  

مركѧز دراسѧات الوحѧدة العربیѧة فѧي بیѧروت، یؤكѧد إبѧراھیم العیѧسوي علѧى أن             ندوة حدیثة نظمھا    
حیѧاة، أو ثقافѧة   ولѧى تعمѧیم لѧنمط اقتѧصادي معѧین، ولѧیس تعمیمѧا لѧنمط         العولمة ھي في الدرجѧة الأ   

معینة، ویؤكد أیضا أن كثیرا من السلبیات التي تنسب إلى العولمة مثل الفѧساد، والإفѧساد موجѧودة      
یѧة،   إلѧى حѧد كبیѧر صѧناعة محل    –أصلا في البلدان النامیة ولیست نتیجة للعولمة، الفѧساد والإفѧساد         

 جوانب إیجابیة عدیدة للعولمة في تأثیرھا على البلѧدان العربیѧة والتѧي تѧشتمل     ویشیر العیسوي إلى 
  .)2(على قیم العقلانیة، والعلم، والتقانة، والدیمقراطیة والتنافسیة الإنتاجیة

                                                
)1 (M.Horsman, and A. Marshal, after the nation state, London, harper, Collins, 1994, 

p.14. 
)2 (ƴƞƒƧ :  ƗǆǃǍƶǃƒǍ ƗǒƕƧƶǃƒ ƖƥơǍǃƒ ƘƓƪƒƧƥ ƨǂƧǆ :ƗǒƧǂƽǃƒ ƖǍƥǈǃƒ ƘƓƬƿƓǈǆǍ ƚǍơƕ    ƨùǂƧǆ ƓùǌǆƲǈ Ǒùƙǃƒ 

Ʊ ÜƗǒƕƧƶǃƒ ƖƥơǍǃƒ ƘƓƪƒƧƥ2 ÜƗǒƕƧƶǃƒ ƖƥơǍǃƒ ƘƓƪƒƧƥ ƨǂƧǆ ÜƘǍƧǒƕ Ü1988ƭ Ü297-252.  
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ن الكتابѧات حѧول العولمѧة مبѧالغ     اطرش في ھѧذا الخѧط ذاتѧھ حѧین یلاحѧظ          ویسیر محمد الأ  
، ذلѧك أن درجѧة شѧمولیة العولمѧة محѧدودة جѧدا، ویѧورد        فیھا، تتصف بالتھویل وعدم الموضѧوعیة  

  :)1(الأطرش عددا من الأدلة الإمبیریقیة على ذلك، تشمل ما یلي

الغالبیѧѧة العظمѧѧى مѧѧن الѧѧشركات الدولیѧѧة لیѧѧست شѧѧركات عولمѧѧة حقیقیѧѧة، فأغلѧѧب القیمѧѧة           - 1
 بالمئѧѧة مѧѧن إنتاجھѧѧا العѧѧالمي یѧѧتم فѧѧي موطنھѧѧا الأصѧѧلي، كمѧѧا أن   75-70المѧѧضافة حѧѧوالي 

 منھѧا فѧي   ا كبیѧ اوأغلѧب مبیعاتھѧا أو جѧزء   لب أصولھا الثابتѧة موجѧودة فѧي الѧوطن الأم،       أغ
  .الوطن الأم

لیست ھناك عولمة حقیقیة فیما یتعلق بانتقال قوة العمل البѧشري، فبینمѧا تمѧارس المراكѧز       - 2
الѧضغوط لتѧأمین حریѧة انتقѧال الѧسلع      الرأسمالیة، والمؤسسات الدولیة التابعة لھѧا مختلѧف       

والعراقیل لمنع انتقال، أو ھجرة قوة العمѧل   مختلف القیود    ع والرسامیل، توض  توالخدما
 .البشریة

رأس المال المتمثل في الاسѧتثمار الأجنبѧي المباشѧر محѧدودة جѧدا، وتعتمѧد غالبیѧة           عولمة   - 3
الوطنیة، وبخاصѧة بلѧدان الѧوطن العربѧي التѧي تحѧصل علѧى رأس        دخاراتھا  االبلدان على   

ر مѧن الѧضرائب المباشѧرة، وغیѧر المباشѧرة، ومѧن صѧافي مبیعѧات           المال اللازم للاسѧتثما   
 .من القروض والمساعدات الإنمائیةالنفط، وفي بعض الأحیان 

وھذه الاستثمارات على ضآلتھا مركزة بدرجة كبیرة فѧي عѧدد محѧدود مѧن الѧدول النامیѧة         
لمباشرة المتدفقة إلى في جنوب شرقي آسیا، وفي أمریكا اللاتینیة، ولم تزد الاستثمارات الأجنبیة ا

 أقل من خمس بالمئѧة مѧن   تھ ملیار دولار فقط، أي ما نسب1.2  عن 1996الشرق الأوسط في عام     
  .1995الناتج المحلي الإجمالي بالأسعار الجاریة بھذه البلدان عام 

 في الدرجة الأولى تأثیر العولمة علѧى قѧیم العمѧل العربیѧة، وھѧو         بحثوما یھمنا في ھذا ال    
ن العولمѧة وھѧي تؤكѧد علѧى تحریѧر الأسѧواق       اذلك .  كما سیتضح بعد قلیل في مجملھ  ابيتأثیر إیج 

الجودة والنوعیة للسلع والخدمات، وزیادة تؤكد أیضا على التنافس الذي یوجد آلیات فعالة لضمان 
ن العولمѧة توجѧد   اأضف إلى ذلك . ونوعامھارات العمال وتحفیزھم، ورفع مستوى الإنتاجیة كما      

 الخاصѧѧة، ومقاییѧѧسھا الخاصѧѧة لѧѧضمان جѧѧودة ونوعیѧѧة الѧѧسلع والخѧѧدمات، ومѧѧن ھѧѧذه           منظماتھѧѧا
 لمیѧة وتعمل منظمѧة التجѧارة العا  . لدوليوأھمھا منظمة التجارة العالمیة وصندوق النقد ا المنظمات  

وھѧѧѧي تلقѧѧѧي علѧѧѧى  . علѧѧѧى الحѧѧѧد مѧѧѧن تѧѧѧشوھات الأسѧѧѧواق وتѧѧѧسھیل عملیѧѧѧة إنѧѧѧدماجھا   بѧѧѧشكل فعѧѧѧال 

                                                
)1 ( ÜƫƧƱǕƒ ƥǆơǆ"ƗǆǃǍƶǃƒǍ ƔƧƶǃƒ :ýǆƶǃƒ Ɠǆ Þ"ƭ Ü418-440ƭ ÜƗǆǃǍƶǃƒǍ ƔƧƶǃƒ ǑƼ Ü418-419.  
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بѧشكل   مواردھا یھلتحسین قدراتھا الإنتاجیة، وتوجوب دؤة السعي الادیات العربیة مسؤولی  الاقتص
  .أكثر كفاءة من ذي قبل

وتعمل اتفاقات جولة الأوروغواي والالتزامات الواردة فیھا على تنظѧیم التجѧارة العالمیѧة     
والجѧدیر بالѧذكر أن عѧددا مѧن     . في السلع، والخدمات، والجوانب المتصلة بحقѧوق الملكیѧة الفكریѧة        

جولѧة  ل  المبكѧرة  مفاوضѧات ال العربیة الأعѧضاء فѧي منظمѧة التجاریѧة العالمیѧة انѧضمت إلѧى                الدول
الكویѧѧت، ومѧѧصر، وتѧѧونس،   : الأوروغѧѧواي أیѧѧضا، ووقعѧѧت علѧѧى اتفاقاتھѧѧا، وتѧѧشمل ھѧѧذه الѧѧدول     

  .والمغرب، والأردن، والبحرین، وقطر، والسعودیة، وعُمان

ة دولیѧا، وأھمھѧا مجموعѧة مقѧاییس     وھنالك أیضا نظѧام الجѧودة العѧالمي ومقاییѧسھ المعتمѧد       
 المتعلق بإنشاء برامج جدیدة خاصة بالمؤسسة، 90001 المتعلق بالجودة، والآیزو 9000الآیزو؛ 

وقد حصلت عدة .  المتعلقة بحمایة جودة الغذاءHACCPوالخاصة بالجودة والتصمیم، وشھادات 
ھادات الآیزو، مما حسن من مئات من المؤسسات والشركات الأردنیة والعربیة حتى الآن على ش     

  .قدرتھا التنافسیة محلیا وعالمیا

وتؤدي العولمة وعملیاتھا، ومنظماتھا الوسیطة إلى نشر وتعمѧیم قѧیم إیجابیѧة للعمѧل علѧى       
وبعѧض قѧیم   . مستوى العالم ككل، وإلى إیجاد آلیات لضمان الالتزام بھذه القیم بشكل مستمر ودائѧم   

الذي یتضمن مجموعة مѧن قѧیم العمѧل التѧي یѧؤدي      ) 2(ل رقم العمل الإیجابیة معروضة في الجدو   
الالتزام بھا  إلى تحسین القدرات الإنتاجیة للدولѧة ومؤسѧساتھا، وإلѧى زیѧادة قѧدراتھا التنافѧسیة فѧي         

  .الأسواق العالمیة
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  )2(جدول رقم 

  بعض قیم العمل المتضمنة في العولمة وعملیاتھا

  

  تزام بقیم العملآلیات التعمیم ومتابعة الال  قیم العمل

  منظمة التجارة العالمیة  الإنتاج الكثیف

    إتقان العمل

  صندوق النقد الدولي  تجوید السلعة

  البنك الدولي  الرفاھیة والاستھلاك

  اتفاقات جولة الأوروغواي  الطموح الفردي والإنجاز

  والالتزامات الواردة فیھا  التحدیث في الإنتاج 

    التحدیث في الحیاة

    باط في الحیاةالانض

    التنافسیة

  نظم ضمان الجودة والنوعیة  الانضباط وإطاعة القانون

  )مقاییس الآیزو(  الاعتماد على الذات في الصناعة

    والخدمات

    ضمان السلعة بعد البیع

    صیانة السلعة بعد البیع

    حقوق العملاء والزبائن

    الاتصال السریع

    تداول المعلومات والأفكار

  

 الأساسي الذي یواجھ البلدان العربیة في العقѧد الحѧالي والعقѧود القادمѧة ھѧو      ي   التحد علول
وقѧد أوضѧحت نѧدوة    . تدعیم القدرة التنافسیة لھذه البلدان ومؤسساتھا الاقتصادیة في إطار العولمѧة      



 25

نظمھا مركز دراسات الوحدة العربیة في بیروت، شارك فیھا مھدي الحافظ، وإبراھیم العیѧسوي،    
إن تنمیة القدرة التنافسیة العربیة على مستوى المشروع في ظل العولمة   وسف صایغ وآخرون    وی

  :)1(تشمل ما یلي

  .الارتقاء بتصمیم المنتجات وجودتھا، والالتزام بالمواصفات الدولیة للجودة - 1

 .التطویر التكنولوجي لزیادة الإنتاجیة وخفض التكلفة - 2

 .حالة المنشآت الكبرىالاھتمام بالبحوث والتطویر، وبخاصة في  - 3

 .الارتقاء بالعمالة وزیادة إنتاجھا من خلال التدریب وإعادة التدریب، والتحفیز - 4

دراسة الأسواق العربیة والخارجیة والبحث عن فرص التصدیر لقطاعات بعینھا في ھذه  - 5
وكѧذلك الجھѧود التѧسویقیة مѧن أجѧѧل كѧسب ھѧذه القطاعѧات، وبخاصѧة فѧي حالѧѧة          . الأسѧواق 

 .یرةالمنشآت الكب

التطویر الإداري والتنظیمي على مستوى المѧشروع بمѧا یѧؤمن أداء أكثѧر فاعلیѧة، ویكفѧل            - 6
 .بیئة أداریة أفضل

7 -  

  في إطار الأزمة المالیة العالمیةالسیاسات والبرامج الاجتماعیة لمواجھة البطالة 

 صادرھا الأساسیة من خطاب التكلیفتستمد السیاسات والبرامج الاجتماعیة في الأردن م
ألأردن  ووثیقѧة  ،  المعظمѧة   جلالѧة الملكѧة  دراتمبѧا ، و المعظѧم   ومبѧادرات جلالѧة الملѧك      السامي ، 

 للѧѧѧوزارات والإسѧѧѧتراتیجیات القطاعیѧѧѧة ووثیقѧѧѧة ألأجنѧѧѧدة الوطنیѧѧѧة ، ،) وكلنѧѧѧا ألأردن أولا ( أولا  
 المѧѧصادر علѧѧى ضѧѧرورة  ھѧѧذه وتركѧѧز. ، إضѧѧافة إلѧѧى البیانѧѧات الإحѧѧصائیة الوطنیѧѧة والمؤسѧѧسات 

 والبطالѧѧة مѧѧن خѧلال زیѧѧادة فѧѧرص التѧѧدریب المھنѧي والتѧѧشغیل، وتѧѧدعیم قѧѧیم الریѧѧادة    بѧة الفقѧѧر محار
 ، في المحافظات الأردنیة المختلفѧة   وإنشاء المناطق التنمویة، الوطني والولاء السیاسي   والانتماء

، وتѧѧѧوطین قѧѧѧیم ة وزیѧѧادة فѧѧѧرص الحѧѧѧصول علѧѧى القѧѧѧروض المیѧѧѧسرة لإقامѧѧѧة المѧѧشاریع الѧѧѧصغیر   
كتѧاب   ومѧضمون  ة الѧسامیة، وتترجم ھذه المبѧادرات الملكیѧ     .  والتمیز والجودة، والإبداع   الإنتاجیة،

، وبѧѧرامج عمѧѧل،    اجتماعیѧѧة واقتѧѧصادیة   إلѧѧى سیاسѧѧات   ، والتوجیھѧѧات الѧѧسامیة التكلیѧѧف الѧѧسامي 

                                                
)1 (  ƖǍƥǈ"    ƗǒƕƧƶǃƒ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƘƓƪƪƌǆǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ƖƧƥǀǃƒ"   Ƨƶǃƒ ýƕǀƙƪǆǃƒ ƗǄƞǆ Ü   Ɨǈƪǃƒ ÜǑƕ22    ƥƥùƶǃƒ Ü254 Ü

 ÜƗǒƕƧƶǃƒ ƖƥơǍǃƒ ƘƓƪƒƧƥ ƨǂƧǆ ÜƘǍƧǒƕ2000ƭ Ü77-79.  
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  مѧستوى  وتحѧسین  وتѧدعیم الاسѧتثمار،  لمواجھة الفقѧر والبطالѧة،   مؤسسیة رسمیة وأھلیة    وترتیبات  
  .حیاة المواطنین

وتؤكد كتب التكلیف السامي للحكومات الأردنیة على تحسین مستوى معیѧشة المѧواطنین،         
كمѧѧا تؤكѧѧد علѧѧى دور شѧѧبكات الأمѧѧان    . ومكافحѧѧة الفقѧѧر والبطالѧѧة مѧѧن خѧѧلال بѧѧرامج عملیѧѧة فعالѧѧة     

دعم الفئات الأقل حظا، وزیادة رواتب العاملین المدنیین والعسكریین، وربѧط ھѧذه     في  الاجتماعي  
  ѧضخم  الزیادة بمعѧث           . دلات التѧط البحѧستدام، وربѧصادي المѧو الاقتѧدعم النمѧتثمار وتѧشجیع الاسѧوت

ویؤكد . لقضایا او  الحاجاتلھذهالعلمي بحاجات وقضایا المجتمع لابتكار الحلول العملیة المناسبة 
جلالة الملك باستمرار على أھمیة وضѧرورة الاھتمѧام بتنمیѧة المѧوارد البѧشریة فѧي مجѧال التربیѧة               

ѧѧستوى    والتعلѧѧع مѧѧستدامة، ورفѧѧة المѧѧق التنمیѧѧین لتحقیѧѧاس المتѧѧا الأسѧѧالي باعتبارھمѧѧیم العѧѧیم، والتعل
إنتاجیѧѧة المѧѧواطنین مѧѧن خѧѧلال التѧѧدریب المѧѧستمر، والحѧѧوافز المناسѧѧبة، وتѧѧأمین متطلبѧѧات الحیѧѧاة        

ي زمة المالیة العالمیة التي حصلت فللأ التداعیات المبكرةالكریمة للمواطنین بالرغم من المستقرة 
  .م إلى الأردن2008نھایة عام 

ویمكن الإشارة بشكل خѧاص إلѧى دور الѧشركة الوطنیѧة للتѧدریب والتѧشغیل بالتعѧاون مѧع           
تѧѧدریب عѧѧشرات الألѧѧوف مѧѧن الѧѧشباب الأردنѧѧي فѧѧي مجѧѧالات مھѧѧن    فѧѧي الأردنیѧѧةالقѧѧوات المѧѧسلحة 

عѧѧال لمواجھѧѧة الإنѧѧشاءات والبنѧѧاء، والمھѧѧن الیدویѧѧة، بحѧѧوافز مناسѧѧبة أثنѧѧاء التѧѧدریب، فѧѧي مѧѧسعى ف  
، وتأمینѧѧات مالیѧѧة حѧѧوافز وتتѧѧضمن فتѧѧرة التѧѧدریب   . الѧѧشباب عѧѧن العمѧѧل فѧѧي ھѧѧذه المھѧѧن    إحجѧѧام 

  .اجتماعیة ترغب الشباب في الاستفادة من برامج ھذه الشركة

للتنمیѧة والѧذي یعمѧل بالتعѧاون     كما یمكن الإشارة أیضا إلى صندوق الملك عبѧد االله الثѧاني     
 (Satellite branches)ل فعѧ  فروع إنتاجیѧة لمѧصانع قائمѧة بال   ةمع وزارة العمل على إنشاء سبع
  ѧة فѧي    في المناطق الصناعیة المؤھلѧرا فѧر فقѧاطق الأكثѧة      ي المنѧل قریѧة مثѧف والبادیѧوع،   الریѧفق 

 بالإضافة إلى .والكرك، ومأدبا، وعجلون، والكورة، تخلق فرص عمل مستدامة في ھذه المناطق   
 لتحفیѧѧز الاسѧتثمار وإیجѧѧاد   ، ومحافظѧة عجلѧون   ظѧة المفѧѧرق المنѧاطق التنمویѧة وبخاصѧѧة فѧي محاف   

المتعѧددة والتѧي تعمѧل     ودور مركѧز الملѧك عبѧد االله الثѧاني للتمیѧز وجѧوائزه        .فرص عمل مستدامة    
على تѧدعیم الإنتاجیѧة المجتمعیѧة، وتوظیѧف قѧیم الجѧودة والتمیѧز فѧي مؤسѧسات العمѧل والتѧدریب،                 

  .العمل التي تشغلھااحتفاظھا بفرص وإعداد القوى العاملة یضمن مھاراتھا، و

 ألѧف شѧقة سѧكنیة    100حیѧث یѧتم تѧوفیر    " سѧكن كѧریم لعѧیش كѧریم       "بالإضافة إلى مبѧادرة     
 للمواطنین من أصحاب الدخل المتدني وبأسعار مناسبة لتأمین العیش الكѧریم للمѧواطنین ومكافحѧة    

  .اتوزیادة دخل أصحاب المھن المرتبطة بالبناء والإنشاء قر والبطالة،الف
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ت كما تجدر الإشارة أیضا إلى مبادرات جلالة الملكة رانیا العبد االله المعظمة، فѧي مجѧالا        
ورفع كفاءة المدارس، وتدعیم روح الریادة وإنشاء المشاریع الإنتاجیة       ،تنمیة المجتمعات الملحیة  

عدیѧدة  كѧة  جلالѧة المل ل  الاجتماعیѧة  بѧادرات الم و. الفقѧر والبطالѧة  الصغیرة والتي تسھم فѧي محاربѧة     
مؤسѧسة نھѧر الأردن، ومؤسѧѧسة إنجѧاز، وھѧي ھیئѧѧات مѧستقلة تحѧت رعایѧѧة       : ومتنوعѧة نѧذكر منھѧѧا  

وتعقѧد دورات متخصѧصة لتطѧویر    . من الجنѧسین، والخبѧراء  جلالة الملكة، تعتمد على المتطوعین  
الیѧѧوم الѧѧوظیفي، والѧѧشھر الѧѧوظیفي،   :  ومѧѧن نѧѧشاطاتھا .الطلبѧѧة، والخѧѧریجین مھѧѧارات الѧѧشباب مѧѧن  

بإشѧѧѧراف وزارة ) إرادة(یر الإنتاجیѧѧѧة طѧѧѧوركѧѧѧز توم. في، وخیѧѧѧاراتي الوظیفیѧѧѧة ییب الѧѧѧصوالتѧѧѧدر
التخطѧѧیط والѧѧذي یѧѧساھم فѧѧي تنفیѧѧذ مѧѧشاریع إنتاجیѧѧة صѧѧغیرة فѧѧي مختلѧѧف القطاعѧѧات الѧѧصناعیة،         

  .والزراعیة، والخدمات والإنشاءات

متعѧѧددة، الوطنیѧѧة للریѧѧادة، وجѧѧوائز التمیѧѧز التربѧѧوي ال بالإضѧѧافة إلѧѧى جѧѧائزة الملكѧѧة رانیѧѧا  
. ومبادرة مدرسي، ومبادرة مجموعة القیادة العربیة للاستدامة، والمѧسؤولیة المجتمعیѧة للѧشركات      

  .وحدیثا مبادرة أھل الھمة

وقد أدت ھذه المبادرات الملكیة الخیѧرة دورھѧا الواضѧح فѧي خفѧض معѧدل البطالѧة خѧلال             
عѧام  % 15ماضѧي، ، إلѧى   الفѧي نھایѧة التѧسعینات مѧن القѧرن        % 18السنوات القلیلѧة الماضѧیة مѧن        

أي بانخفاض عدة درجات مئویة تترجم .  الحالي2009في منتصف عام % 12.1 وإلى م، 2006
  . ألف فرصة عمل90-70بالأرقام المطلقة إلى 

ѧѧرامج والѧѧت البѧѧودودعمѧѧذه الجھѧѧة ھѧѧالخ صنادیق الحكومیѧѧةیѧѧن البطالѧѧل مѧѧاك . رة للتقلیѧѧفھن
یبیѧة، والإقراضѧیة الحكومیѧة بوصѧفھا مؤسѧسات        عشرات الصنادیق والبرامج، والمؤسѧسات التدر     

   وتقدیم القروض المالیة المیسرة  من المواطنین،حكومیة مستقلة تعمل على تدریب الراغبین

الѧѧراغبین تѧѧشغیل أنفѧѧسھم، وإیجѧѧاد فѧѧرص عمѧѧل  لھѧѧم للبѧѧدء بمѧѧشروع إنتѧѧاجي جدیѧѧد یѧѧضمن لھѧѧؤلاء  
ومؤسسة إدارة أموال الأیتام، وبنك ومن أبرز ھذه المؤسسات صندوق التنمیة والتشغیل، . لغیرھم

. صѧѧندوق الحѧѧرفیین، ومركѧѧز التѧѧشغیل الѧѧوطني والѧѧذي یتبѧѧع وزارة العمѧѧل     ، والإنمѧѧاء الѧѧصناعي 
 ألѧѧف 60م أكثѧر مѧѧن  2006وبلغѧت قѧѧروض العمѧل التѧѧي مولتھѧا ھѧѧذه المؤسѧسات حتѧѧى نھایѧة عѧѧام      

  . مقترض82400 وبلغ عدد المقترضین ،فرصة عمل

وطنیة مؤخرا بالإضѧافة لتقدیمѧھ الѧدعم المѧالي المتكѧرر للأسѧر       وقد بدأ صندوق المعونة ال 
الفقیرة العمل على تقدیم التدریب المھنѧي لأبنѧاء الأسѧر الفقیѧرة ثѧم تѧشغیلھم بمѧا یѧؤدي إلѧى تحѧسین             

یѧز الإنتاجیѧة   عزكما یѧساھم مركѧز ت  . البطالةدخل ھذه الأسر كأسلوب جدید لمكافحة الفقر، وتقلیل      
 300ة المختلفة وفرت  مشروعا في القطاعات الإنتاجی130یط في تنفیذ  في وزارة التخط  ) إرادة(
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 بالتعѧѧاون مѧѧع  ة التخطѧѧیط بالتعѧѧاون   تعمѧѧل وحѧѧدة بѧѧرامج الإنتاجیѧѧة فѧѧي وزار  ز كمѧѧافرصѧѧة عمѧѧل 
 أو جیوب الفقر ،منظمات المجتمع المدني على تحدید التدخلات المطلوبة في المناطق الأكثر فقرا      

. ھدف ھذه الوحѧدة إلѧى تعزیѧز المѧشاركة المحلیѧة فѧي ھѧذه المنѧاطق        وت). من السكان فقراء  % 25(
وبنѧѧاء القѧѧدرات المؤسѧѧسة، ودعѧѧم تمویѧѧل المѧѧشاریع الѧѧصغیرة مѧѧن خѧѧلال تѧѧوفیر فѧѧرص تمویلیѧѧة،       

  .بالإضافة إلى تدریب المتقدمین للحصول على ھذه الفرص

 بѧسمة بنѧت   سѧمو الأمیѧرة   والذي ترأسھ  البشریةق الأردني الھاشمي للتنمیة ویقوم الصندو 
 معھѧد الملكѧة زیѧѧن   بخاصѧة فѧي  ھنیѧا و  بتѧدعیم مراكѧز توظیѧف الѧشباب وتѧѧدریبھم م    مѧة طѧلال المعظ 

 ومراكѧѧز الѧѧشرف التنمѧѧوي، ومركѧѧز الأمیѧѧرة بѧѧسمة للѧѧشباب، ومركѧѧز تنمیѧѧة المѧѧشاریع الѧѧصغیرة،   
فحѧة   والوطنیѧة لمكا  الحكومیѧة  لرفد الجھود، المنتشرة في المحافظات التنمیة الاجتماعیة المتعددة  

  .البطالة

 مؤسѧسة نѧور   :الفقѧر والبطالѧة منھѧا   وھناك ھیئات تطوعیة أخرى تعمل في مجال مكافحة  
الدولیѧة  ت  للجمعیات الخیریة، والاتحاد النسائي العام، بالإضافة إلى الھیئا     م العا تحادالحسین، والأ 

صѧѧصة  المتخالمؤسѧѧساتن ھنѧѧاك عѧѧددا مѧѧن كمѧѧا أ.  دعѧѧم وتѧѧشغیل اللاجئѧѧین الفلѧѧسطینیین وبخاصѧѧة
البنѧك الѧوطني للمѧشاریع الѧصغیرة، والѧشركة الأردنیѧة لتمویѧل        : والتي لا تھѧدف إلѧى الѧربح، منھѧا     

الѧѧصغیرة، وصѧѧندوق المѧѧرأة، وشѧѧركة الѧѧشرق الأوسѧѧط لتمویѧѧل المѧѧشاریع الѧѧصغیرة،       المѧѧشاریع 
  .والشركة الأھلیة لتمویل المشاریع الصغیرة

اقتصاد المعرفѧة   تطویر التعلیم نحو   مشروع:  فأھمھا ةا بالنسبة للإستراتیجیات القطاعی   أم
وتم مؤخرا إدراج التعلیم .  إلى إعداد الشباب لمتطلبات سوق العمل والذي یھدف 2013 – 2009

راتیجیة تطѧویر التعلѧیم    وإست؛ الثانیةتھ في مرحل لمعرفةاالمھني في مشروع التطویر نحو اقتصاد       
  .الوطنیة للشبابستراتیجیة الاالعالي، و

وإنѧشاء المѧشاریع الѧصغیرة بѧین      الفردیѧة ، لتركیز على تѧدعیم ثقافѧة المبѧادرة    ومن المھم ا 
بѧدلا عѧن ذلѧك    الشباب بما یؤدي إلى ابتعادھم عن السعي للحصول على وظائف حكومیة والإقبال  

حقق فرص ی  بمامناسبة، والدافعیة الكافیة لذلكال ھذه المشاریع بعد تزودیھم بالمھارات على إنشاء
  القѧѧدراتفѧѧي إلѧѧى تراجѧѧع   الأخیѧѧرة المالیѧѧة العالمیѧѧة زمѧѧة أدت الأ أنمتجѧѧددة بعѧѧد عمѧѧل مѧѧستدامة  

ذلك الاھتمام أیضا بѧبعض العوامѧل التѧي تѧشكل      یستدعي  و . الخاص   التوظیفیة للحكومة، وللقطاع  
 ومشاركة الشباب العمل، وھي تؤثر على قیملعربي لسوق العمل الأردني وا  ثقافیا-إطارا اجتماعیا 

  ما یلي الثقافیة -وتشمل ھذه العوامل الاجتماعیة.ھم مص تقد وفرالاقتصادیة

  )الواسطة والمحسوبیة(ار القرابي التعامل مع المعی
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یѧѧؤدي المعیѧѧار القرابѧѧي إلѧѧى تقѧѧسیم النѧѧاس مѧѧن قبѧѧل الفѧѧرد إلѧѧى أقѧѧارب یقѧѧدم لھѧѧم العѧѧون            
وة وانتѧشارا  قѧ قѧد تزایѧد ھѧذا المعیѧار     و. دیѧة، أو لا مبѧالاة،  والمساعدة، وإغراب یتعامѧل معھѧم بحیا    

خلال العقود القلیلѧة الماضѧیة وأدى إلѧى تفѧاقم قѧیم التعѧصب القرابѧي ومѧا یѧرتبط بھѧا مѧن الواسѧطة               
والمحسوبیة، وتزاید حالات الاستقواء على الإدارة، ومѧا تمثلѧھ مѧن أنظمѧة وتعلیمѧات تѧضبط بیئѧة            

  .مؤسسة لأھدافھاال  العمل، وتضمن تحقیق

       ѧعاف ھѧى إضѧة إلѧة ماسѧبحت الحاجѧد أصѧي       وقѧسلبیة التѧل الѧیم العمѧي وقѧار القرابѧذه المعی
ترتبط بھ، وبالمقابل زیادة تدعیم معیار المواطنة الذي یكرس المساواة، وتكافؤ الفرص، ویزیѧل،          

ویحتاج ذلك إلى برامج وسیاسѧات  . أو یحید التشوھات السلوكیة المرتبطة بالواسطة، والمحسوبیة     
ویتوقع أن یؤدي .سیاسیة من شتى المنابت والأصولحكومیة مدروسة تشارك فیھا بجدیة النخب ال

النجاح فѧي ذلѧك إلѧى تѧدعیم الانتاجیѧة، وازدیѧاد كفѧاءة المؤسѧسات، وتحѧسن فѧرص التѧصدیر أمѧام                  
  .المنتجات والخدمات المحلیة ، وازدیاد أعداد فرص العمل التي یولدھا الأقتصاد سنویا 

   مع ثقافة العیب المتعلقة بالمھنالتعامل

البطالة في بعض البلدان لال ھذا البحث دور ثقافة العیب الواضح في مشكلة اتضح من خ
  ألف من الشباب الأردني مѧن الجنѧسین  200 ما یقارب   فیھاة وبخاصة الأردن والتي یعاني      العربی

ھѧذه الثقافѧة والتѧي توجѧد بѧشكل خѧاص فѧي التقѧسیم الجنѧسوي          مѧصادر  ، كمѧا اتѧضحت    من البطالة   
وقد أصبحت الحاجة ماسة إلى التعامل مع ثقافة العیب . ن الأولاد والبناتالمنزل بیللأعمال داخل 

 حѧل  الحѧالي العقѧد  بجدیة لحل جزء من مشكلة البطالة بعد أن حѧاول الاقتѧصادیون جاھѧدین خѧلال             
ثقافة العیب من خلال برامج مدروسة تتعرض للتربیة الأسریة ویمكن إضعاف . المشكلة اقتصادیا

  .لمجتمعیة التي تتم في المدارس، والجامعاتومضمونھا، وللتربیة ا

  

  تحدیث النظام التعلیمي

أصѧѧبح تحѧѧدیث نظѧѧام التعلѧѧیم المدرسѧѧي والجѧѧامعي، وتكییفѧѧھ لѧѧسوق العمѧѧل مѧѧن المتطلبѧѧات    
 حدیثѧة مѧن المھѧم اكتѧسابھا، والتѧدرب علیھѧا        حیاتیѧة الأساسیة في المرحلة الحالیة، فھناك مھѧارات  

ن ھناك اكما . الخ...  والمحاسبةة،واللغات الأجنبیة، والصیرفمثل مھارات الحاسوب والإنترنت، 
 وبخاصة قیم المبادرة الفردیة، ،في المناھج المدرسیة والجامعیةقیما اجتماعیة من المھم تضمنیھا 

  .ن وتقبل الجدید التنافسو حدیث، وتحقیق النجاح المادي، والتخطیط، والت
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للطلبѧѧѧѧة منѧѧѧѧذ سѧѧѧѧن للغѧѧѧѧة الإنجلیزیѧѧѧѧة ومѧѧѧѧن المھѧѧѧѧم اعتمѧѧѧѧاد تѧѧѧѧدریس مѧѧѧѧواد الحاسѧѧѧѧوب، وا
أن یѧؤدي ذلѧك خѧلال الѧسنوات القلیلѧة القادمѧة إلѧى        ویتوقѧع  .  لѧدیھم  وزیادة الدافعیة للإنجѧاز  مبكرة،

، وازدیѧѧѧاد  ودولیѧѧѧایѧѧѧا،الارتقѧѧѧاء بѧѧѧالقوى العاملѧѧѧة العربیѧѧѧة وزیѧѧѧادة قѧѧѧدرتھا التنافѧѧѧسیة محلیѧѧѧا، وعرب 
  .الانتاجیة، وازیاد عدد فرص العمل المتولدة سنویا 

  

  یات الجودة والنوعیة في المؤسساتآل

والنوعیѧѧة بالنѧѧسبة تحتѧѧاج المؤسѧѧسات العربیѧѧة إلѧѧى تطѧѧویر آلیѧѧات مناسѧѧبة لѧѧضمان الجѧѧودة   
ل لجѧان، ومجѧالس   یوسواء أكانت المؤسسة إنتاجیة أو خدماتیة فإن تѧشك . للسلع والخدمات المنتجة  

كم بالنوعیѧѧة ضѧѧافة إلѧى لجѧان الѧتح   بمعѧاییر وقѧیم المؤسѧسة، إ   لمراقبѧة الأداء، وتقیѧیم مѧدى الالتѧѧزام    
بѧصیاغة،  ن الإدارات فѧي ھѧذه المؤسѧسات تھمѧل ھѧذا الجانѧب، وتكتفѧي            اویلاحѧظ   . ضرورة ملحة 

 توضѧѧح أھѧѧداف المؤسѧѧسة     التѧѧي تأخѧѧذ شѧѧكل قѧѧوانین ن وأنظمѧѧة، وتعلیمѧѧات    النѧѧصوص القانونیѧѧة 
آلیѧات جیѧدة   ویѧتم ذلѧك دون تطѧویر    . كل موظѧف، أو إدارة فرعیѧة مѧن إداراتھѧا       وواجبات وحقوق   

  .القانونیة دى الالتزام بھذه النصوص للتأكد من م

ومѧѧن جھѧѧة أخѧѧرى فѧѧإن استѧѧشراء قѧѧیم التعѧѧصب القرابѧѧي ومѧѧا یѧѧرتبط بھѧѧا مѧѧن الواسѧѧطة            
الإدارات الجѧѧادة فѧѧي المؤسѧѧسات   والمحѧѧسوبیة، والاسѧѧتقواء علѧѧى الإدارة غالبѧѧا مѧѧا یعرقѧѧل عمѧѧل      

 ممѧا یѧؤثر   . الحقیقیѧة للمقѧصرین، أو المھملѧین    العربیة، أو یبطل قدرتھا على المحاسبة، والمساءلة      
  .سلبیا على بیئة العمل، ویقلل من الإنتاجیة والرضا الوظیفي

  المجتمعیةوقد اتضح أن غالبیة قیم العمل المتضمنة في العولمة موجودة أیضا في الثقافة    
م العمѧل  العربیة، لكن العولمة تطور منظمات، ومقاییس صارمة ضمن عملیاتھѧا لنѧشر وتѧدعیم قѧی     

وتشمل ھذه المنظمات والمقاییس منظمة التجارة العالمیة، . الالتزام بھاالإیجابیة، والتأكد من مدى 
  بمѧا ،الغѧذاء، وھѧي مجمعѧة مقѧاییس الآیѧزو     وقوانینھا، ومقاییس الجودة والنوعیة، وضѧمان جѧودة      

  .تجددھا یضمن استدامة فرص العمل، و

 وبخاصѧѧة فѧѧي دول  –المѧѧصانع العربیѧѧة  وقѧѧد اسѧѧتجابت مئѧѧات المؤسѧѧسات والѧѧشركات، و   
وحѧѧصلت علѧѧى شѧѧھادات الجѧѧودة فѧѧي مجѧѧالات     الخلѧѧیج، ومѧѧصر، والأردن لقѧѧیم العولمѧѧة بنجѧѧاح،    

متعددة، مما یدعم قدرتھا التنافسیة في الأسواق المحلیة والعالمیة، ویزید قدرتھا على تولید فرص 
  .عمل للشباب العربي
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 200قتѧصاد المعرفѧة فѧي ألأردن وصѧل إلѧى       ا الشركات العاملة في قطاع   ویذكر أن عدد    
 ملیون دولار 275دولار، ارتفعت إلى  ملیون 125   ، ووصلت صادراتھا إلى2005منذ  شركة 

 بلیѧون  1.5ى في ھѧذا القطѧاع فتѧصل إلѧ    الاستثمارات العربیة والأجنبیة  إما . 2008في نھایة عام    
ام  وذلѧك لالتѧز  ى مقیѧاس التنافѧسیة    علѧ  دولة 102 المركز الحادي عشر بین      ألأردنوحقق  . دولار

  . قطاع المعلومات والاتصالاتبخاصة، وتدعیم القطاع الخاص، ولجات الحكومة بمبادئ اتفاقیة ا

 وجود فرص واعѧدة للاسѧتثمار فѧي قطاعѧات فرعیѧة مرتبطѧة          یة  وتوضح التقاریر الرسم  
ومواقѧع الإنترنѧت،   مراكز الاتѧصالات، والتعلѧیم الإلكترونѧي، وتعریѧب صѧفحات          : بالعولمة تشمل 

 ویمكѧѧن لھѧѧذه الفѧѧرص الاسѧѧتثماریة  إیجѧѧاد ألألѧѧوف مѧѧن فѧѧرص العمѧѧل     .وأفѧѧلام الرسѧѧوم المتحركѧѧة 
  .المستدامة للشباب من الجنسین 

  

  

  

-----------------------------------------------  


