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 الشكر والتقدٌر

 
 
 

 نتقـدم بجزٌـل الشـكر وعظٌـم الامتنـان ....
 لكـل مـن سـاهم فـً إنجـاز هـذا العمـل المتواضـع .... 

 ٌنفعنا بما علمنا راجٌن المولى عز وجل أن 
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 الإهــــداء
 
 

 نهدي هذا الجهد المتواضع لكل فتاة
 شاءت الأقدار لها والظروف أن تكون تحت رعاٌتنا

 فً مؤسسات وزارة التنمٌة الاجتماعٌة
 داعٌن لها بالخٌر والتوفٌق فً حٌاتها

 وفً تربٌة أبنائها مستقبلاً.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فرٌق البحث
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 لفصل الأول : مدخل إلى الدراسةا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مشكلة الدراسة:
 

معرفررة الخصررائج الاجتماعٌررة للفتٌررات المعر ررات للخطررر فررً المإسسررات 
 التابعة لوزارة التنمٌة الاجتماعٌة .
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 أهمٌة الدراسة:
اعد الأخصررائٌٌن تكمررن أهمٌررة الدراسررة فررً أننررا فررً حررال ظنررور النتررائج ستسرر

الاجتمرراعٌٌن فررً المإسسررات المنتمررة برعاٌررة الطفولررة سررواء فررً القطرراع العررام أو 
الخرراج فررً الوقرروؾ والحررد مررن هررذه الظرراهرة أو التخفٌررؾ مننررا، كمررا أن نتررائج هررذه 
الدراسة ست ع بٌن أٌردي المسرإولٌن ووا رعً السٌاسرات وأصرحاب العلاقرة الأخرذ 

السررلٌمة للطفررل الاجتماعٌررة والاقتصررادٌة ، ممررا قررد التنشررئة  تبعررٌن الاعتبررار متطلبررا
ٌكون له الدور الكبٌر فً تجنب الوقوع فً الإشكالات المسببة لتصردٌر الأطفرال إلرى 

ٌُقمن فً المإسسات حالٌاً.  المإسسات وفً و ع البرامج المناسبة للفتٌات ممن 
 
 

 مبررات الدراسة:
 ل.قلة الدراسات العلمٌة والمٌدانٌة فً هذا المجا .0
معرفة خصائج الفتٌات الاجتماعٌة فرً محاولرة للتخفٌرؾ مرن ا ثرار النفسرٌة  .1

المترتبررة علررى وجررودهن فررً مإسسررات الرعاٌررة نتٌجررة تعر ررنن للعنررؾ أو 
 الخطر من خلال و ع آلٌات وبرامج مناسبة.

أهمٌررة مرحلررة الطفولررة فررً حٌرراة الإنسرران التررً ٌمتررد تؤثٌرهررا إلررى المراحررل  .2
 اللاحقة من حٌاته.

ولة التعرؾ على الأسباب المإدٌة إلى العنؾ الأسري ومظراهره وأشركاله محا .3
وحجمررره فرررً المجتمرررع الأردنرررً لارتباطررره با رررطرابات نفسرررٌة واجتماعٌرررة 

 وصحٌة تعود على الفرد والمجتمع.

تحدٌد احتٌاجات وخصائج الفئة المسرتندفة الاجتماعٌرة وفرً محاولرة للترؤثٌر  .4
لتلبٌررة متطلبررات التنشررئة الأسرررٌة فررً أصررحاب العلاقررة ووا ررعً السٌاسررات 

 السلٌمة.

 
 
 



 01 

 
 
 

 سؤال البحث:
 

* ما هً أهم الخصائج الاجتماعٌة للفتٌات المعر ات للخطرر المتواجردات فرً 
 مإسسات الرعاٌة الاجتماعٌة ؟

 
 

 مجتمع الدراسة:
 لقد تم اختٌار مركز الخنساء ودار النن ة مجتمعاً للدراسة.

 
 

 عٌنة الدراسة:
ت المتواجررردات فرررً مراكرررز الرعاٌرررة التابعرررة لررروزارة التنمٌرررة جمٌرررع الفتٌرررا

ر ة ) ـٌ   سرنة فرً مركرز الخنسراء ودار النن رة فرً 08-01الاجتماعٌة من الفئرة العمر
 ٌوم تعبئة الاستمارة  من الفئة المذكورة .

 

 مصطلحات البحث:

 

 الخصائص الاجتماعٌة: 
خطرر مرن نرواحً مجموعة من السمات التً تتمٌز بنرا الفتٌرات المعر رات لل

و ررع الاسرررة والعلاقررات بررٌن أفرادهررا ومرردي ال رربط الاجتمرراعً واحترامنررا للقررٌم 
 والتفاعل بٌننا وبٌن ا خرٌن فً البٌئتٌن الداخلٌة والخارجٌة . 

 

 الفتٌات المعرضات للخطر:
  سرررنة سرررواء المحتاجرررات مرررننن للحماٌرررة  08 – 01الأطفرررال الإنررراث مرررن ) 

داث النافررذ أو مررن هررن فررً نررزاع مررع القررانون أو مررن هررن والرعاٌررة بحكررم قررانون الإحرر
 تحت إشراؾ مراكز الرعاٌة بموجب نظام الطفولة النافذ .

 
 مؤسسات الاجتماعٌة:ال

هً المكان المخصج لإٌواء ورعاٌة الفتٌات المعر ات للخطر مرن عمرر )  
ون   سنة والمعتمدة من قبل معرالً وزٌرر التنمٌرة الاجتماعٌرة بموجرب قران 08 – 01

 وتعدٌلاته أو نظام الطفولة سواء أهلٌة أو حكومٌة . 58لسنة  13الأحداث رقم 
 
 



 00 

 
 
 
 

 السابقة الإطار النظري والدراساتالفصل الثانً:
 
 



 02 

 مقدمة:
 

الأسرة هً اللبنرة الأولرى فرً بنراء المجتمرع والركٌرزة الأساسرٌة الترً ٌقروم علٌنرا حبلنرا 
ن من عقٌردة الأمرة الراسرخة المسرتوحٌٌن مرن وحرً المتٌن وعلى مدى قوتنا وتماسكنا المستمرٌ

تعالٌم السماء الراشدة تتوقؾ البنٌة الاجتماعٌرة برمتنرا فرً منعتنرا وسرلامتنا وفاعلٌتنرا وقردرتنا 
على الاستقرار والعطاء والصمود فً وجه التحدٌات فالأسرة بما ٌخٌم على علاقة الزوجٌن بنرا 

الفرروع مرن ود وترراحم وتكافرل وبمرا تقدمره للحٌراة من سكن وتفاهم وبما ٌحكم علاقة الأصول و
من ثمرات صالحة خٌرة، أحسرن تعنردها وتربٌتنرا علرى المبرادم الإٌمانٌرة والقرٌم الأخلاقٌرة هرً 

 المسإولٌة الأولى عن إصلاح الأمة وقدرتنا على حمل رسالتنا الحقـة الإنسانٌة. 
    0982)عقلة، 

 
الاقتصررادٌة والدٌموؼرافٌررة التررً طرررأت فررً ومررن الملاحررظ أن التؽٌرررات الاجتماعٌررة و

ا ونة الأخٌرة فً مجتمعاتنا العربٌة أدت إلى وجود عدم استقرار فً العلاقات الأسررٌة أو عردم 
قٌام الأسرة بؤدوارها وواجباتنا على أكمل وجه، ونتٌجة لذلك ظنرت صور جدٌدة ومتؽٌرة مرن 

إٌرذاء الطفرل ، وفرً ظرل انتشرار العولمرة الظواهر والمشكلات التً توجه حٌراة الأسررة كظراهرة 
             أصرررربض مو رررروع الإٌررررذاء الررررذي ٌقررررع علررررى الأطفررررال مو رررروعاً عالمٌرررراً وعربٌرررراً ووطنٌرررر اً .                                                   

   1114) موزة، 
 

تبقرى تمثرل  رؼم تباٌن حجم حدة مشكلة الإساءة إلرى الأطفرال مرن مجتمرع  خرر إلا أننرا
مشكلة اجتماعٌة على درجة كبٌرة من الأهمٌة وذلك لتؤثٌرها المباشر على النسرب فرً الأسررة ، 
ممرا زاد مرن تركٌرز ال روء علٌنرا فرً المجتمعرات الإنسرانٌة المختلفرة كمشركلة اجتماعٌرة  رارة 

النبٌلرة  تعزى إلى كثٌر من العوامل الاجتماعٌة والاقتصادٌة والسٌكولوجٌة وانحسار بعض القرٌم
فً المجتمع وانعكاس ذلك على الأسرة وفرً كثٌرر مرن الأحٌران تعرزى هرذه المشركلة إلرى الجنرل 

 وقلة الوعً بؤسس وقواعد التربٌة السلٌمة الخاصة بالأطفال.  
 

إن مشرركلة الإسرراءة  إلررى الطفررل بالؽررة الخطررورة حٌررث أننررا تمثررل اعتررداءاً علررى كرامررة 
إثر فً حا ره ومستقبل حٌاته وسلوكه، وعندما ٌتعرض الإنسان وتمس الطفل بشكل مباشر وت

الإنسان  للإساءة والعنؾ أو الا طناد سواء كان رجلاً أو امررأة أو طفرلاً فهنره ؼالبراً مرا ٌشرعلا 
بررالخوؾ والقلررق وفقرردان الترروازن النفسررً والعرراطفً والاجتمرراعً الررذي لا بررد أن ٌررنعكس علررى 

لمجتمع والبٌئة التً ٌعٌش فٌنا.                        ) مسلكٌاته وتصرفاته الٌومٌة فً المنزل وا
   1112عسـال ، 
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 مفاهٌم عامة:
 العنف:

سررلوك أو فعررل ٌتسررم بالعدوانٌررة ٌصرردر عررن طرررؾ قررد ٌكررون فرررداً أو جماعررة أو طبقررة 
اجتماعٌة أو دولة بندؾ استؽلال إخ اع طرؾ آخر فً إطار علاقة قوة ؼٌر متكافئة اقتصادٌاً 
وسٌاسررٌاً ممررا ٌتسرربب فررً أحررداث أ رررار مادٌررة أو معنوٌررة أو نفسررٌة لفرررد أو جماعررة أو طبقررة 

 اجتماعٌة أو دولة أخرى.

 
 العنف ضد المرأة:

السلوك أو الفعل الموجه إلى المرأة على وجه الخصوج سواء أكانرت زوجرة أو أمراً أو 
لقنررر والعدوانٌررة الناجمررة عررن أخترراً أو إبنررة وٌتسررم برردرجات متفاوتررة مررن التمٌٌررز والا ررطناد وا

علاقررات القرروة ؼٌررر المتكافئررة بررٌن الرجررل والمرررأة فررً المجتمررع والأسرررة علررى حررد سررواء نتٌجررة 
 لسٌطرة النظام الأبوي بآلٌاته الاقتصادٌة والاجتماعٌة والثقافٌة.

 

 العنف الأسري:

إطرار  أحد أنماط السلوك العدوانً الذي ٌنرتج عرن وجرود علاقرات قروة ؼٌرر متكافئرة فرً
نظام تقسرٌم العمرل برٌن المررأة والرجرل داخرل الأسررة، ومرا ٌترترب علرى ذلرك مرن تحدٌرد لأدوار 

                               ومكانة كل فرد من أفرادها وفقاً لما ٌملٌه النظام الاقتصادي والاجتماعً الس ر ائد فرً المجتمرع .                                   
  1111)إخلاج،

 

 الإساءة  :

هً جرح جسدي أو عقلً أو إساءة جنسٌة أو إهمال شخج مسإول عرن رعاٌتره تحرت 
ظروؾ تندد أو ت ر بصحة الطفل وسعادته، وتعرؾ كذلك بؤننا شعور الطفل بؤنه ؼٌر مقبرول 
ومنمل فرً مواقرؾ مختلفرة مرن قبرل الوالردٌن أو القرائمٌن علرى رعاٌتره، وأنره ؼالبراً مرا ٌتعررض 

 دائٌة بصورها المتباٌنة.للعدوان والع
 

 العدوان:

سرلوك ٌنرردؾ مررن جرائرره إلحرراق الأذى أو ال رررر بررالطرؾ ا خررر، وهررذا السررلوك ٌنشررؤ 
  1110نتٌجة التعلٌم أكثر من أن ٌكون نتٌجة عوامل داخلٌة.              )عادل الرطررط، 

                                                  
 

 :الإٌذاء بشكل عام

 سلوك خاطئ ٌتسبب فً إحداث إٌذاء جسدي أو نفسً لفرد أو جماعة.
 

 إٌذاء الطفل:

ال رب المتكرر المف ً إلى إحداث أذى جسدي أو نفسً على القاصر الذي لم ٌبلػ سن الرشد 
بتوجٌرره ال ررربات المتعمرردة لرره أو العقرراب الجسرردي ؼٌررر المررتحكم برره أو السررخرٌة منرره والإهانررة 

  1114)موزة،                                                    المستمرة.        

 
 

 أسباب العنف الأسري:
 العوامل الدٌمغرافٌة :  -1



 04 

هناك العدٌد من العوامل الاجتماعٌة والاقتصادٌة والقانونٌة والسٌاسٌة المرتبطة بانتشار 
لمتدنٌرة والعنرؾ الأسرري العنؾ  د النساء ، وبصفة عامة هناك ارتبراط برٌن مسرتوٌات الردخل ا

فكلما تدنى مستوى دخل الأسرة، كلما ارتفع احتمرال حردوث العنرؾ فٌنرا، كرذلك هنراك مإشررات 
علررى أن النسرراء اللررواتً لا ٌعملررن بررؤجر هررن الأكثررر عر ررة لأنررواع العنررؾ الجسرردي والنفسررً 

 رعاؾ أ 3.3والجنسً، فهذا ما عرفنا أن معردل دخرل الرجرال فرً منطقرة الشررق الأوسرط ٌبلرػ 
فررً الولاٌررات المتحرردة ٌصرربض بهمكاننررا تقرردٌر مرردى العنررؾ الررذي  0.4دخررل النسرراء بالمقارنررة مررع 

تتعرض له النساء وبالتالً أطفالنن، كما تبٌن أن المستوى التعلٌمً المتدنً للرجال ٌررتبط بقروة 
لتوقعرات إٌمان الرجل بالمعتقردات التقلٌدٌرة الذكورٌرة نحرو المررأة أو الزوجرة ، ذلرك إلرى جانرب ا

الذكورٌة المتعلقة بالزواج التً ٌإمن بنا الرجال والنسراء علرى حرد سرواء ، لرذا فرهن المررأة ذات 
المستوى التعلٌمً الأدنى هً أكثر تعر اً للعنؾ بمختلؾ أنواعه، وأظنرت نتائج الدراسات أن 

علررى  المسررتوى التعلٌمررً الأعلررى للرجررال والنسرراء قررد سرراهم فررً تعزٌررز مررواقفنم فررً الاعتررراض
 رب الزوجات ، وفً عدم لوم المرأة على العنؾ الواقع علٌنا، أٌ اً على تحمٌل الرجل كافة 

 المسإولٌة عن سلوكه العنٌؾ.
بدراسة العلاقة المتشابكة ما بٌن التعلرٌم والصرحة، وجرد أن التعلرٌم ؼالبراً مرا ٌقرود إلرى   

قوقنررا وصرحتنا ومرن ثرم صررحة ترؤخٌر سرن الرزواج، وبالترالً زٌررادة وعرً المررأة فٌمرا ٌتعلرق بح
أطفالنا الذكور والإناث على حد سواء، كما أنه ٌلعب دوراً منماً فً تحسٌن و عنا الاجتمراعً 

 والاقتصادي وبالتالً رف نا لممارسة العنؾ  دها أو  د أولادها. 
  1111)إخلاج، 

 
 العوامل الاجتماعٌة: -2
 . الخلافات الزوجٌة والصراع بٌن الزوجٌن.0
 فاع عدد أفراد الأسرة الذٌن ٌعٌشون فً منزل واحد )الأسرة الممتدة .. ارت1
 . معٌشة كافة أفراد الأسرة صؽاراً وكباراً فً ؼرفة واحدة.2
 . الاعتقاد بؤن الشإون العائلٌة شإون خاصة ٌحكمنا رب العائلة.3
 . التنشئة الاجتماعٌة النمطٌة للذكور والإناث. 4
 الأسرة.. المعاملة التمٌٌزٌة  من 5
 . تكرٌس دونٌة المرأة ) الأنثى   وتمجٌد فوقٌة الرجل.1
 . صراع الأدوار الاجتماعٌة والنموذج الأبوي المتسلط.8
 
 العوامل النفسٌة: -3
 .  عؾ قدرة أفراد الأسرة على تحمل الإحباط وال ؽط النفسً.0
 .  عؾ الإحساس بالمسإولٌة تجاه أفراد الأسرة.1
 ل والشك بتصرفات الؽٌر وخاصة الإناث.. ا طراب شخصٌة الرج2
 . الأعراض والأمراض النفسٌة لدى الأطفال )العدوانٌة، الإعاقة، التؤخر الدراسً .3
 . فقدان الإشباع العاطفً والمعاناة من القلق.4
 . وجود حالات من المرض النفسً لدى أحد أفراد الأسرة.5
ؾ العرائلً علرى وجره الخصروج. بسررعة . ٌتمٌز بعض من ٌلجؤون إلى العنرؾ عمومراً والعنر1

  1111الؽ ب وعدم التحكم فً مشاعر الؽٌظ وسرعة الانفعال.                )إخلاج، 
 
 
 تعاطً الكحول والمخدرات: -4

لقد أثبتت الأبحاث والدراسات أن نسبة الانتحرار والجنروح والعنرؾ لردى المردمنٌن تفروق 
وع العقار الذي ٌتم تعاطٌه، ٌحدث العنؾ إما نتٌجة بكثٌر أمثالنم الطبٌعٌٌن وهً تختلؾ حسب ن
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للتعرراطً أو نتٌجررة للجرعررة الزائرردة أو بسرربب الترردهور العقلررً الررذهانً، وٌمكررن تعلٌررل ارتبرراط 
النفسٌة والعقلٌة، أو أن الشرخج ٌسرتخدم  عالكحول بالعنؾ إما بسبب فعل الكحول المثبط للرواد

ة أجرٌت فرً الولاٌرات المتحردة الأمرٌكٌرة تبرٌن شرب الكحول كعذر لممارسة العنؾ ، فً دراس
% من حالات العنؾ داخل المنزل ارتكبت من قبل رجرل مردمن ٌعرٌش فرً ذلرك المنرزل، 31أن 

وفً دراسرة أمرٌكٌرة أخررى وجرد أن أهرم عامرل خطرر لتعررض النسراء للعنرؾ هرو وجرود قصرة 
واتً ٌتعر ررن للعنررؾ الإدمرران علررى الكحررول مررن قبررل الشرررٌك الررذكر، كمررا تبررٌن أن النسرراء اللرر

الجسرردي أو الجنسررً مررن قبررل أحررد أفررراد أسرررتنن أو مررن الأزواج المتعرراطٌن لمختلررؾ المررواد 
ٌستمرون فرً الحٌراة معنرم إمرا لإحساسرنن بالمسرإولٌة تجراه عرلاج هرذه المشركلة أو نتٌجرة لعردم 

المجتمع أن  وجود مكان آخر ٌلجؤن إلٌه لأسباب اجتماعٌة أو اقتصادٌة ، أو بحكم عادات وتقالٌد
زوجة المدمن قد تكون هً المصدر الوحٌد لدخل أسرتنا، وهذا العبء الاقتصادي قد ٌإدي إلرى 
ارتفاع نسبة انخراطنا فً أعمال منٌنة ، أو ا طرارها لممارسة البؽاء لكسب رزقنا، كما تبٌن 

صرة أن أطفال المردمنٌن علرى الكحرول والمخردرات هرم أكثرر الأطفرال عر رة لتررك الدراسرة خا
الفتٌات ، وذلك إما للعمل منذ الصؽر لكسب قوت ٌومنن أو للعناٌة برالأخوة، وأحٌانراً قرد ٌجبررن 
على ممارسة البؽاء لذلك كان لا بد من مراقبة ن وجنن النفسرً والاجتمراعً الرذي ٌحتراج إلرى 

 برامج وقائٌة كثٌرة لحماٌتنم من المشاكل ا نفة الذكر.
 
 العوامل الاقتصادٌة: -5
 فقر الذي تعانً منه الأسرة.. ال0
 . بطالة رب الأسرة أو بعض أفرادها.1
 . التبعٌة الاقتصادٌة التامة للمرأة والأطفال على رب الأسرة.2
 
 العوامل القانونٌة: -6
. القوانٌن التمٌٌزٌة  د المرأة فً مختلؾ المجالات: )الإرث، ال رمانات الاجتماعٌرة، حقروق 0

 الح انة، الطلاق، الإعالة....الخ .الملكٌة، ال مانات الصحٌة، 
 . تدنً الو ع القانونً للمرأة والطفل وانعدام الأهلٌة القانونٌة.1
 . الأمٌة القانونٌة للمرأة.2
 . عدم كفاٌة القوانٌن التً تحكم الاعتداءات الجنسٌة على المرأة.3
 . قصور تعامل الجنات الأمنٌة مع مشكلات العنؾ.4
 هٌم قانونٌاً )العنؾ الجنسً وؼٌرها .. عدم و وح بعض المفا5
 
 العوامل السٌاسٌة: -7
. انخفرراض تمثٌررل المرررأة فررً كافررة مواقررع السررلطة: فررً الإعررلام، الق رراء، والمإسسررات الطبٌررة 0

 والعلاجٌة.
 . عدم إٌلاء الاهتمام السٌاسً الكافً بق اٌا العنؾ الأسري.1
واعتبارها شرؤن خراج خرارج  نطراق تردخل . قدسٌة الأسرة والتستر على الانتناكات الأسرٌة 2

 الدولة.
 .  عؾ التنظٌمات السٌاسٌة النسائٌة.3
 
 
 دور وسائل الإعلام: -8
. مظرراهر العنررؾ المنتشرررة بكثرررة فررً البرررامج التلفزٌونٌررة والكمبٌرروتر والألعرراب الالكترونٌررة 0

 ومختلؾ المنشورات والمطبوعات.
  .modelingالتقلٌد أو النمذجة ) . انتشار حالات العنؾ فً المجتمع عن طرٌق1
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 . الجرعات الاعلامٌة الزائدة من العنؾ تبطل الحساسٌة تجاهه. 2
  1111)إخلاج،                                                                            

  
 

 عوامل الانحراف:
 أولاً: العوامل الذاتٌة وتنقسم إلى:

نررا الأمررراض والعاهررات التررً تعترردي الطفررل بسرربب عوامررل جسررمٌة : وٌقصررد ب -0
مصاحب للولادة أو حادث بعدها فٌنشؤ الصؽٌر وهو ٌرى فً نفسه اختلافاً عرن 
ا خرٌن فٌوجد ذلك فً داخله إحساسراً برالنقج والشرعور بالقلرة والحرمران ممرا 
ٌإدي إلى إشاعة الا طراب والقلق فً نفسه، فٌندفع جاهداً محاولاً جبر نقصه 

 ٌق ذاته بؤي طرٌقة ٌظن فٌنا الجدوى فٌسنل بذلك انقٌاده وانحرافه.وتحق
عوامل عقلٌة : أو ال عؾ العقلً: وٌقصد بنا الأمراض التً تإثر علرى تفكٌرر  -1

الطفل ونموه العقلرً فتجعرل قدرتره علرى الإدراك والتمٌٌرز قاصررة عرن مجراراة 
ل عؾ العقلرً نموه الجسمً، فلا ٌستطٌع تصرٌؾ شإونه بالطرٌقة المناسبة وا

ٌإثر على قدرة الصؽٌر فً التعلم والتدرٌب بالمستوى المطلروب وفنرم المبرادم 
 والقٌم كما ٌنبؽً وبالتالً ٌإدي به إلى الوقوع فً الأخطاء والفشل.

عوامرل نفسررٌة: وٌقصرد بنررا الأعرراض المتراكمررة الترً تشررٌع لردى الأطفررال أثررر  -2
ة أو اجتماعٌررة مختلفررة معانرراتنم مررن حرمرران عرراطفً مبكررر أو صررراعات أسرررٌ

نفسررٌة تظنررر آثارهررا علررى الصررؽٌر فررً طرٌقررة  توالتررً تررإدي إلررى ا ررطرابا
تصرفه وأنماط سلوكه وتكشؾ عرن شرعوره برنقج الثقرة أو حترى انعردامنا ممرا 

 ٌجعله ٌعٌش فً حالة عدم اتزان أو استقرار ٌسنل معنا انحرافه.

                                                                
 

 ثانٌاً: العوامل البٌئٌة الداخلٌة والخارجٌة وتنقسم إلى:

 العوامل البٌئٌة الداخلٌة وهً: -أ

وتتمثررل بو رروح فررً عامررل الفقررر، والفقررر كعامررل منررم مررن عوامررل  عوامددل اقتصددادٌة: -1   
ً ترإثر الانحراؾ من شؤنه أن ٌتسبب فً إحداث مجموعة من الأمور ذات الأبعاد الخطٌرة والتر

 -على سلوك الصؽٌر وطرٌقة تفكٌره وتدفعه إلى الانحراؾ والإجرام ومن أهم تلك الأمور:
السعً بجد وبشتى الوسائل لتوفٌر ال رورٌات الملحة والحصول على ٌمكن أن نسمٌه الحدث  -

 بالحقوق المصونة.
 بروز نظرة الحقد والشعور بالكراهٌة للمجتمع. -
اً من الأمراض ممرا ٌرإدي إلرى انتقرال العردوى وتجرذر المررض مرن تإدي الحالة الصحٌة مرفق -

 جنة وإلى سنولة الانقٌاد نحو الٌؤس من جنة أخرى.
الا رطرابات العصرربٌة والأزمررات النفسررٌة الترً تتررولى عنررد الصررؽٌر وعنرد أفررراد الأسرررة ممررا  -

 ٌر مشروعة.ٌدفعه إلى رفض الواقع والنروب منه بحثاً عن الراحة والانسجام ولو بطرٌقه ؼ
عقباه من الانحرافات الجنسٌة  داختلاط الذكور بالإناث فً المسكن الصؽٌر وحدوث ما لا تحم -

 الخطٌرة. 
النروب من المنزل وبؽض الإقامة فٌه لعدم توفر متطلبات الطفولة من اللعب والراحرة والجرو  -

 الجمٌل.
 
 لأسرة وٌإدي إلى تفككنا ما ٌلً:ولعل أهم ما ٌمكن أن ٌإثر على سلامة ا عوامل أسرٌة: -1    
الخلافات بٌن الزوجٌن والمناقشرات الحرادة والمسرتمرة والترً قرد تتسرع إلرى الطرلاق، والطرلاق  -

 ٌعنً تفكك الأسرة وتشرد الأبناء.
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قسوة تعامل الأبوٌن أو أحدهما مع الطفل واللجروء إلرى الشردة والؽ رب فرً التوجٌره والتؤدٌرب  -
ن خلال التدلٌل الزائرد للطفرل واللرٌن الؽٌرر المجرد معره والسركوت عرن وقد ٌحدث العكس تماماً م

 خطئه.
 التفرٌق بٌن الأبناء فً المعاملة. -
المشاحنات من الأبناء أنفسنم دون تدخل جاد من والدٌنم بحٌث قد تزداد فرٌنم هرذه الأحاسرٌس  -

 حتى إذا ما كبروا وتنازعوا وتفرقوا.
نا وعدم القٌام بواجبنم بعد زواجه من أخرى مما ٌفقد الطفرل إهمال الأب زوجته الأولى وأبنائ -

 الجو الطبٌعً والملائم لنموه العاطفً والوجدانً فً أسرة طبٌعٌة.
 عمل المرأة وخروجنا من بٌتنا وتقصٌرها فً رعاٌة أبنائنا. -

                                                                           
 
 عوامل البٌئٌة الخارجٌة منها:ال -ب

المدرسررة: إن الطالررب إن لررم ٌتلررق العناٌررة المؤمولررة والرعاٌررة المناسرربة فررً بٌئررة المدرسررة      
سٌشعره ذلك بكرهه للمدرسة وعدم الرؼبة فً ارتٌادها وسٌعمد إلرى تركنرا والنرروب مننرا فرً 

غ الررذي ٌواجنرره أٌررة فرصررة سررانحة وسرروؾ ٌبحررث عررن أمرراكن معٌنررة ٌق ررً فٌنررا وقررت الفرررا
باسررتمرار بعٌررداً عررن رعاٌررة الأهررل والمعلمررٌن فررلا تكررون أمامرره سرروى الملاهررً ودور السررٌنما 

 وؼٌرها من الأماكن التً سٌتعلم فٌنا فنون الانحراؾ والجرٌمة.
 
 وسائل الإعلام: -ج

ٌدرك الجمٌع لما لوسائل الإعلام مرن أهمٌرة بالؽرة فرً التنمٌرة والتعلرٌم وفرً نقرل العلروم 
لثقافات وما لنا من دور كبٌرر فرً الترؤثٌر علرى العقرول والإدراك وتؽٌٌرر الثوابرت والقناعرات.  وا

ولقد مارست وسائل الإعلام الؽربٌة دوراً منٌناً تجاه الأمة المسلمة ولا ٌخفى أثرها الواسع على 
مرئٌة وال ةما ٌرتاب الأمة من  عؾ واننٌار، ولقد استؽلت وسائل الإعلام المسموعة والمقروء

فً نشر الفساد والرذٌلرة وتشروه القرٌم والمعتقردات وقلرب الحقرائق وتؽٌٌرهرا، لرذلك تعتبرر وسرائل 
الإعررلام فررً وقتنررا الحررالً بجانبنررا السررلبً عرراملاً منمرراً مررن عوامررل الانحررراؾ خاصررة فررً ظررل 
العولمة.  إن هنراك عوامرل أخررى كثٌررة ترإثر علرى الأطفرال وفرً مجررى حٌراتنم وتتسربب فرً 

  1110فنم بما ذكر مننا كعوامل أكثر خطورة من ؼٌرها.                 )زٌتون، انحرا
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 بعض الممارسات الخاطئة فً تربٌة الأبناء:
 

تشٌع فً مجتمعنا كثٌراً من الصور ؼٌر السوٌة فً معاملة الأبناء وتربٌتنم، ممرا ٌكرون 
مجرتمعنم، وبالترالً علرى مرا له الأثر ؼٌرر المحمرود علرى شخصرٌاتنم وعلرى علاقرتنم بؤسررهم و

 ٌبدونه من ولاء وانتماء، وما ٌقدمونه من عطاء وأبرز هذه المظاهر السلبٌة ما ٌؤتً:
 وتتخذ هذه القسوة صوراً متعددة مننا: القسوة فً معاملة الأولاد: -0

 
، ومعاقبته علٌنا بؽلظرة وعنرؾ، فرلا ٌكراد الطفرل ٌقرع عدم تقبل تصرفات الطفل الخاطئة - أ

ه الأب أو الأم من السرلوك حترى ٌقسرو علٌره فرً القرول وٌسرمعوه  رروب فٌما لا ٌر ا
الإهانررة والترروبٌخ بررل ربمررا أشرربعوه  رررباً وإٌلامرراً، والإسررلام لا ٌقررر هررذا النرروع مررن 
التصرررؾ، وٌعتبرررر تصررررفات الطفرررل الترررً هررً مظنرررر لعررردم الأدب ومبعرررث للاسرررتٌاء 

نشاط وعنوانراً علرى الرذكاء، وأن والاشمئزاز فً نظر والدٌه ٌعتبرها مظنراً للحٌوٌة وال
الواجب على الوالدٌن تقبلنا والتعامل معنا بما ٌخفؾ من استعمالنا عن  طرٌق التوجٌه 

 والإقناع والرفق ولٌس من خلال الطمس والقنر.              

  
: مرن المظراهر السرلبٌة فرً تعامرل الوالردٌن مرع الأطفرال ظراهرة الإهانرة التحقٌر والإهانرة-ب

قٌر كؤن ٌنادٌاه بكلمات نابٌة وألفراظ قبٌحرة ولا سرٌما أمرام أفرراد العائلرة أو الأقرارب أو والتح
الأصرررحاب، فٌنرررادى بالكرررذاب إذا كرررذب مررررة أو الشررررٌر إذا أسررراء مررررة.  ولا شرررك أن هرررذا 
التصرؾ ٌنعكس على الطفل شعوراً بالمنانة والنقج تطلعاً إلى حوله بروح المرارة والحقد 

لة والانطواء وٌحسب بنذه جناٌة فً حق الطفل بسبب هذا الخطؤ فً التعامرل ومٌلاً إلى العز
معه، ولقد وجه الإسلام ا باء إلى كٌفٌة التعامل مع الأبناء فً حالة الخطؤ، وذلك برؤن ٌنبنره 
إلى خطؤه برفق وبالحجج المقنعة وإفنامه أن ما فعلره لا ٌناسرب إنسراناً ذا فنرم وبصرٌرة وأن 

ى الخطؤ أمام ا خرٌن، وأن فً سٌرة الرسول الأعظم سرٌدنا محمرد أروع نتحاشى تنبٌنه عل
            الأمثلة وأعظم النماذج فً معاملة المخطئٌن والعقلاء البالؽٌن فكٌؾ الصؽار العاجزٌن.                                             

 
: إن روح التسرلط وعردم برالؽٌن التدخل فً الق اٌا المصٌرٌة للأبناء حتى بعرد أن ٌشربوا -ج

المسإولٌة لدى بعض ا باء والأمنات تبلػ حداً ٌتجاوز مداه إلى حد اتخاذ القرارات الننائٌرة 
فً الق اٌا المصٌرٌة فً حٌراة الأبنراء والبنرات دون أخرذ أي اعتبرار لررأٌنم ورؼبرتنم ومرن 

شركاء لحٌراتنم، وتحدٌرد الأب ذلك على سبٌل المثال إلزام الوالدٌن لأبنائنم بمن ٌقترنوا بنم 
لابنه نوع دراسته ومجال عمله ولو تصادم ذلك مع الر ا والرؼبة والقناعة والقدرة تحقٌقراً 
لحاجات فً نفوسنم ولأؼراض لا تخدم إلا أنانٌتنم، وتكون الثمرة المرة التً ٌجنٌنا الأبناء 

فً التعامل ٌؤباه الشررع لمرا  عذاباً و ٌاعاً وتمزقاً لا ٌنفك عننم مدى العمر، وهذا الأسلوب
فٌه من الأثر البالػ على شخصٌة الأب والبنت وحقنما الكامل فً المشاركة فً اتخاذ القرار 
المتعلق بحٌاتنم ومستقبلنم، وأن الوالدٌن فً تصرفنم هذا وإن كانوا مدفوعٌن ٌحرب أبنرائنم 

مرن خرلال مراعراة رؼبرة وإرادة الخٌر لنم ٌنبؽً أن ٌعلموا أن هرذا الحرب ٌنبؽرً أن ٌتررجم 
أبنررائنم وتلمررس طاقرراتنم ومررواهبنم واهتمامرراتنم وترروجٌننم الوجنررة التررً تتناسررب وهاتٌررك 
المواهب والقدرات، وإلا أفسدنا علٌنم حٌاتنم وعر ناهم للفشل والصراع وحلنا بٌننم وبٌن 

  0982الاستقرار والنجاح.                     )عقلة، 
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: من العادات الشائعة لدى الأهل فً تربٌة أطفالنم وتوجٌننم نحو الة تخوٌؾ الأطفظاهر -د
فعررل مررا، أو زجرررهم عررن آخررر تخوٌفرره بالأشررباح أو الظررلام أو المخلوقررات المخٌفررة وسرررد 
القصج الخرافٌة الترً تتصرل برالجن والحٌوانرات المرعبرة، ولا ٌفوتنرا أن ننبره إلرى ظراهرة 

ومسلسررلات الرعررب والإثررارة والعنررؾ التررً  أخرررى تتصررل بنررذه الفكرررة وتتمثررل فررً أفررلام
ٌح رها ا باء للأبناء أو ٌسمحون لأبنائنم لمشاهدتنا عبر الشاشة الصؽٌرة أو أفلام الفٌدٌو 
أو عبر الف ائٌات المختلفة.  إن تصور الإسرلام فرً التربٌرة ٌررفض هرذا الرنمط مرن التربٌرة 

ه مواقرؾ السرلؾ الصرالض ولا لأنه ٌنبؽرً ؼررس روح الشرجاعة والإقردام فرً الطفرل بهسرماع
سررٌما الصررؽار مررننم التررً تفرروح بعطررر البطولررة وشرردة البررؤس، كمررا أن مررن واجررب ا برراء أن 
ٌحولوا بٌن الأبناء ومشاهدة مسلسلات وأفلام العنؾ والرعب التً تإثر فٌنم وتنشرئنم علرى 

 الانصٌاع والخنوع والخور .                                              
 
 التمٌٌز وعدم التسوٌة بٌن الأولاد فً المعاملة: -ه 

 ولنذه الظاهرة صور مننا:
التمٌٌز بٌن الذكور والإناث فً الحب والمعاملة: إن روح الشرٌعة الإسرلامٌة السرمحاء الترً 
جاءت لترسٌخ قواعد العدل ولتجعل منه أساساً راسخاً للتعامل بشتى صوره ومجالاته لا تقر 

ً معاملة الأبناء، ولقد نفى الحق سبحانه وتعالى على أهل الجاهلٌة شعورهم الجور والظلم ف
بالألم والخزي إزاء مولد الأنثى فقرال تعرالى: ) وإذا بشرر أحردهم برالأنثى ظرل وجنره مسروداً 
وهو كظٌم   ٌتواءم مع القول ) من سوء ما بشر به أٌمسكه علرى هرون أم ٌدسره فرً الترراب 

  0982ورة النمل                   )عقلة، س 49ألا ساء ما ٌحكمون   
 
 
 

 الآثار التً ٌولدها الإٌذاء على الأطفال

  عدم القدرة على التعامل الاٌجابً مع المجتمع أو عدم الاستثمار الأمثل للطاقات
 الذاتٌة والبٌئٌة للحصول على إنتاج جٌد.

 مل والعلاقرات عدم الشعور بالر ا والإشباع من الحٌاة الأسرٌة والدراسٌة والع
 الاجتماعٌة.

 .لا ٌستطٌع الفرد أن ٌكون اتجاهات سوٌة نحو ذاته بحٌث ٌكون متقبلاً لنفسه 

 .عدم القدرة على مواجنة التوتر وال ؽوط بطرٌقة إٌجابٌة 

 .عدم القدرة على حل المشكلات التً تواجه الفرد من دون تردد أو اكتئاب 

 حٌاته. لا ٌتحقق للفرد الاستقلالٌة فً تسٌٌر أمور 
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 :إن إٌذاء الطفل ٌؤثر بشكل كبٌر على شخصٌته المستقبلٌة من خلال ما ٌلً
 

 ضعف الثقة بالنفس: -1
إن ثقة الفرد بنفسه وقدراته عامل منم ٌإثر فً شخصٌته وفً تحصرٌله وإنجازاتره، 

م بؤي فالطفل الذي لم تنمً لدٌه الثقة فً نفسه وقدراته ٌكون لدٌه خوؾ من المبادرة فً القٌا
عمل أو إنجاز والخوؾ من الفشرل والتؤنٌرب، لرذا ترراه مترردداً فرً القٌرام برؤي عمرل، إن هرذا 
الخوؾ متعلم نتٌجة العبء الثقٌل الذي تركه الوالدٌن على عاتق الطفل والتنافس الاجتماعً 

  1114ما بٌن أفراد الأسرة الواحدة.                                  )موزة، 
 
 الإحباط:الشعور ب -2

 
إن الطفررل ٌشررعر بالإحبرراط إذا مررا تنرردد أمنرره وسررلامته، وٌرررى ماسررلو أن الاسررتنزاء 

 بقدرات الطفل وعدم إشباع الحاجات الفسٌولوجٌة لدٌه ٌإثر تؤثٌراً كبٌراً علٌه.
 
 العدوان: -3

 
إن شدة الأذى والإهمال الذي ٌوقعه الوالدٌن على الطفرل ٌعرزز مرن عدوانٌرة الطفرل 

 كون رد فعل الطفل وسلوكه عدوانٌاً على ا خرٌن.وشراسته وقد ٌ
 
 القلق: -4

 
إن إٌذاء الطفل وإهماله ٌإدي إلى شعور الفرد برالقلق الردائم، وعردم اسرتقراره نفسرٌاً 
وتروتره وإحساسرره بالأزمررات والمتاعررب والصرردمات النفسررٌة والشررعور بالررذنب والخرروؾ مررن 

 داخلً.العقاب ف لاً عن الشعور بالعجز والنقج والصراع ال
 
 المشكلات النفسٌة والسلوكٌة: -5

 
كشررفت نتررائج الدراسررات التررً أجرٌررت علررى الأطفررال  ررحاٌا الإٌررذاء عررن صررورة 
إكلٌنٌكٌة وا حة المعالم تكمن بإرتنا فً صدمة الإٌذاء الترً قرد تتبردى آثارهرا فٌمرا ٌعررؾ 
با ررطراب  ررؽوط مررا بعررد الصرردمة عنررد الأطفررال ومررن أعرا رره الخرروؾ الشرردٌد والنلررع 

السلوك الم طرب أو ؼٌر المستقر ووجود صور ذهنٌة أو أفكار أو إدراكرات أو ذكرٌرات و
متكررررة وملحررة عررن الصرردمة والأحررلام المزعجررة )الكرروابٌس  فررً أثنرراء النرروم والسررلوك 
الانسررحابً والاسررتثارة الزائرردة وصررعوبة التركٌررز وصررعوبات النرروم، إن المشرركلات النفسررٌة 

 لإساءة تظل قائمة ونشطة التؤثٌر على الصحة النفسٌة للطفل.والسلوكٌة الناتجة عن صدمة ا
 
 مظاهر سلوك شاذة وغرٌبة: -6

 
وتشمل عادات ؼرٌبة فً الأكرل والشررب والنروم والسرلوك الاجتمراعً وا رطراب 
فً النمو الذهنً والعجز عن الاسرتجابة للمنبنرات المإلمرة، كمرا ٌظنرر لردى هرإلاء الأطفرال 

والإنكرار والكبرت والخروؾ ولروم الرذات والشرك والشرعور  أعراض انفعالٌة تت من الؽ رب
  1114بالعجز وانخفاض تقدٌر الذات والشعور بالذنب والبلادة.                  )موزة، 
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 سمات الشخصٌة المضادة للمجتمع:

 ٌحدد )كلٌكلً  سمات الشخصٌة الم ادة للمجتمع على النحو ا تً:
 طنعة.ذكاء متوسط أو مرتفع من جاذبٌة مص -0
عرردم وجررود اللامعقولٌررة وؼٌرهررا مررن الأعررراض الذهانٌررة، كررذلك لا ٌوجررد قلررق عصررابً  -1

 وٌشعر صاحبنا بالراحة فً المواقؾ التً تقلق الشخج العادي.

 عدم الإحساس بالمسإولٌة فً المسائل الصؽٌرة والكبٌرة. -2

 عدم وجود الإحساس بالحٌاء. -3

 عما كانت أكاذٌبه تكتشؾ أم لا.اتجاه جريء نحو قول الكذب بحٌث لا ٌنم المرٌض  -4

 سلوك م اد للمجتمع مع عدم الشعور بالأسؾ أو الندم. -5

 قدرة  عٌفة على الحكم وٌفشل ؼالباً فً التعلم من الخبرة. -1

 ٌفتقد الاستبصار الحقٌقً الصادق. -8

 قسوة وعدم الإخلاج والعجز عن الحب وإقامة العلاقات. -9

 بار.استجابة  عٌفة للعطؾ والاحترام والاعت -01

 لٌس له تارٌخ فً محاولات الانتحار الجادة.-00

 حٌاة جنسٌة ؼٌر تقلٌدٌة وؼٌر م بوطة أو محكومة.-01

ٌفشررل فررً و ررع خطررة لحٌاترره مررع الفشررل فررً الحٌرراة المنظمررة فٌمررا عرردا أنرره ٌتبررع نمطرراً -02
 مستمراً من انه ٌتبع نمطاً مستمراً من اننزام الذات.

 تمع لأول مرة بعد تجاوز سن العشرٌن.لا تظنر السمات الم ادة للمج-03

إن الشخج الم اد للمجتمع لا ٌستجٌب انفعالٌاً بعرد ارتكراب أي فعرل مرن شرؤنه أن 
ٌظنر الشعور بالحٌاء والخجل والعار والذنب، وٌتصل بنذا عجزه عرن الرتعلم مرن الخبررات 

بعرد أن  التً ٌمر بنرا، برل حترى العقراب وٌسرتمر فرً عمرل الأنشرطة الم رادة للمجتمرع حترى
ٌثبرررررررررررررت لررررررررررررره عررررررررررررردم نجاحنرررررررررررررا ولا ٌستشرررررررررررررار السرررررررررررررٌكوباتً انفصرررررررررررررالٌاً.
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 النظرٌات المفسرة لظاهرة إٌذاء الأطفال:
 
 (:Structural Functionalism Theoryالنظرٌة البنائٌة الوظٌفٌة ) -1

 
استمدت هذه النظرٌة أصولنا مرن المسرلمات الأساسرٌة للاتجراه الع روي الرذي كران 

جتماعٌة الأولرى فرً علرم الاجتمراع، والمسرلمة الأساسرٌة الترً ترتكرز سائداً فً النظرٌات الا
علٌنررا النظرٌررة هررً فكرررة تكامررل الأجررزاء فررً كررل واحررد والاعتمرراد المتبررادل بررٌن العناصررر 
المختلفة للجمٌع، لذلك فرهن التؽٌرر فرً أحرد الأجرزاء مرن شرؤنه أن ٌحردث تؽٌرراً فرً الأجرزاء 

ٌرداً مرن علمراء الاجتمراع فرً أوروبرا وأمرٌكرا، وتبنراه الأخرى.  وقرد اكتسرب هرذا الاتجراه تؤٌ
حدٌثاً تالكوت بارسونز وآخرون، وتنتم النظرٌة البنائٌرة الوظٌفٌرة برالطرق الترً تحرافظ بنرا 
على توازن عناصر البناء الاجتماعً وأنماط السلوك والتكامرل والثبرات النسربً للمجتمرع أو 

أنصرار هرذه النظرٌرة للإٌرذاء علرى أن لره  الجماعات الاجتماعٌرة، وعلرى هرذا الأسراس ٌنظرر
دلالة داخل السٌاق الاجتماعً فنو إما أن ٌكون نتاجاً لفقدان الارتباط بالجماعات الاجتماعٌة 
التررً تررنظم وتوجرره السررلوك، أو أنرره نتٌجررة اللامعٌارٌررة وفقرردان التوجرره وال رربط الاجتمرراعً 

 الصحٌض وبذلك ٌجرهم التٌار إلى الإٌذاء.
  
ا المنظررور الإٌررذاء بؤنرره ترروتر نرراتج عررن اخررتلاؾ فررً و ررعٌة التكٌررؾ وٌفسررر هررذ  

والتوازن والتكامل البنرائً فرً داخرل الأسررة الرذي ٌرإدي إلرى تخلرً أفرراد الأسررة عرن أداء 
أدوارهم ووظائفنم وبالتالً انعدام المعاٌٌر، ونتٌجة إخلال التروازن والتكامرل الاجتمراعً أو 

وتعتبر هذه النظرٌة أن الإٌذاء هو نتاج خلل وظٌفرً فرً الأسري ٌحدث الإٌذاء  د الطفل، 
كثٌر من المإسسات التً تشكل البناء الاجتماعً، واستناداً إلى الاتجاه الوظٌفً قام كرل مرن 

  بصٌاؼة نظرٌرة لدراسرة الإٌرذاء الأسرري أطلقروا علٌنرا 0981ستراوس وجللٌز وستنمتز )
ٌة متعردد الأبعراد وتتسرم بالعمومٌرة، حٌرث نموذج النسق للإٌذاء فً داخل الأسرة، وهً نظر

 ٌؤخذ النسق بؤكمله فً الاعتبار مع ما ٌتم فٌه من تفاعل متبادل بٌن أجزاء النسق.
  
وٌرى ستراوس وآخرون فً هذا الصدد أنه إذا أردنا أن نتعرؾ إلى حدوث الإٌذاء  

الجسدي للأبناء، فلا فً داخل الأسرة لا ٌكفً أن نتعامل فقط مع مظاهر الإٌذاء مثل الإٌذاء 
بد من معرفة الأسباب المباشرة للإٌذاء والتعامل مع أعرراض المررض، وخلاصرة القرول أن 
الإٌذاء ٌعتبر نتاجاً لظروؾ اجتماعٌة تتمثل فً الأو اع الأسرٌة و ؽوط العمل وظروفه، 

 وؼٌر ذلك من عوامل اجتماعٌة واقتصادٌة وسٌاسٌة. 
  1114)موزة،        

 
 
 
 
 (:Symbolic Interaction Approachة التفاعلٌة الرمزٌة )النظرٌ -2

 
تعتبررر هررذه النظرٌررة مررن النظرٌررات المنمررة فررً دراسررة الإٌررذاء وتحدٌررداً الإٌررذاء مررن 
الأسرررة وتحلٌلرره، إذا إن هررذا الاتجرراه قررد تطررور بنرراء علررى علررم الررنفس وعلررم الاجتمرراع وزاد 

راوث.  وفً إطار هذه النظرٌة ركز استخدامه فً مجال الأسرة، وتبٌن من أعمال هٌل وست
بٌرجس على أن الأسرة عبارة عن وحدة  من الشخصٌات المتفاعلة، أي دراسرة الأسررة فرً 
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عملٌات التفاعل التً تتكون من أداء الدور، وعلاقات المكانة ومشركلات الاتصرال ومتخرذي 
لعلاقرات الثنائٌرة القرارات وعملٌات التنشرئة وتقلٌرد الردور والجماعرة المرجعٌرة إ رافة إلرى ا

والثلاثٌة فً بناء القوة فً الأسرة، ولذلك فهن وحدة الدراسة فً هذه النظرٌة هً عبارة عن 
 العلاقات الدٌنامٌة بٌن الزوج والزوجة والأبناء....الخ .

 
ووفقاً لنذه الرإٌة النظرٌة فهن الاتجاه ٌرتكرز علرى دراسرة الإٌرذاء مرن الأسررة فرً  

هر الإٌررذاء بررٌن الررزوج والزوجررة والأبنرراء، وٌعتمررد هررذا الاتجرراه فررً العلاقررات السررلبٌة ومظررا
 تفسٌره للإٌذاء على عدة فر ٌات من أبرزها:

 
فٌما ٌتعلق بهٌذاء الطفل، لا بد من التركٌز على المعانً المتؽٌرة لمفنوم الطفولة، عندما  .0

ادٌة وٌحققون كان ٌنظر إلٌنم على أننم أشٌاء صؽٌرة، أما ا ن فالأطفال لنم قٌمة اقتص
إشباعاً عاطفٌراً  برائنم، ذلرك لا برد أن ٌقروم ا براء بتروفٌر الرعاٌرة الاقتصرادٌة والنفسرٌة 

 والاجتماعٌة للأطفال.

 
من المتوقع تؽٌر أدوار أفرراد الأسررة، وزٌرادة الصردام فٌمرا بٌرننم نتٌجرة لنرذه التؽٌررات  .1

ول كل مننم فرض تعرٌؾ للأدوار الحقٌقٌة لكل من الزوج والزوجة والأبناء، حٌث ٌحا
خراج، ومرن الجردٌر بالرذكر أن التفراعلٌٌن لاحظروا أن عملٌرة تعلرم الإٌرذاء تررتبط بشرردة 
بمرحلررة التنشررئة الاجتماعٌررة لرردور الرجررل فررً المجتمررع، الررذي ٌت ررمن تعلٌمرره الخشررونة 
والصلابة، أما عنردما ٌكبررون فرهننم ٌصربحون أكثرر قردرة علرى مواجنرة المواقرؾ الترً 

اسررتجابة عنٌفررة أو  ررؽوطاً لا ٌمكررن الفرررار مننررا، وٌررروا أن تخفٌررؾ حرردة  تتطلررب إمررا
      الإٌررذاء ٌكررون عررن طرٌررق الررتعلم كررؤن ٌررتعلم النرراس ألا ٌكررون مررإذٌٌن فررً تصرررفاتنم.                                                     

  1114)موزة، 

  :(Social Learning Theoryنظرٌة التعلم الاجتماعً ) -3
تعتبر هذه النظرٌة من أهم النظرٌات الأكثر شٌوعاً والترً تنرتم بتفسرٌر عملٌرة تعلرم 
سلوك الإٌذاء من خلال التقلٌد والمحاكاة، وٌرى أصحاب هذه النظرٌة أن الطفل ٌتعلم الكثٌر 
من الأنماط السلوكٌة عن طرٌق مشاهدتنا لدى ؼٌره، خصوصاً عرن طرٌرق مشراهدة نمراذج 

ذاء لدى والدٌه ومن ثم ٌقوم بتقلٌدهم، ومن أبرز مقومات هذه النظرٌة هرً من العدوان والإٌ
 ارتكازها على فر ٌات أساسٌة وهً:

 أن التفاعلات الأبوٌة العنٌفة تبدأ كمحاولة التؤدٌب والتنذٌب. .0
أن الإٌذاء ٌتم تعلمه من داخل الأسررة نفسرنا، والمدرسرة، ومرن وسرائل الإعرلام، وٌإكرد  .1

الإٌرذاء ٌكتسرب وٌتعلمره الفررد بالمحاكراة، فٌقلرد الأطفرال السرلوك  بعض العلمراء علرى أن
العدوانً من الكبار ومن وسائل الإعلام كرإٌة الطفل لموقؾ بطولً فً التلفزٌون لمدة 

 دقائق ٌإثر على سلوكه العدوانً لعدة شنور.

ع أن إٌذاء الطفل ٌإدي إلى سلوك عدوانً ٌبردأ مبكرراً فرً حٌاتره وٌسرتمر فرً علاقتره مر .2
 أصدقائه وإخوانه، مع والدٌة ومدرسٌه....الخ.

التررً ترررى أن  0982وقررد أظنرررت العدٌررد مررن الدراسررات ومننررا دراسررة سررتراوس سررنة 
الأطفال الذٌن ٌتعر رون للإٌرذاء أكثرر مرٌلاً لأن ٌصربحوا أطفرالاً ٌسرٌئون لوخررٌن، وأن المٌرل 

ة الاجتماعٌرة، ففرً دراسرة قرام بنرا للإٌذاء والعدوان ٌرتبط ارتباطاً موجباً بربعض عوامرل التنشرئ
بٌنتز عن السلوك العدوانً والمإذي  د الأبناء وعلاقتره بربعض المتؽٌررات توصرل إلرى وجرود 
علاقة بٌن عدوانٌة وعنؾ الأبناء وما تعر وا له من نبذ من الوالدٌن، أي أنه كلما كان الأطفال 

 . حاٌا الإٌذاء من الوالدٌن أو ا خرٌن كانوا أكثر إٌذاء 
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ولقد قدم ألبرت بانردورا نموذجراً لعملٌرة الرتعلم الاجتمراعً للسرلوك المرإذي اشرتمل علرى 
 عنصرٌن هما:

الاكتسرراب: ٌكتسررب الأفررراد السررلوكٌات التررً ٌشرراهدون فٌنررا ا خرررٌن وهررم ٌقومررون بنررا  -0
وٌكررافإن علٌنررا، وٌرردعم هررذا الاكتسرراب بعررض الصررفات مثررل النرروع، والعمررر، والطبقررة 

ثل عملٌة التعلم فً الملاحظة فً التؤثٌر الرذي تقروم بره الأسررة ووسرائل الاجتماعٌة وتتم
 الإعلام.

الاحتفاظ: ٌعتمد السرلوك المكتسرب علرى عامرل التردعٌم بشركل كبٌرر، فالسرلوك العردوانً  -1
سواء استمر أو اختفى أو عاد للظنور مرة أخرى، وٌرتبط ذلك بمكافؤة صاحب السلوك 

 عوقب توقؾ حتماً.أو عقابه فهذا كوفئ استمر وإذا 
 

وٌت ض مما سبق أن نظرٌة التعلم الاجتماعً ترى أن سرلوك الإٌرذاء ٌعرد سرلوكاً متعلمراً 
بالمحاكاة، كما ٌت ض أن هناك ثلاثة مصادر أساسٌة لسلوك الإٌذاء فً المجتمع الحردٌث وتتمثرل 

  1114فً الأسرة، والثقافة الفرعٌة، ووسائل الإعلام، وخاصة التلفزٌون.    )موزة، 
 
 

 (:Conflict Theoryنظرٌة الصراع ) -3
 

ٌررذهب أصررحاب هررذا الاتجرراه إلررى أن الإٌررذاء الررذي ٌحرردث فررً المجتمررع إنمررا هررو نترراج 
ومٌراث للظلم التارٌخً الذي تعانً منه الفئات الفقٌرة والمتمثلة فً عردم الحصرول علرى توزٌرع 

هرو نتراج الفقرر الرذي ٌتعررض لره  عادل من الثروة والقوة، إذ ٌرتكز هذا الاتجاه علرى أن الإٌرذاء
 الناس .

ومرن ناحٌرة أخررى ٌررى أصرحاب هرذا الاتجراه إلرى أن الإٌرذاء سرلاح قروي، وأن هنرراك  
صررراعاً بررٌن القرروي وال ررعٌؾ بررٌن الأسرررة والطفررل ، الرجررل والمرررأة ، وتبرردو أن العلاقررات 

ن الاجتمراعً، الاجتماعٌة فً حالرة صرراع دائرم ؼٌرر ثابرت مرن أجرل تحقٌرق الاسرتقرار والترواز
ولأجل البقاء والحصول على الثروة . وحب السٌطرة علرى الطفرل لإخ راعه  راء الأسررة مرن 
أجل دٌمومة السٌطرة والسلطة لرب الأسرة باعتباره مالكاً للثروة ومصردراً للإنفراق علٌنرا، وأن 

 الطفل لا ٌستطٌع الاعتماد على نفسه. 
 

شرخاج الإحبراط إلرى قروة وأذى  رد ا خرر، إن هذا الاتجاه ٌفسر لماذا ٌحول بعض الأ
فٌلاحظ أن الزوجٌن اللذٌن ٌتعر ان إلى صراعات فً مجال عملنم وٌشعرون بالقوة فً عملٌة 
التحكم فً عملنم أو علاقاتنم مع زملائنم أو أي عنصر آخر فرً البٌئرة الخارجٌرة، ممرا ٌرنعكس 

براط الخرارجً إلرى قروة فرً داخرل فً منازلنم أو فً داخل أسرهم إذ أننرم ٌحراولون تحوٌرل الإح
 أسرهم، وقد ٌلجؤ الزوج لإٌذاء زوجته أو أبناءه أو كلاهما معاً .

 
ولعل من المسلمات الأساسٌة التً ٌركز علٌنا هذا الاتجاه والذي ٌنتج بسببه الإٌذاء هو  

الشعور الشخصً بالحرمان بٌن ما ٌرؼب فٌه النراس ومرا ٌحصرلون علٌره، حٌرث ٌرجرع الإٌرذاء 
زٌررادة حجررم الحرمرران النسرربً ومصرردره ؼالبرراً هررو انخفرراض المسررتوى الاقتصررادي والفقررر،  إلررى

والبطالة، والأجور المنخف ة، وعدم الادخار، وؼٌرها من الأمور التً تعد من مسببات انتشرار 
الإٌذاء  د الطفل من جانب الأسرة، وتتفاوت إمكانٌة الإٌذاء الاجتماعً تفاوتاً كبٌراً حسب حدة 

 ان النسبً الذي ٌعانً منه الفرد أو الجماعة. الحرم
  1114)موزة،                              

 
 الاتجاه الظاهري : -4
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ٌعد هذا الاتجاه من أهم النظرٌات الحدٌثة التً تركز على الخبررة الذاتٌرة للحٌراة الٌومٌرة 

 للطفل ال حٌة، ومن أبرز فر ٌات هذا الاتجاه فً النقاط التالٌة:
لإٌذاء ٌحدث داخل إطار تفاعلً من علاقات التسلط والتبعٌة لأفراد الأسررة أن ا .0

 فً داخل المنزل.
ٌعد هذا النظرام التفراعلً انعكاسراً للتناق رات الاقتصرادٌة والثقافٌرة والاجتماعٌرة  .1

 والقانونٌة فً المجتمع الأكبر.

لتفاعلٌة إن الإٌذاء المنتشر فً داخل الأسرة إنما هو شكل محتمل من العلاقات ا .2
التً ترتبط بالأو اع الاجتماعٌة للمنزل، وقد احتل هذا الاتجاه مكانة قٌمة فرً 
دراسررة الإٌررذاء لأنرره تنرراول الق ررٌة مررن منظررور جدٌررد وهررو منظررور تفرراعلات 

  .الإنسان مع ا خرٌن

  1114)موزة،    
 
 
  

 نظرٌة التحلٌل النفسً: -5
 

اسرع عشرر فرً أوروبرا، وقرد كران لنظرٌرة تعد هذه النظرٌة نتاجاً لثقافرة أواخرر القررن الت
 التحلٌل النفسً تؤثٌر كبٌر فً القرن العشرٌن، وقد طورت النظرٌة على ٌد فروٌد وأتباعه.

 
وتعتمررد هررذه النظرٌررة علررى أن الكائنررات البشرررٌة منظمررة فطرٌرراً ولنررا اسررتعداد للسررلوك  

ثال )مكدوجل  بما ٌعرؾ عنده المإذي أو العدوانً، ودعم كثٌر من العلماء هذه النظرة العامة أم
بؽرٌزة المقاتلة وكذلك عالم الحٌوان سكوت إلا أن سٌجموند فروٌد هرو مرن أشرنر مرن فسرر هرذا 
المدخل ، وقد أطلق على هذا الاتجاه مسمى فروٌدٌة نسبة إلى العالم النمساوي فروٌد الرذي فسرر 

بؽرض تفسٌر الأمرراض  تطور الشخصٌة وبنٌتنا بعوامل نفسٌة متعار ة مع الوعً )الشعور 
 النفسٌة وعلاجنا .

 
وٌرى أصرحاب التحلٌرل النفسرً أن الإٌرذاء مشركلة أو ظراهرة نفسرٌة ولٌسرت مشركلة أو  

 ظاهرة اجتماعٌة .
 
تقوم هذه النظرٌة على فر ٌة مإداهرا أن للإنسران حٌراة شرعورٌة وأخررى لا شرعورٌة  

ترران وتررإثران علررى بع ررنما الرربعض، وقررد تبرردوان منفصررلتٌن تمامرراً ولكننمررا فررً الحقٌقررة مرتبط
وٌرى أصحاب هذه النظرٌة أن هرذا التصرنٌؾ ٌسراعد علرى فنرم العملٌرات العقلٌرة تنظٌمنرا، وأن 
خصائج الحٌاة النفسٌة تبنى على خصائج لا شعورٌة وسرابقة للاشرعور أٌ راً ، فمرثلاً سرلوك 

جراً عرن دوافرع لا شرعورٌة الوالدٌن بهٌقاع أي نروع مرن أنرواع الأذى تجراه الأطفرال، قرد ٌكرون نات
كتعر نم هم أٌ اً للأذى فً صؽرهم، وتفسٌراً لذلك ٌمرارس هرإلاء الأفرراد نوعراً مرن الإٌرذاء 

 على أطفالنم عند كبرهم بفعل الدوافع اللاشعورٌة الكامنة فً أنفسنم .
 
 
وترى نظرٌة التحلٌل النفسً أن العردوان ؼرٌرزة أو دافرع فطرري، وأن جمٌرع الكائنرات  

ٌة لدٌنا دافعان أساسٌان هما العدوان والشنوة الجنسٌة وربما ٌظنر ذلك بشكل متداخل مرع البشر
بع ررنما الرربعض فررً السررلوك الإنسررانً، وٌرررى فروٌررد أن فررً الإنسرران ؼرائررز تدفعرره للإٌررذاء 
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الجنسً، وهً ؼرائز الجنس الترً ٌرتم بواسرطتنا الحفراظ واسرتمرار النروع وؼرٌرزة الردفاع عرن 
 موت، وٌرى فروٌد بؤننا مماثلة لؽرٌزة العدوان .النفس وؼرٌزة ال

 
وأكردت النظرٌرة أن الطفرل المتعررض لأي نروع مرن أنرواع الإٌرذاء تزٌرد لدٌره المشراعر  

السلبٌة التً قد تدفعه عند الكبر إلى الانحرراؾ أو ممارسرة الإٌرذاء علرى الؽٌرر أو ٌولرد شخصرٌة 
ا مرتبطران بال ررورة بتروازن وتكامرل  عٌفة، وٌرى فروٌد أن تكامل بناء الشخصرٌة وتوازننر

الجوانرررب الثلاثرررة فٌنرررا النررروا، والأنرررا، والأنرررا الأعلرررى، أن أي ا رررطراب سرررٌإدي إلرررى اعرررتلال 
الشخصرٌة، لرذا فرهن عرردم تروازن هرذه الجوانررب الثلاثرة لردى الطفرل مررن خرلال تعر ره لممارسررة 

 الإٌذاء علٌه قد ٌإدي إلى ا طراب شخصٌة .
 
 
ولٌة النظرٌررات السررابقة لجوانررب الإٌررذاء المختلفررة، إلا أن هنرراك ممررا سرربق ٌتبررٌن لنررا شررم 

اختلافرراً وا ررحاً فررً وجنررة نظررر كررل نظرٌررة فررً تفسررٌرها لإٌررذاء الطفررل، وقررد ٌعررود ذلررك إلررى 
الاختلافات النظرٌة والفلسفٌة التً تتبناها كل نظرٌة على حردة وتسرتند علٌنرا فرً تفسرٌرها لنرذه 

الزمان والمكان الترً وجردت منره، وٌمكرن أن ٌرنعكس ذلرك الظاهرة إ افة إلى اختلاؾ ظروؾ 
  1114فً جوهرها بعض الأسباب الكامنة وراء ظنور الواقع الإٌذاء على الطفل.  )موزة ، 
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ات تستقطب ظاهرة العنؾ  د المرأة اهتماماً عالمٌاً، وقد بدا ذلك جلٌراً مرن خرلال النردو
الدولٌة والأبحاث والدراسات التً طرقت هذا المجال، كذلك فقد ظنرت أشكال عدٌدة من العنؾ 
بررردرجات متفاوترررة ممرررا حررردا بالأكرررادٌمٌٌن والأطبررراء وعلمررراء الرررنفس والفلاسرررفة والأخصرررائٌٌن 
الاجتمرراعٌٌن إلررى السررعً لإٌجرراد قرروانٌن واسررتراتٌجٌات عمررل تحمررً المرررأة مررن أشرركال العنررؾ 

كما تعتبر ظاهرة العنؾ  د المرأة لكوننا أننا ظراهرة عالمٌرة تعرانً مننرا المررأة فرً  المتعددة،
كل مكان وزمان وإن اختلفت أشكالنا، وعلى الرؼم من الانتشار الواسع لنذه الظاهرة إلا أننا لم 
تحظى بالاهتمام الكافً إلا مإخراً حٌرث بردأت الحركرة النسروٌة العالمٌرة تإكرد علرى أهمٌرة ربرط 

ٌا حقوق المرأة بق اٌا حقوق الإنسان واعتبار العنرؾ  رد المررأة انتناكراً صرارخاً لحقوقنرا ق ا
 الأساسٌة.                                                          

 
أمررا بالنسرربة إلررى العنررؾ  ررد المرررأة فهنرره ٌعتبررر مسررؤلة تنررم العرراملٌن فررً مجررال الصررحة 

ٌقدر أنه على الأقل واحدة مرن كرل خمرس نسراء فرً العرالم بمرا وحقوق الإنسان على حد سواء، و
فٌنن النساء الحوامل والفتٌات الصؽار تعر ن للعنؾ الجسدي أو الجنسً مرن قبرل الرجر ل )أو 
مجموعررة رجررال  فررً مرحلررة مررا مررن مراحررل حٌرراتنن، كمررا ٌعتبررر العنررؾ  ررد المرررأة فررً سررن 

عاقرة مثلره مثرل السررطان، كمرا أنره ٌسربب الإنجاب على مستوى العالم سبب رئٌس للوفٌرات والإ
 نسبة أكبر من أعرا ه من تلك التً تسببنا حوادث السٌر والملارٌا مجتمعة.

 
وٌعتبر العنؾ والوقاٌة منه مشكلة أساسٌة من مشاكل الصحة العامرة وذلرك حسرب قررار 

ء ملٌرون إنسران فرً مختلرؾ أنحرا 1، ٌمروت سرنوٌاً 3914رقرم  WHOمنظمة الصرحة العالمٌرة 
العالم بسبب أذٌات مرتبطة بالعنؾ ، وعدد أكبر من ذلك ٌعانً من عاهات دائمة إ افة للوفٌات 
والأمراض، ٌمكن للعنؾ أن ٌسبب طٌفاً واسعاً من المشراكل الصرحٌة الأخررى مثرل ا رطرابات 
الصحة النفسٌة والعقلٌة ، الأمراض المتنقلة بالجنس ، الحمل ؼٌر المرؼوب فٌره، الا رطرابات 

لوكٌة كا طرابات النوم والأكل، وحسب إحصائٌات المنظمة فهن العنؾ مرن الأشرخاج هرو الس
سررنة، الانتحررار هررو السرربب الرابررع،  33وحتررى  04السرربب الثالررث للوفٌررات لمررن هررم مررن عمررر 

  1111والحروب هً السبب الخامس.                             )إخلاج، 
 
 

 الأردن:حجم مشكلة إساءة معاملة الأطفال فً 
 

%، وأن 41.44تشٌر الإحصاءات إلى أن نسبة الأطفال من مجموع السكان الكلً هرً 
%، فررً حرٌن أن نسرربة الإنرراث مررن مجمرروع 15نسربة الأطفررال الررذكور مررن مجمروع السرركان هررً 

 % .44.13السكان تصل إلى 
ولما كانت مشكلة سوء معاملة الأطفال تحظى هذه الشرٌحة من المجتمع والترً تقرارب  

 النصؾ تصبض مشكلة تندد أمن وسلامة المجتمع. 
 

وتشٌر سجلات إدارة البحث الجنائً فً مدٌرٌة الأمن العام خلال الفترة الواقعة مرا برٌن 
حالة مننا  2481إلى أن عدد حالات الإساءة الواقعة على الأطفال بلؽت  0988-0982الأعوام 
حالرة  530روع بالقتل والإٌذاء البلٌرػ، وحالة إساءة جسدٌة ، تراوحت ما بٌن القتل والش 1929

 إساءة جنسٌة وقعت على الأطفال من سن الولادة وحتى سن السادسة عشرة .
 
-0992أمررا بالنسرربة إلررى إجمررالً عرردد الإسرراءات فررً عقرر د التسعٌن رر ات خررلال الأعرروام  
لبلٌؽة فتشٌر الإحصاءات المجمعة من مصادر عدة إلى أن عدد حالات الإساءة الجسدٌة ا 0999

%، فرً حرٌن أن عردد حرالات 88.2حالة وبنسبة  11991والبسٌطة الواقعة على الأطفال بلؽت 
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%، فرً حرٌن أشرارت 01.3حالرة وبنسربة  1119الإساءة الجنسرٌة الواقعرة علرى الأطفرال بلؽرت 
الإحصاءات إلى وجود إساءات أخرى تصٌب الأطفال كالخطؾ وسوء الرعاٌة والإهمال، حٌث 

 %.01.2حالة وبنسبة  221ساءات بلػ عدد هذه الإ
  1110)عادل الرطروط ، 

 
بدارسررة اسررتطلاعٌة حررول العنررؾ العررائلً فررً الأردن وحجمرره  0988وقامررت العررامري 

% مررن 85طالبرراً وطالبررة فررً الجامعررة الأردنٌررة، ودلررت الدراسررة إلررى أن  45ومسرربباته، علررى 
العنؾ شٌوعاً هرو الإرهراب وشركل الطلاب أجابوا بوجود عنؾ داخل عائلاتنم، وأن أكثر أنواع 

% بٌن العائلات 2%، أما ال رب فنو بنسبة 31%، وٌؤتً بعده الإٌذاء النفسً بنسبة 14نسبة 
 التً ٌوجد بنا عنؾ .                                                         

 
محافظرة  وقد أجرٌت دراسة بعنوان العنؾ الأسري  د الطفل فً المجتمع الأردنً فرً

عجلون وقرٌة الناشمٌة، وهردفت الدراسرة إلرى التعررؾ علرى حجرم مشركلة العنرؾ الأسرري  رد 
الطفل فً محاولة للكشؾ عن أسباب هذا العنؾ وأشكاله وعلاقته ببعض المتؽٌرات الاجتماعٌة، 

سنة، وبلػ مجموع  02-4حٌث طبقت عٌنة الدراسة على الأطفال الذٌن تتراوح أعمارهم ما بٌن 
 أسرة وطفل، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن: 301نة الكلً العٌ

نسبة العنؾ الأسري  د الطفل فً محافظة عجلرون أقرل مننرا فرً بلردة الناشرمٌة مرن  -
 وجنة نظر الأسرة والطفل.

ارتباط مشركلة العنرؾ الأسرري مرن وجنرة نظرر الأسررة ومتؽٌررات )الجرنس، مسرتوى  -
 ة القرابة للطفل .الدخل، نوعٌة السكان، مكان السكن، صل

أن العنؾ الجسدي  رد الطفرل هرو أكثرر أشركال العنرؾ الرذي ٌمرارس  رد الطفرل مرن  -
%، أما أكثر أشكال العنؾ الأسري من وجنة نظر الأطفال هو 98.1وجنة نظر الأسرة ونسبته 

 %.91.2العنؾ اللفظً ونسبته 
ٌتعر رن للعنرؾ  أن الذكور ٌتعر ون للعنؾ الجسدي أكثرر مرن الإنراث بٌنمرا الإنراث -

  1111اللفظً بصورة أكبر.                                                        )موزة، 
بدراسة حول أشكال الإساءة الواقعة على الطفل وعلاقة التوتر  0999وقامت الطراونة 

 النفسررً لدٌرره برربعض المتؽٌرررات الدٌمقراطٌررة للأسرررة، وطبقررت الدراسررة علررى عٌنررة مكونررة مررن
طالباً وطالبة تم اختٌارهم بالطرٌقة العشوائٌة ممن هرم فرً الصرؾ العاشرر الأساسرً فرً  2851

محافظة الكرك الأردن، بنردؾ التعررؾ إلرى أشركال إسراءة معاملرة الوالردٌن لأطفرالنم وعلاقتنمرا 
 ببعض المتؽٌرات الدٌمؽرافٌة والنفسٌة، وقد توصلت نتائج الدراسة إلى:

ة ٌتعر ررون لأشرركال الإسرراءة الوالدٌررة، حٌررث ٌتعر ررون إلررى أن أفررراد عٌنررة الدراسرر -
 الإساءة النفسٌة بشكل أكبر، ٌلٌنا إساءة الإهمال وأخٌراً الإساءة الجسدٌة.

 أن الأطفال الذكور ٌتعر ون لصور الإساءات الثلاث أكثر من الإناث.  -
 وجود علاقة بٌن متؽٌر جنس الطفل والمستوى التعلٌمً لوالدٌه. -
علاقررة إحصررائٌة دالررة بررٌن ترردنً دخررل الأسرررة وإٌقرراع الإسرراءات المختلفررة علررى هنرراك  -
 أطفالنم .
 

ومن الملاحظ أن الإٌذاء الصادر من الأسرة أصبض ظاهرة عربٌة وعالمٌة فً السرنوات 
حالررة إٌررذاء جسرردي وجنسررً وإصررابات  111حرروالً  0998الأخٌرررة، ففررً الأردن شررند العررام 

سرجلت  0999ٌذاء هذه كانت مرن أفرراد عٌنرة الدراسرة، وفرً عرام للأطفال وكثٌر من حالات الإ
 حالة .                 502سجلت  1111حالة، وفً عام  411
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بعنروان أنمراط الإسراءة الواقعرة علرى الأطفرال مرن قبرل  1110وفً دراسرة الرطرروط ، 
ردنررً التررً أفرراد أسرررهم وعلاقتنررا برربعض المتؽٌرررات الاجتماعٌرة والاقتصررادٌة فررً المجتمررع الأ

هدفت إلرى معرفرة طبٌعرة أنمراط الإسراءة الواقعرة علرى الأطفرال وعلاقتنرا بخصائصرنم السركانٌة 
والاجتماعٌررررة والاقتصررررادٌة، وكررررذلك خصررررائج الأفررررراد المسررررٌئٌن السرررركانٌة والاجتماعٌررررة 

 380والاقتصادٌة، وخصرائج أسررهم الاجتماعٌرة والسركانٌة، وقرد اشرتملت هرذه الدراسرة علرى 
الات الإساءة للأطفال المسجلة لدى مكتب الخدمة الاجتماعٌة المرتبطة برهدارة حماٌرة حالة من ح

حالرة  099حالرة إسراءة جسردٌة و 145فرً الأردن، مننرا  0999الأسرة، الأمرن العرام فرً العرام 
 حالة إساءة جنسٌة . 15إساءة إهمال و

اث ؼٌر المنتظمرات ودلت نتائج الدراسة إلى أن الأطفال الأكثر عر ة للإساءة هم الإن 
فً المدرسة وذوي الدخل المتدنً، وتبٌن أن الأفراد الأكثر ممارسة لسرلوك الإسراءة هرم الرذكور 
ذوي التحصٌل العلمً المتدنً وذوي الدخل المتدنً، وتبٌن أن الأسرة الأكثر إساءة للأطفال هً 

لمسركننا والأسررة الترً  الأسرة النواة والأسرة المقٌمة فرً المسركن التقلٌردي والأسررة المسرتؤجرة
 تعٌش فً ؼرفتٌن والأسرة القاطنة فً شرق عمان .

 
حررول طرررق التربٌرة السررائدة ودورهررا فرً إحررداث بعررض  1111وفرً دراسررة الرطرروط 

أنماط الإساءة الواقعة على الطفل التً هدفت للتعرؾ إلى أبرز الاتجاهات التربوٌرة الترً ٌتبعنرا 
فً إحداث الإساءة، فقد طبقت الدراسة على عٌنة مكونة مرن القائمون على تربٌة الطفل ودورها 

مبحوثاً تم اختٌرارهم عرن طرٌرق العٌنرة القصردٌة فرً المجتمعرات المحلٌرة الترً توجرد فٌنرا  081
 مراكز مإسسة ننر الأردن .

 39-31سنة وا باء مرن  29-21وقد أظنرت النتائج أن عمر الأمنات تتمركز ما بٌن  
المستوٌات التعلٌمٌة بشكل عام على الأقرل فرً المرحلرة التعلٌمٌرة، حٌرث سنة، وهناك تقارب فً 

من الأمنات اللواتً  34.5تلجؤ الأمنات إلى إحدى أنماط الإساءة فً تعاملنن مع الأطفال، وأن 
  1114عانٌن من إحدى أنماط الإساءة فً صؽرهن قد أسؤن إلى أطفالنن.    )موزة، 

ود هررذه المشرركلة بررٌن فئررات المجتمررع الأردنررً الررذي كرل ذلررك ٌقودنررا إلررى الاعتررراؾ بوجرر
ٌنبؽً على قٌاداته وأنساقه المختلفرة تكثٌرؾ الجنرود وتنسرٌقنا لمكافحرة تلرك المشركلة منرذ برداٌتنا 

 فئات الأطفال. ىومحاولة الحد من نتائجنا السلبٌة المإثرة ٌشكل قوى عل
  1110)عادل الرطروط،

 
لعنرؾ تحرٌط بنرا، فمرا زال العنرؾ الموجره  رد وعلى الرؼم من أن العدٌرد مرن مظراهر ا

المرأة هو الأكثر انتشاراً ولا ٌقتصر العنؾ  د المرأة على الدول النامٌة أو الفقٌرة بل إنه ٌتسع 
لٌشررمل كافررة المجتمعررات برراختلاؾ بنائنررا الاجتمرراعً والاقتصررادي والسٌاسررً، هررذا مررا ٌمكررن 

 رد النسرراء فرً مختلررؾ البلردان، فررً  ملاحظتره مررن خرلال دراسررة نسرب انتشررار العنرؾ الجسرردي
%، 41% من النساء ٌتعر ن للعنؾ الجسدي، أما فرً فلسرطٌن فتبلرػ تلرك النسربة 23.3مصر 

% مررن النسرراء الأمرٌكٌررات ٌتعر ررن للعنررؾ 24بالنسرربة إلررى الولاٌررات المتحرردة الأمرٌكٌررة فررهن 
كا فنجرد أن نسربة % فرً كنردا، أمرا فرً سرٌرلان19الجسدي من قبل أزواجنن، وتبلػ تلرك النسربة 

%، بٌنما بلؽت هذه النسبة 21النساء المتزوجات اللواتً ٌتعر ن للعنؾ من قبل أزواجنن هً 
 % من نٌكاراؼوا.                  41% فً أثٌوبٌا وترتفع إلى 34

 
من الطبٌعً أن العنؾ لا بد أن ٌولد بالمقابل حالة عدوانٌة قد تتحول عنفاً عند من ٌعٌه، 

ا لٌات المختلفة التً قد ٌلجؤ إلٌنا المرء لتصرٌؾ العدوانٌة، فهنه ٌمكن لنذه ا لٌرات فهلى جانب 
أن ترتد على الذات بحركة مازوشٌه أو علرى الؽٌرر بحركرة سرادٌة، وقرد تصربض مر رٌة محدثرة 

 لحالات عصابٌة، فالعنؾ إذا لا بد أن ٌستدعً:
 .عملٌة رد فعل لإعادة شًء من التوازن بحكم مبدأ الثبات -0



 31 

إن آلٌة رد الفعل لا تكون بال رورة آنٌرة ومٌكانٌكٌرة حٌرث قرد تخ رع لقرانون  -1
 التراكم.

ٌمكررن لرررد الفعررل أن ٌتخررذ أشرركالاً مسررتمرة ومنحرفررة تبرردو أحٌانرراً دون علاقررة  -2
  1111مباشرة ووا حة بالمنشؤ.                                )إخلاج، 

 
م بالررذات ع ررو تبرررز أهمٌترره ودوره بشرركل وكمررا تشررٌر الدراسررات الحدٌثررة ٌبرردو أن الأ

وا ض على الأبناء واستقرارهم وتكٌفنم فً هذه الحٌراة، ولكرً تعرد الأم الأبنراء للحٌراة والتعامرل 
معنا ٌجب أن تكون هً نفسنا قادرة على التعامل مع الحٌراة ومشركلاتنا و رؽوطنا ومتطلباتنرا 

ن ٌتمتع الأبناء بالقدرة على العٌش السوي المختلفة، وبدون ذلك سٌكون من الوا ض إن إمكانٌة أ
وإشررباع حاجرراتنم النمائٌررة المختلفررة والتوافررق مررع الحٌرراة فررً مجالاتنررا المختلفررة أمررر فررً ؼاٌررة 

 الصعوبة .
والتوجه المعاصر لدى بعض الممارسٌن للعلاج النفسً والإرشاد أن ٌردوا الكثٌرر مرن  

لعلاقررة بررٌن الأم والطفررل أو الابررن وطبٌعررة المشرركلات والا ررطرابات عنررد الأبنرراء إلررى طبٌعررة ا
 شخصٌة الأم وتعاملنا مع أفراد أسرتنا. 

إن الصحة النفسٌة فً أبسط صورها تشٌر إلى الخلرو مرن التروتر والتحررر منره والقردرة 
على التكٌؾ والتوافق مع الحٌاة و ؽوطنا ومشكلاتنا ، إننا لا تعنً أن الأسباب فً حٌاة خالٌة 

الصررعوبات أو المشرركلات ، فنررً جررزء مررن الحٌرراة ولا ٌمكررن إلا أن تكررون مررن ال ررؽوطات أو 
موجررودة ، ولكننررا تعنررً أن الفرررد قررادر علررى السررٌطرة علٌنررا والتعامررل معنررا ومواجنتنررا  ررمن 

 إمكانٌاته وظروفه المتاحة .
 
 
إن الصررحة النفسررٌة أٌ رراً تعنررً أن ٌفنررم الفرررد نفسرره وا خرررٌن المحٌطررٌن برره الحٌرراة،  
ذاته وٌشعر بالر ا تجاهنا مع سعٌه المستمر نحو النمرو الشخصرً والتطرور علرى كافرة وٌتقبل 

 الأصعدة، وٌشارك بفعالٌة فً الإنتاج وخدمة المجتمع وتطوره ورقٌه.
 Greerوحررول دور الأسرررة فررً تكرروٌن الشخصررٌة الم ررادة للمجتمررع لقررد وجررد جرٌررر 

فقدوا أحد الأبروٌن خرلال سرنوات % من أرباب الشخصٌات الم ادة للمجتمع، قد 51أن  0953
 % بٌن الأسوٌاء.11% لدى العصابٌٌن، و18الطفولة، بٌنما كانت هذه النسبة 

  0983)عٌسوي، 
 
 

 حجم مشكلة إساءة معاملة الأطفال عربٌا :
 

% مرن حجرم جررائم 11فً الٌمن تم تقدٌر حجم ظاهرة الإٌذاء من قبرل الأسررة بحروالً 
 . 0999الأسرة فً العام  ا داب العامة التً تخج ق اٌا

 
 نمواً ملحوظاً فً معدلات جرائم الإٌذاء  د الطفل . 1111وفً الكوٌت شند العام 

 
% من الجرائم التً ترتكب  د الطفل كانرت أسررٌة، وتبلرػ نسربة 54أما فً مصر فهن 

%، 08% مرن الجررائم السرنوٌة  رد الطفرل، وحروادث الإٌرذاء الجنسرً 33جرائم قتل الأطفرال 
 % .1%، وال رب 8ؽٌب والت

 
% 81وتشٌر إحصائٌة للمركرز القرومً للبحروث الاجتماعٌرة والجنائٌرة بمصرر إلرى أن  

 من مرتكبً جرائم الإٌذاء  د الطفل كانت من قبل الأسرة .
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وأجرٌت دراسة فً الكوٌت للتعررؾ إلرى أنمراط الإسراءة الواقعرة علرى الأطفرال بتناولره  
سنة وكانوا قد أدخلوا إحدى مستشفٌات الكوٌرت  01دون سن  طفلاً تقع أعمارهم 029لعٌنة من 
، وجراءت نترائج هرذه الدراسرة لتإكرد أن الأطفرال ٌتعر رون إلرى الإسراءة وسروء 0982فً سنة 

المعاملة والإهمال من القائمٌن على تربٌتنم ورعاٌتنم التً تتمثل فرً إصرابة الأطفرال برالحروق 
علرى أن لجنرل ا براء والأمنرات الرذٌن حرمروا مرن  والتسمم الؽرذائً وحروادث السرٌارات، ودلرت

التعلم دوراً فً الإساءة للطفل، وأن أسالٌب التربٌة الحدٌثة لدى القائمٌن على هذه الرعاٌة تكرون 
  1114 عٌفة.                                                      )موزة، 

 
 

جرانحٌن الترً تفحرج العلاقرة برٌن وأجرٌت دراسرة حرول الإسراءة للطفرل وإهمالره برٌن ال
المتؽٌرررات الاجتماعٌررة مثررل عمررر ا برراء والحالررة الاجتماعٌررة ومسررتوى التعلررٌم ودخررل العائلررة 
وحجمنا وسوء معاملة الطفل سواء الجسدٌة والعاطفٌة وإهماله فً المجتمع السعودي، وبلػ عدد 

كثروا فرً دار رعاٌرة وتؤهٌرل من المراهقٌن السعودٌٌن الرذٌن م 111المشتركٌن فً هذه الدراسة 
 فً الرٌاض .

ودلررت نتررائج الدراسررة إلررى أن هنرراك علاقررة سررلبٌة بررٌن المسررتوى التعلٌمررً للأمنررات  
ومستوى حدوث الإساءة الجسدٌة والنفسٌة وإهمال الأطفال، بٌنما تبرٌن وجرود علاقرة سرلبٌة برٌن 

لمنحرررفٌن، ولقررد تبررٌن أن مسررتوى تعلررٌم ا برراء ومسررتوى الإهمررال الجسرردي الواقررع علررى أبنررائنم ا
الو ع الاجتماعً لوباء وتدنً المستوى الاقتصادي ٌإثران فً سوء معاملة الأطفال ولقد وجد 

 أن أكثر أنواع الإساءة شٌوعاً هو الإهمال ٌلٌه الإساءة الجسدٌة .
 
وأجرٌت دراسة حول الإساءة الوالدٌة كمرا ٌردركنا الطفرل وعلاقتنرا بربعض المتؽٌررات  
الاجتماعٌة على عٌنة من تلامٌذ الصرفٌن الأول والثرانً الإعردادي مرن مردارس محافظرة النفسٌة 

 90تلمٌررذاً مررن مدٌنررة المنصررورة و 022مررننم  113الدقنلٌررة ومراكزهررا، حٌررث بلررػ حجررم العٌنررة 
مرن الإنراث  003مرن الرذكور و 001تلمٌذاً من مراكز وقرى المحافظة، وقد شملت العٌنة الكلٌة 

 سنة . 03-00رهم بٌن ممن تتراوح أعما
وتوصلت نترائج الدراسرة إلرى أنره لا توجرد علاقرة برٌن الإسراءة الوالدٌرة وبرٌن الجنسرٌن  

)ذكر/ أنثى  ، وذلك ٌتناقض مع ما كان شائعاً من عقراب الرذكر جسرمٌاً وعقراب الإنراث معنوٌراً، 
لأطفررالنم، ولا  وإن إقامررة الأسرررة فررً الرٌررؾ أو المدٌنررة لا تررإثر فررً مٌررل الوالرردٌن إلررى الإسرراءة

تلؾ الإساءة الوالدٌة باختلاؾ ترتٌب الطفل فً الأسرة، كمرا لرم تو رض النترائج وجرود علاقرة تخ
بٌن الإساءة الوالدٌة وانخفراض المسرتوى الاقتصرادي للأسررة، وٌمكرن تفسرٌر ذلرك بؤنره لا توجرد 

  1114إساءة والدٌة بالمعنى المتعارؾ علٌه.                                         )موزة، 
 

حول قسوة أم تربٌة ؟ وهً دراسة مقارنة عن سروء المعاملرة فرً الأسرر البحرٌنٌرة برٌن 
وجنررة نظررر الأمنررات والأطفررال، هرردفت الدراسررة إلررى تسررلٌط ال رروء علررى المعاملررة التررً ٌلقاهررا 
الأطفال من قبل أمناتنم، وسعٌنم إلى تحقٌق مجموعرة مرن الأهرداؾ الترً ترتلخج فرً اكتشراؾ 

 الجوانب التالٌة:
 دى التقارب النفسً والجسدي بٌن الأم والأب.م -
 أسالٌب وأنواع سوء معاملة الأبناء فً الأسر البحرٌنٌة. -

 العوامل المإدٌة إلى سوء المعاملة. -

المقارنررة بررٌن ردود الأمنررات والأطفررال فٌمررا ٌخررج بتربٌررة الأطفررال والتعامررل  -
 معنم.
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  مرن 011لأمنرات و )  من ا011  شخصاً )231وطبقت هذه الدراسة على عٌنة من )
الأبناء، وتم أخذ بعض المتؽٌرات فً الاعتبار مثل السن، والمستوى التعلٌمرً، ومنطقرة السركن، 

% وقرد تراوحرت أعمرارهم برٌن السادسرة والثامنرة، 1أما الأبناء فقد كانت نسبة الرذكور والإنراث 
 ودلت نتائج الدراسة على أن:

لاثة أشكال من سوء المعاملرة هرً الأطفال فً الأسر البحرٌنٌة ٌتعر ون إلى ث -
 الإهمال، والإٌذاء الجسدي، والإٌذاء النفسً.

إن أسلوب العقاب الأكثر استخداماً اتجاه أخطاء الأطفال هو الؽ ب وأعرا ه  -
المتمثلررة فررً العبرروس والصررراا واسررتخدام الألفرراظ البذٌئررة ممررا ٌررإذي عواطررؾ 

 الطفل وشعوره.

سررلوب الحرمرران لحررل بعررض مشرركلات لجرروء نسرربة كبٌرررة مررن الأمنررات إلررى أ -
 الأطفال خصوصاً فً حالة عدم الطاعة.

من العوامل التً قد ترإدي إلرى سروء المعاملرة  رعؾ الصرلة العاطفٌرة برٌن الأم  -
وأطفالنررا وعامررل السررن فالأمنررات الأصررؽر سررناً هررن الأقررل اسررتخداماً للأسررالٌب 

وؼ ررباً تجرراه  القاسررٌة مثررل ال رررب والحرمرران والشررتم، ولكررننن أكثررر انفعررالاً 
 أخطاء الأولاد.

 وجود علاقة عكسٌة بٌن الفقر وسوء معاملة الأطفال. -

وجررود علاقررة عكسررٌة بررٌن مسررتوى الطفررل التعلٌمررً وسرروء معاملترره. )مرروزة،  -
1114.  

 
فررً مصررر بٌنررت إحرردى الدراسررات أن واحرردة مررن كررل ثررلاث نسرراء مصرررٌات تتعرررض 

ٌاتنرا الزوجٌرة، كرذلك تعر رت بعرض لل رب من قبل زوجنا مررة واحردة علرى الأقرل خرلال ح
% مررننن لل رررب 01هررإلاء النسرراء إلررى ال رررب مرررة واحرردة خررلال العررام السررابق، وتعر ررت 

 ثلاث مرات فً الفترة نفسنا .
 
 
 
كما تبٌن فً دراسة أجرٌت فً مدٌنة الإسكندرٌة أن العنرؾ المنزلرً هرو السربب الأول  

زٌرارات النسراء لعٌرادات الطروارم هرن مرن % من 14لحدوث الأذٌة لدى النساء، حٌث تبٌن أن 
 المعنفات.  
 

% مررن النسرراء الفلسررطٌنٌات تعر ررن 21كمررا تبررٌن فررً دراسررة أجرٌررت فررً فلسررطٌن أن 
لل رب من قبل أزواجنن على الأقل مرة واحدة خلال العام السابق، أما بالنسبة إلرى الأداة الترً 

% 12لسٌدات تعر ن للصرفع بالٌرد، و% من ا22استعملنا الزوج أثناء العنؾ فكانت كما ٌلً: 
% مننن تعر رن لل ررب بعصرا أو بحرزام، 05مننن تعر ن للدفع والركل بالقدم والإٌقاع، و

% مننن هوجمن بؤداة حرادة كالسركٌن أو ق رٌب الحدٌرد، وفٌمرا ٌتعلرق برالعنؾ النفسرً بٌنرت 9و
ئة وتسمٌتنن بؤسماء % من سٌدات الدراسة تعر ن للإهانة والسباب واللؽة البذ41ٌالدراسة أن 

% مرننن 21منٌنة من قبل أزواجنرن مررة واحردة علرى الأقرل خرلال العرام السرابق، كمرا أجبررت 
علررى ممارسررة الجررنس مررع أزواجنررن وتعر ررت السررٌدات للأشرركال الثلاثررة مررن العنررؾ )جسرردي، 

 نفسً، جنسً  فً آن واحد. 
نرؾ أظنررن مسرتوى ومن الملاحرظ أن النسراء اللرواتً تعر رن للأشركال الثلاثرة مرن الع

أدنى من تقدٌر الذات ومستوى أعلى من الاكتئاب وال ٌق من اإلئك اللواتً لم ٌتعر ن للعنؾ 
  1111%                  )إخلاج، 21%، 22%، 31بالنسب التالٌة على التوالً: 
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فررً تررونس أجرررى الاتحرراد الرروطنً للمرررأة التونسررٌة دراسررة حررول العنررؾ الزوجررً عررام 

% مررن النسرراء 51 ررخامة هررذه الظرراهرة وخصوصررٌتنا ، فعلررى الرررؼم مررن أن أبرررزت  0990
% من الرجال وصفوا العنؾ بؤنه ؼٌر مقبول، إلا أنه كان هنراك اتجاهرات لقبرول مثرل هرذا 40و

% مررن النسرراء ظرراهرة العنررؾ علررى أننررا ظرراهرة 21% مررن الرجررال و 31السررلوك، فقررد اعتبررر 
من النساء أنه من الطبٌعً أن ٌ رب الرجرل  %21% من الرجال، و33.9بسٌطة، كما اعتقد 

% من الرجال أن العنؾ  د المرأة أمر مقبول، وتبٌن 20.5المرأة من أجل تقوٌمنا، كما اعتقد 
% 2.9% من النساء اللواتً ٌتعر ن للعنؾ ٌلجرؤن إلرى العائلرة، بٌنمرا تتجره 40.8الدراسة أن 

 المرشدات الاجتماعٌات . % إلى3.0% إلى المحاكم، 2.4فقط إلى مراكز الشرطة، 
 
وعلى الرؼم من أن العنؾ جرٌمة ٌعاقب علٌنا القانون التونسً، إلا أن العنؾ الزوجً  

ٌعتبر مشرعاً بالثقافرة والواقرع المعٌشرً والردٌن، وٌظرل مرن الصرعب إنصراؾ  رحاٌاه لصرعوبة 
 توفٌر الأدلة، وعدم كفاٌة الشنادة الطبٌة.

 
فات ق اٌا الزوجٌة بالمحكمة الابتدائٌة لمدٌنة الدار أما فً المؽرب أظنرت مراجعة لمل

ملرؾ مننرا ٌتعلرق بالمطالبرة بالنفقرة، إلا أن  0412ملرؾ، إن  2111البٌ اء وعرددها الإجمرالً 
 تحلٌلنا أظنر تعرض النساء المدعٌات للعنؾ داخل الأسرة .

 111% مررن العنررؾ المرررتبط بالإدمرران علررى الخمررر، و41.5مدعٌررة  151فقررد اشررتكت  
% 10مدعٌررة  205% اشررتكت مررن العنررؾ المرررتبط بالإدمرران علررى المخرردرات، و02.3مدعٌررة 

اشتكت من عنؾ نفسً لا ٌولً عادة اهتماماً كبٌراً ٌتجلى فً إهمال الزوج لزوجته وعدم تحدثه 
معنا، كما تبٌن أن الشرائض الاجتماعٌة التً تستقطب النسبة الأكبر من حالات العنرؾ هرً علرى 

%.                                                                  04.4%، الشررررٌحة العلٌرررا 11.4%، الشررررٌحة الفقٌررررة 14شررررٌحة المتوسرررطة التررروالً: ال
  1111)إخلاج، 
 

 حجم مشكلة إساءة معاملة الأطفال عالمٌا :
 

مرٌكٌررات علرى الصرعٌد العرالمً وفرً الولاٌرات المتحرردة الأمرٌكٌرة تقردر نسربة النسراء الأ
%، كما أن العنؾ  د النساء هو السبب 21اللواتً ٌتعر ن للعنؾ الجسدي من قبل أزواجنن 

ثروان هنراك امررأة ت ررب فرً  9الأول للأذٌات ؼٌر الممٌتة بٌن النسراء فرً سرن الإنجراب، كرل 
امرأة ت رب حتى الموت كل سنة مما ٌجعل العنؾ الأسرري مرن أكثرر  3111بٌتنا، وأكثر من 

 انتشاراً فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة .الجرائم 
 
كما ٌقدر عدد الزوجات اللاترً ٌتعر رن للعنرؾ الجسردي فرً الولاٌرات المتحردة سرنوٌاً  

% مرننن ٌقعرن  رحٌة 40% من  رحاٌا العنرؾ هرن مرن النسراء، 94ملٌون.  فً فرنسا  0.8ب 
 ؾ  د زوجاتنم.% من الرجال العن19تعر نن للعنؾ من قبل الزوج، أما فً كندا ٌمارس 

 
  حاٌا للعنؾ . 01نساء من كل  8وفً النند هناك 

 
كما وجد فً دراسة أجرٌت فً سٌرلانكا أن نسبة النساء المتزوجات اللرواتً ٌتعر رن  

 % .21للعنؾ من قبل أزواجنن هً 
 
 % .34بٌنما بلؽت هذه النسبة فً أثٌوبٌا  
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 % فً نٌاكاراؼوا .41وترتفع هذه النسبة إلى  
 
بٌن فً دراسة أجرٌت على نطاق واسع فً جنوب إفرٌقٌا حول مو وع العنؾ  د وت 
% مرن المتعر رات 34% مننن تعر ن للعنؾ من قبرل الرزوج أو الشررٌك وأن 11النساء أن 

 للعنؾ تعر نن كذلك للأذٌة .
 
سررٌدة مررن مراجعررات المستوصررفات  2041أمررا فررً دراسررة أجرٌررت فررً كولومبٌررا علررى  

% 02.2% مررننن اعر ررن للعنررؾ الجسرردي علررى شرركل صررفع أو دفررع، و15.4العامررة تبررٌن أن 
مررننن تعر ررن لعنررؾ جسرردي شرردٌد علررى شرركل الرررفس أو ال رررب المبرررح أو التندٌررد بسررلاح، 
وارتبط ذلك العنؾ بما ٌلً: درجة التعلٌم والدخل المنخفض، عدد أكبرر مرن الأولاد، مردة أطرول 

ود قصة عنؾ سابقة فً العائلة الأصرلٌة، تقٌٌرد للزواج، عدد أكبر من الخلافات مع الشرٌك، وج
 حرٌة المرأة من قبل الشرٌك الذكر.

 
وفً لٌما عاصمة البٌرو أفرادت دراسرة أجرٌرت فرً مستشرفى لأمرراض النسراء والرولادة 

سرنة قرد أصربحن أمنرات نتٌجرة  03-01% مرن الأمنرات اللاترً تترراوح أعمرارهن برٌن 91بؤن 
مررننن تررم اؼتصررابنن علررى ٌررد آبررائنن أو أزواج أمنرراتنن أو للاؼتصرراب، وأن الؽالبٌررة العظمررى 

% من الجرائم المسجلة لدى الشرطة فً البٌرو 11أقاربنن، وتشٌر الإحصائٌات إلى أن  حاٌا 
  1111هن نساء تعر ن لل رب من قبل أزواجنن.                    )إخلاج، 

 
 
 
 
ل نسربة البطالرة ومردى   حروBill,et al.1998أمرا بخصروج دراسرة بٌرل وآخررون )  

وجرود الأب وحررده ومرإثرات فقررر الأسرررة، وعلاقرة هررذه المتؽٌرررات بالأصرناؾ المختلفررة لإسرراءة 
  حالرة مسرجلة فرً اسركتلندا 0341الطفل والإهمال، فلقرد وجرد فرً هرذه الدراسرة بعرد تحلٌلنرا لر )

ساءة الجسدٌة والإهمرال النتائج التالٌة: أن هناك علاقة وثٌقة وقوٌة بٌن البطالة وفقر الأسرة والإ
بقرراء رب الأسرررة وحٌررداً فررً حالررة الطررلاق أو  نالواقعررة علررى الأطفررال، كمررا أن هنرراك علاقررة بررٌ

 الانفصال، وبٌن الإساءة الجسدٌة والإهمال الواقعة على الأطفال. 
  1110)عادل الرطروط، 

 
لشردٌدة   دراسة حول العوامل المرتبطة بالإساءة الجسمٌة اRock, 1997أجرى روك )

بورد ، -حالة مسجلة فً هٌئة الخدمات الاجتماعٌة )كٌر 054للطفل فً بارٌودٌس المطبقة على 
سنة فؤقل والذٌن ٌعٌشون مع أبوٌن  01وقد دلت النتائج على أن الأطفال الذٌن ٌبلؽون من العمر 

معرٌن، منفصلٌن ٌتعر ون إلى الإساءة الجسدٌة أكثر من الأطفال الذٌن ٌعٌشرون مرع أبروٌن مجت
وأن الأطفال الذٌن ٌعٌشون فً أسر نووٌة أو أحادٌة أو أسر التبنرً تكثرر لردٌنم مظراهر الإسراءة 

 الجسدٌة.
 

  هدفت إلى معرفة ظروؾ العائلات التً حدثت Oliver, 1985أما فً دراسة أولٌفر )
مرن   ، وطبقرت علرى عٌنرة مإلفرة0981-0951فٌنا الإساءة لأطفالنم لجٌلٌن فً الفترة ما بٌن )

  أسرة، وقد استنتجت هذه الدراسة إلى أن ا باء المسٌئٌن لأطفالنم ٌعرانون مرن مشركلات 031)
اجتماعٌة كالفقر، والبطالرة، وهنراك سروابق إجرامٌرة لوبراء وأن أكثرر ردود فعرل الوالردٌن كانرت 

 عصابٌة، كما تؽلب علٌنم السلوكٌات الجنسٌة الشاذة.
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حررول وصررؾ أنمرراط إٌررذاء الأمنررات لأبنررائنن   Orban, 1979وفررً دراسررة أوربرران )
 89والكشؾ عن دور الا طراب العقلً عند الأمنات وبعض العوامل الأخررى، وطبقرت علرى 

  بتنمة قتل وإٌذاء أطفالنن، 0914-0911من نساء أدخلن السجن فً إنجلترا فً الفترة ما بٌن )
فسٌة وعقلٌة وا طراب فرً وأو حت النتائج أن أؼلب الأمنات المسٌئات ٌعانٌن من أمراض ن

الشخصٌة، وتدنً فً الذكاء، وتبٌن أن الؽالبٌة العظمى مننم قرد عرانوا فرً طفرولتنم مرن الإٌرذاء 
مررن قبررل الوالرردٌن، ودلررت النتررائج علررى أن أؼلررب النسرراء المسررٌئات ٌعررانٌن مررن مشرركلات أسرررٌة 

لموجرره مررننن إلررى كالخلافررات الزوجٌررة والمشرركلات المالٌررة والسرركن، وأؼلررب أشرركال الإٌررذاء ا
 أطفالنن كانت تشتمل على ال رب، والحرق، والخنق، والإهمال، والنجر.

  1114)موزة، 
 

  بدراسة حول خصائج الوالردٌن Smith & Hanson, 1975وقام سمٌث وهانسون )
  طفلاً من الذٌن تعر وا للإٌذاء فرً 023والمسنٌن وكٌفٌة معاملتنم لأطفالنم، إذ تمت دراسة )

المتحرردة الأمرٌكٌررة ممررن هررم دون سررن الخامسررة مررن العمررر، وقررد تررم إجررراء مقررابلات الولاٌررات 
شخصٌة لمعرفة خصائج الوالدٌن الذٌن اعترفوا بهٌذاء أطفرالنم، وأظنررت النترائج أن الوالردٌن 
المسٌئٌن قد تعر وا منذ طفولتنم للإٌذاء من طرؾ والدٌنم مما أدى إلى أن ٌكونوا أكثر انفعالاً 

عدوانٌٌن ولدٌنم ا طرابات عقلٌة ومستوى الذكاء لدٌنم متدنً ولٌس لدٌنم علاقات ومكتئبون و
 مع ا خرٌن. 

  1114)موزة، 
 
 
حرالات  5  التً شرارك فٌنرا Nancy, et al, 1999وجاءت دراسة نانسً وآخرون )  

جنسٌة مسجلة فً إحدى الوكالات المختصة فً هونػ كونػ، وكانت هذه الحالات تخج الإنراث 
 05-9ط لتإكد أن الإناث فً هذه الحالات تعر ن إلى الإساءة الجنسٌة عندما كن فرً أعمرار فق

سرنة، فرً حرٌن  01سنة، حٌث ذكرت أربرع حرالات أننرن تعر رن إلرى الإسراءة وهرن فرً عمرر 
سرنوات، فرً حرٌن أخبررت الأخررى برؤن  9أخبرت إحداهما بؤن الإساءة بدأت لنا وهً فرً سرن 

سرنة، ولقرد كران المسرًء فرً جمٌرع تلرك الحرالات  05عنا وهً بعمرر الإساءة الجنسٌة حصلت م
 ا باء الحقٌقٌون .

كمررا تبررٌن أن حرروادث الإسرراءة الجنسررٌة متكررررة وكانررت تحصررل كررل أسرربوع بانتظررام  
وخصوصاً عندما تكون الأمنات خارج منازلنن، ولقد تبٌن أٌ اً بؤن حالتٌن كانتا تنربان خارج 

نم، وواحرردة كانررت تق ررً اللٌررل فررً الخررارج، ووصررل الأمررر بنررا إلررى المنررزل تجنبرراً لسررلوك آبررائ
محاولة الانتحار من خلال قفزها مرن مبنرى عرال، وتوصرلت هرذه الدراسرة إلرى أن المسرًء كران 
ٌمارس وسائل  ؽط وتندٌد على ابنته، وكانت بع نن ٌتعر رن لل ررب علمراً برؤن الطفرلات 

ه السرلوكٌات الجنسرٌة الممارسرة معنرن مرن قبرل فً جمٌع هذه الحالات لن ٌبلؽن أمناتنن عن هذ
الوالد، ولم ٌقمن بهبلاغ الجنات الرسمٌة وخصوصاً الشرطة خوفاً من نتائج ات اح الأمر، ومما 
ٌجدر ذكره هنا أن أربعاً مرن أمنرات ال رحاٌا رف رن أن ٌتقربلن الإسراءة الجنسرٌة الترً حصرلت 

ن الأكاذٌرب ووقفرن مرع أزواجنرن، أمرا أمنرات لبناتنن فعلٌراً واتنمرن بنراتنن بالكرذب وأننرن ٌلفظر
                  الحالتٌن الاثنترٌن فقرد اعتررفن بسرلوكٌات أزواجنرن الجنسرٌة تجراه بنراتنن وقمرن بردعم طفلتٌنمرا.                                        

  1110)عادل الرطروط، 
 
  أطفرال أسربوعٌاً بؤٌردي أولٌراء 3)وفً برٌطانٌا ووفقاً لتقرٌر وزارة داخلٌتنا، ٌتم قترل  

  طفل سنوٌاً بسبب جرائم  ا باء  دهم، وٌرتم قترل طفرل كرل أسربوعٌن 111أمورهم، وٌموت )
 بمعرفة أقربائه أو معارفه .
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وكما ذكرت الجمعٌة البرٌطانٌة لمنع إٌذاء الطفل أنه ٌوجد عدد كبٌر من حالات الإٌذاء  
 جنزة الأمنٌة أو أخصائً اجتماعً .على الأطفال الذٌن لم ٌلجؤون إلى الأ

  1114)موزة، 
 

  حررول خصررائج Donald,et al,1998أمررا فٌمررا ٌتعلررق بدراسررة دونالررد وآخرررون )
  حالرة إسراءة 0121الإساءة الجنسٌة للأطفال الداخلٌة والخارجٌة والمجرراة علرى عٌنرة قوامنرا )
الدراسررة إلررى جملررة مررن جنسررٌة محفوظررة فررً ملفررات الشرررطة فررً مدٌنررة )كنرردٌت ، فقررد توصررلت 

النتائج تتفق فً كبٌعتنا مع ما جاءت به الدراستان السابقتان إلى حد ما فلقد كانت أعمار  حاٌا 
سرنوات  01-9سنوات، وهً أصؽر من أعمار الإساءة الخارجٌ  ة  9-5الإساءة الداخلٌة ما بٌن 

دء الإسراءة الخارجٌرة أو فؤكثر، ولقد كان الأطفال الرذكور أصرؽر عمرراً مقارنرة بالأطفرال عنرد بر
الداخلٌة لنم، ولكن كانت نسب الأطفرال الإنراث مرن ال رحاٌا أعلرى مننرا لردى ال رحاٌا الأطفرال 

 الذكور .
وكشفت الدراسة عن أن  حاٌا الإساءة الجنسٌة الداخلٌة ٌتلقون تندٌداً برالعنؾ اللفظرً  

ساءة الجنسٌة الخارجٌرة، كمرا أو العنؾ الجسدي إذا ما كشفوا الأمر أكثر من نظرائنم  حاٌا الإ
أن كثٌررر مررن الحررالات أبلؽررت عررن طررول مرردة الممارسررة الجنسررٌة معنررا، ونسرربة قلٌلررة ذكرررت أن 
الممارسة الجنسٌة  دها كانت لمرة واحدة، هذا بالنسربة للإسراءة الجنسرٌة الداخلٌرة، أمرا الإسراءة 

 حاٌا ذكوراً أن الإساءة % من ال51.3الخارجٌة فهن انكشاؾ الأمر ٌكون أسنل وأن ما نسبته 
  1110الجنسٌة الخارجٌة اقتصرت لمرة أو لمحاولة واحدة معنم.  )عادل الرطروط، 

 
  حرول عوامرل الخطرورة فرً الإسراءة الجنسرٌة David. 1980أما عن دراسرة دٌفٌرد )  

فقد من الطلبة فً الكلٌات والجامعات البرٌطانٌة،  195إلى الأطفال والمعمولة على عٌنة تقدر ب 
جاءت منسجمة ومتوافقة مع الدراسات السابقة التً تم استعرا نا سابقاً حول الإساءة الجنسرٌة، 
علررى الرررؼم مررن التفرراوت الزمنررً الكبٌررر بررٌن هررذه الدراسررة وتلررك الدراسررات المستعر ررة، ولقررد 

 تمخض عن هذه الدراسة عدة نتائج أبرزها:
ا إلرى الاعترداء الجنسرً أثنراء % من الرجال كانوا قد تعر رو9% من النساء و 09 -0

طفولتنم من الأقارب القرٌبٌن )الأب والخال والعم وزوج الأم والجرد ، ومعظرم هرإلاء ال رحاٌا 
 لم ٌذكروا هذه الخبرة لأحد.

تزٌد نسب حدوث الإساءة الجنسٌة على الإناث  من الطبقات ذوات الدخل المتردنً  -1
 ه المخاطر إذا لم تعش الفتاة مع أمنا مطلقاً.والطبقات المنعزلة اجتماعٌاً، كما وتزٌد هذ

كانت أعمار  حاٌا الإساءة الجنسٌة تتراوح بٌن مرحلتٌن، فلقرد لروحظ أن الاعترداء  -2
 سنة. 05-02سنة وفً مرحلة  01-9ٌحصل من 
% 31أكثر الخبرات الجنسٌة انتشاراً كانت تتم كاعتداء خارجً، فلقد وجد ما نسبته  -3

لى شكل تحسٌس، ونسبة لا بؤس بنا تم فٌنا الؽرزل، أو العررض، فرً حرٌن من الخبرات كانت ع
 تقل أشكال الممارسة الجنسٌة الكاملة لما لذلك من نتائج اجتماعٌة وصحٌة سلبٌة.

لقد تبٌن أن المسًء أو المعتدي كان ٌمارس العنؾ اللفظً والجسدي إذا لرم ٌسرتجب  -4
ر شخج ما عن هذه الأفعرال، وبالترالً فرهن نسربة الطفل له أو إذا شعر المسًء بؤن الطفل سٌخب

 كبٌرة من أفراد العٌنة لم تكشؾ سر الاعتداء لأحد.
لقد تبٌن أن وجود الأم منم لحماٌة طفلنا، وعلى العكس من ذلك فهن عدم وجود الأم  -5

ٌزٌد من مخاطر الاعتداء ثلاث مرات، وإذا كانت الأم مرٌ ة أو مختلة عاطفٌاً فهن ذلك ٌساهم 
فً مخاطر الإساءة الجنسٌة على الإناث، ولقرد تبرٌن كرذلك أن نقرج وقلرة التواصرل مرا برٌن الأم 

 والفتاة ٌعد من عوامل الخطورة فً الإساءة الجنسٌة.
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الجنسرٌة وٌفصرض عننرا، فرهن  بالإسراءةأخٌراً أظنرت الدراسرة أن ال رحٌة عنردما تخبرر  -5
سرررٌة علرررى ال رررحٌة. )عرررادل اللررروم ٌوجررره إلٌررره بشررركل مباشرررر ممرررا ٌزٌرررد ال رررؽوط النف

  Stephen,et al,1998 .  أما بخصوج دراسة ستٌفن وآخررون )1110الرطروط، 
فقررد أشررارت لرربعض المتؽٌرررات المرتبطررة بحرردوث الإسرراءة التررً ذكرررت فررً الدراسررة 

امرررأة أن الإدمرران علررى شرررب  51رجررل و  213السررابقة، حٌررث تبررٌن مررن دراسررتنم لرر 
لإٌجاد الإساءة الجسردٌة والجنسرٌة، وكمرا ترم ملاحظرة  الكحول ٌعد من العوامل الخطٌرة

أن الأفررراد الررذٌن سرربق وأن تعر رروا للإسرراءة لنررم جسرردٌاً هررم أكثررر ممارسررة لل رررب 
 مقارنة بالأفراد الذٌن لم ٌساء إلٌنم. 

  . 1110)عادل الرطروط، 
 

 
 
 
 
 

 الفصل الثالث : منهجٌة البحث وإجراءاته
 
 

 مجتمع وعٌنة الدراسة:
 لدراسة:مجتمع ا

لقد اختار فرٌق البحث مركزي الرعاٌة )الخنساء ودار النن ة . التابعة لروزارة التنمٌرة 
 الاجتماعٌة مجتمعاً للدراسة.

 
 عٌنة الدراسة:

تكونرت عٌنررة الدراسررة مرن جمٌررع الفتٌررات المقٌمررات فرً مركررزي الخنسرراء ودار النن ررة 
 تعبئة الاستمارة.  سنة فً ٌوم 08-01لرعاٌة الفتٌات من الفئة العمرٌة )

 
 أداة جمع البٌانات:

لتحقٌق أهداؾ الدراسة قام فرٌق البحث بتصمٌم استمارة ت منت مجموعة مرن الأسرئلة 
احترروت معلومررات عامررة عررن أفررراد عٌنررة الدراسررة وأسررئلة متخصصررة بنرردؾ الحصررول علررى 

عرة مرن معلومات وبٌانات حول خصائج الفتٌات الاجتماعٌة ، وكذلك ت منت الاستمارة مجمو
الأسررئلة لمعرفررة أهررم مظرراهر الخطررورة فررً أسرررهم ثررم عر ررت الاسررتمارة علررى مجموعررة مررن 
المختصٌن ل مان صدقنا وهم عطوفة الأستاذ الدكتور حمود علٌمرات والأسرتاذ الردكتور تٌسرٌر 
الٌاس والدكتور محمود السرحان، وبعد ذلك تمت استعادة الاستمارة وأجرٌت التعدٌلات اللازمة 

 ملاحظاتنم. بناء على
 

 الإجراءات:
 أما من حٌث الإجراءات فقد قام فرٌق البحث بما ٌلً:

 مقابلة أفراد العٌنة لتعبئة الاستمارات. -0
 تفرٌػ البٌانات الواردة. -1

 إجراء التحلٌل الإحصائً.  -2
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 التدقٌق والمراجعة. -3

 الخروج بالنتائج الننائٌة. -4

 إعداد تقرٌر البحث. -5

 التوصٌات. -1

 
 

 محددات البحث:
قتصرررر هرررذه الدراسرررة علرررى دراسرررة خصرررائج الفتٌرررات الاجتماعٌرررة والنفسرررٌة سررروؾ ت

  سرنة، وذلرك 08-01المتوادات فً مركزي الخنساء ودار النن ة فقط مرن الفئرة العمرٌرة مرن )
 للأسباب التالٌة:

 كون المركزٌن معتمدٌن لرعاٌة فئة الفتٌات المعر ات للخطر. -0
التنمٌة الاجتماعٌة مما ٌسنل عملٌرة  كون المركزٌن ٌعملان تحت رعاٌة ومظلة وزارة -1

 الاتصال ومقابلة المفحوصات من عوائق.

انعكاس النتائج التً سوؾ ٌرتم التوصرل إلٌنرا فرً نناٌرة الدراسرة علرى تحسرٌن أو راع  -2
الفتٌات من خلال و ع واقتراح بررامج وآلٌرات مناسربة لتحقٌرق رعاٌرة ف رلى للفتٌرات 

 حقاً على بقٌة مراكز الرعاٌة الشبٌنة. فً مراكز الرعاٌة والتً ٌمكن تعمٌمنا لا

 
 

 التحلٌل المستخدم:
 

للإجابررة علررى أسررئلة الدراسررة قررام فرٌررق البحررث باسررتخدام أسررلوب التحلٌررل الإحصررائً 
(spss وذلك لاسرتخراج المتوسرطات والتكررارات والنسرب المئوٌرة كرون مثرل هرذا التحلٌرل هرو  

 تسنٌل عملٌة الحصول على النتائج. الأنسب لمثل هذا النوع من الدراسات وذلك بندؾ
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 تحلٌل البٌانات وتفسٌرها الفصـل الرابـع : 
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عدد العٌنات عدد العٌنات المحصاة )ٌعرفن تفاصٌل أسرهن   ( ٌمثل :1الجدول رقم )
 ات الشخصٌة)لا ٌعرفن تفاصٌل أسرهن عدد العٌنات ؼٌر المحصاة فقط فً البٌان/و
عدد الفتٌات المفحوصات من وعدد الفتٌات المفحوصات من دار النن ة/ عمان و /

 مركز الخنساء لرعاٌة وتربٌة الفتٌات/ الزرقاء

 المجموع البٌانات
 30 عدد العٌنات

 24 عدد العٌنات المحصاة )ٌعرفن تفاصٌل أسرهن 

 فً البٌانات الشخصٌةعدد العٌنات ؼٌر المحصاة فقط 
 )لا ٌعرفن تفاصٌل أسرهن  

5 

 01 عدد الفتٌات المفحوصات من دار النن ة/ عمان

عردد الفتٌررات المفحوصررات مرن مركررز الخنسرراء لرعاٌرة وتربٌررة الفتٌررات/ 
 الزرقاء

19 

 التعلٌق :
   عٌنة كما ٌبٌن الجدول عردد30  مجموع عدد أفراد العٌنة البالػ )0ٌبٌن الجدول رقم )

  عٌنرة، كمرا ٌبرٌن الجردول 24العٌنات المحصاة واللواتً ٌعرفن تفاصٌل أسرهن وبلرػ عرددهن )
عدد العٌنات الؽٌر محصاة فً البٌانات الشخصٌة فقط )حٌث أننرن لا ٌعررفن تفاصرٌل أسررهن ، 

  فتٌات كما ٌبٌن الجردول عردد الفتٌرات المفحوصرات مرن دار النن رة وعرددهن 5وبلػ عددهن )
   فتاة.19من مركز الخنساء الزرقاء وعددهن )  فتاة و01)

 
متوسطات )عدد أفراد الأسرة لأفراد العٌنة، الترتٌب فً الأسرة، عمر  ( ٌمثل :2الجدول رقم )

الأب، عمر الأم، أعمار المبحوثات، عدد الأبناء الذكور والإناث فً الأسرة  للفتٌات 
 المفحوصات:

ن المتوسط لأقرب منزلتٌ المجموع البٌانات
 عشرٌتٌن

 5.11 121 عدد أفراد الأسرة

 2.31 011 الترتٌب فً الأسرة

 35.40 0518 عمر الأب

 29.58 0289 عمر الأم

 04.1 535 عمر المبحوثات

 0.90 51 عدد الأبناء الذكور فً الأسرة

 1.84 011 عدد الأبناء الإناث فً الأسرة

 
 التعلٌق :

أفرراد، كمرا ٌبرٌن الجردول  1أي ما ٌقرارب  5.1الأسرة   متوسط عدد أفراد 1ٌبٌن الجدول رقم )
أي الثالثة بٌن أخوتنا تقرٌباً، كما ٌبرٌن الجردول متوسرط  2.3أن متوسط ترتٌب الفتاة فً أسرتنا 

أي مرا  29.5سنة، كما ٌبٌن الجدول متوسط عمر الأمنرات  31أي ما ٌقارب  35.4عمر ا باء 
 سنة.  31ٌقارب 

سرنة، كمرا  05أي مرا ٌقرارب الر  04.1أن متوسرط عمرر المبحوثرات ونلاحظ من خلال الجردول  
ذكررور، كمررا ٌبررٌن  1أي مررا ٌقررارب  0.9ٌبررٌن الجرردول متوسررط عرردد الأبنرراء الررذكور فررً الأسرررة 

  إناث. 2أي ما ٌقارب  1.84الجدول متوسط عدد الأبناء الإناث فً الأسرة 
 ب والأم الحالة الاجتماعٌة للوالدٌن )الأ ( ٌمثل :3الجدول رقم )
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 الأم الأب الحالة الاجتماعٌة

فقط مررتبط بزوجتره/ مرتبطرة 
 بزوجنا

00 00 

 1 0 أرمل/ أرملة

 03 03 مطلق/ مطلقة

متررزوج مررن أخرررى/ متزوجررة 
 من آخر

5 1 

 1 1 منجورة

 1 1 تعدد زوجات

 0 1 متوفً

 1 0 لا أعرؾ

 31 31 المجموع

 التعلٌق :
حالررة الطررلاق هررً الحالررة الاجتماعٌررة للوالرردٌن    أن2نلاحررظ مررن خررلال الجرردول رقررم )

حالة، تلٌنا حالة الزوج المررتبط بزوجتره الحالٌرة أو  31حالة طلاق من  03الأؼلب حٌث بلؽت 
عنرد  5حرالات ٌمثرل الأفرراد و 1، كما ٌبرٌن الجردول 31  حالة من 00الزوجة بزوجنا الحالً )

ن حرالات الطرلاق والرزواج مرن أخررى الأب حالة الزواج من آخر أو من أخرى، حٌث نلاحرظ أ
 مبحوثة. 31حالة من  10-11تصل فً مجموعنا أكثر من النصؾ أي 

 
 مستوى تعلٌم الأب والأم ( ٌمثل :4الجدول رقم )

 
 الأب المستوى التعلٌمً

 
 الأم

 النسبة المجموع النسبة المجموع

 %21 02 %12 8 أمً

 %20 00 %20 00 أساسً

 %11 1 %19 01 ثانوي

 %01 3 %01 5 علٌم عالً )دبلوم فما فوق ت

 
 التعلٌق :

 02%، وعنرد الأم 12أي مرا نسربتنم  8  حالات الأمٌرة عنرد الأب 3ٌبٌن الجدول رقم )
%، كما ٌبٌن الجدول أن ا باء ممن أننوا المرحلة الأساسٌة إلى التعلٌم العالً 21أي ما نسبتنن 

 % متعلمات.52متعلمٌن، أما بالنسبة للأمنات % 11)أي ٌتقنون القراءة والكتابة  مجتمعٌن 
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 مستوى تعلٌم المبحوث ( ٌمثل :5الجدول رقم )
 

 مستوى تعلٌم المبحوث                  النسبة
 %01 3 أمً

 %51.4 11 أساسً

 %11.4 9 ثانوي

  1 تعلٌم عالً )دبلوم متوسط فما فوق 

  31 المجموع 

 
 التعلٌق :

أي مرا نسربتنن  3الفتٌات الأمٌات اللواتً لا ٌتقن القراءة والكتابة   4ٌبٌن الجدول رقم )
%، بٌنما بلػ عدد الفتٌات المتعلمات اللواتً ٌتقن القراءة والكتابة من المرحلة الأساسرٌة إلرى 01

 %.91فتاة أي ما نسبتنن  25التعلٌم الثانوي ما مجموعنن 

 

 الفئات العمرٌة للفتٌات:  ( ٌمثل6الجدول رقم )

 
 أعداد الفتٌات لفئة العمرٌة للفتاةا

01-03 9 

 21 09و04-08

 
 التعلٌق :

  أن معظرم الفتٌرات أفرراد العٌنرة هرن مرن  رمن الفئرة العمرٌرة مرن 5ٌبٌن الجدول رقم )
 %.18أي ما نسبتنن  21سنة وعددهن  04-08
 

 عدد الفتٌات بالنسبة لعمر الأب وبالنسبة لعمر الأم ( ٌمثل :7الجدول رقم )

عدد الفتٌات بالنسبة لعمر  عدد الفتٌات بالنسبة لعمر الأب ة العمرفئ
 الأم

15-21 1 2 

20-24 2 00 

25-31 8 8 

30-34 00 1 

35-41 2 3 

40-44 1 1 

45-51 1 0 

50-54 1 0 

55-11 1 1 

10-14 1 1 

15-81 0 1 

 24 24 المجموع
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 التعلٌق :
 ً تكون الفئة العمرٌة لأمناتنن من  عدد الفتٌات اللوات1ٌبٌن الجدول رقم )

  34-30فتاة، بٌنما عدد الفتٌات اللواتً تكون الفئة العمرٌة  بائنن مرن )  00سنة    20-24) 
 8سرنة وعردد الفتٌرات بالنسربة لعمرر الأم وعمرر الأب  31-25فتاة، تلٌنا الفئرة العمرٌرة مرن  00

 فتٌات.

 
 متوسط دخل الأسرة ( ٌمثل : 8الجدول رقم )

 

 العدد توسط دخل الأسرةم
1-39 1 

41-99 1 

011-039 1 

041-099 4 

111-139 0 

 4 فما فوق 141

 11 لم ٌحدد

 24 المجموع

 
 التعلٌق :

  أن معظرم الفتٌرات لا ٌعررفن تفاصرٌل أسررهن فٌمرا ٌتعلرق بالردخل 8ٌبٌن الجدول رقم )
 علق ببعدهن عن أسرهن.لم ٌستطعن تحدٌد الدخل لأسباب تت 24فتاة من  11حٌث أن هناك 

 
 
 

 ملكٌة المسكن العائد لذوي الفتٌات المبحوثات  ( ٌمثل :9الجدول رقم )
 

 النسبة العدد ملكٌة المنزل

 %15 9 ملك

 %51 10 مستؤجر

 1 1 سكن وظٌفً

 %03 4 أخرى

 
 التعلٌق :

أي أنره  فتاة من أفراد العٌنة لا تعود ملكٌة المسكن لذوٌنن 10  أن 9ٌبٌن الجدول رقم )
لم ٌستطعن التحدٌد أو أن مسركننن بردون مقابرل، كمرا ٌبرٌن  4/24مستؤجر، كما ٌبٌن الجدول أن 

فقرررط ٌمتلرررك ذوٌنرررن بٌوتررراً ٌملكوننرررا، ممرررا ٌعطرررً مإشرررراً بتررردنً المسرررتوى  9/24الجررردول أن 
 الاقتصادي لمعظم أفراد العٌنة.

 
 متوسط عدد الؽرؾ  ( ٌمثل :10الجدول رقم )

 

 المتوسط العدد عدد ؼرؾ المسكن
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 1.1 94 عدد الؽرؾ

 
 التعلٌق :

 ؼرؾ. 2أي ما ٌقارب  1.1  أن متوسط عدد الؽرؾ لكل أسرة هو 01ٌبٌن الجدول رقم )
 

 مكان الإقامة للفتٌات المبحوثات: ( ٌمثل 11رقم ) الجدول
 

 النسبة العدد مكان الإقامة

 % 81 18 مدٌنة

  1 قرٌة

  0 بادٌة

  3 أخرى

  24 المجموع

 
 التعلٌق :

/ أي مررا 18  أن معظررم أفررراد العٌنررات ٌعشررن فررً المدٌنررة وبلررػ عررددهن 00ٌبررٌن الجرردول رقررم )
 %.81نسبتنم 

 

 
 ٌمثلان علاقة المبحوثة مع أسرتنا: (:13( والجدول رقم )12الجدول رقم )

 
 علاقة المبحوثة مع أسرتنا::  (12الجدول رقم )

ؼٌر موافق  ؼٌر موافق لا أعرؾ 
 بشدة

 افقمو
 

 موافق بشدة

 المتوسط العدد المتوسط العدد المتوسط العدد المتوسط العدد المتوسط العدد

الظددددددددروف الاقتصددددددددادٌة 
وصددددعوبة الحٌدددداة سددددبب 

 وجودي فً المركز

4 014. 9 114. 9 114. 02 214. 3 0. 

أحد أسباب دخولً المركز 
 هو أبً

2 114. 03 24. 8 1. 1 014. 8 1. 

مركز أحد أسباب دخولً ال
 هو أمً

1 14. 05 3. 01 14. 8 1. 3 0. 

أحد أسباب دخولً المركز 
 أمً وأبً مجتمعٌن

0 114. 01 14. 1 014. 03 24. 8 1. 

لدددددي الرغبددددة بالاتصددددال 
والتواصددددددل مددددددع أفددددددراد 

 أسرتً

0 114. 2 114. 4 014. 10 414. 01 14. 

لددددي الرغبدددة فدددً العدددودة 
 إلى أسرتً

2 114. 1 14. 1 014. 03 24. 03 24. 

أسددددددرتً مسددددددتاءة مددددددن 
 وجودي داخل المركز

8 1. 8 1. 2 114. 00 114. 01 14. 

أسرتً تخجل من وجودي 
 داخل المركز

9 114. 01 2. 4 014. 1 014. 1 014. 

 .0 3 .3 05 .1 8 .14 01 .14 1 علاقتً بأسرتً ممتازة
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 التعلٌق :
افقن/ لا ٌروافقن بشردة أن سربب % لا ٌرو34فتراة أي مرا نسربتنن  08  أن 01ٌبٌن الجدول رقرم )

وجودهن فً المإسسة ٌرجع للسبب الاقتصادي المتدنً وهو النسربة الأعلرى، كمرا ٌبرٌن الجردول 
% لا ٌوافقن/ لا ٌوافقن بشدة برؤن سربب وجرودهن هرو الأب لوحرده، كمرا ٌبرٌن 44أن ما نسبتنن 

هرو الأم لوحردها،  % لا ٌروافقن/ لا ٌروافقن بشردة برؤن سربب وجرودهن54الجدول أن ما نسربتنن 
% وهً نسبة تتجاوز النصؾ ٌوافقن/ ٌوافقن بشدة أن سبب 44بٌنما ٌبٌن الجدول أن ما نسبتنن 

  أن مرا نسربتنن 01دخولنن للمإسسات هو الخلافرات برٌن الأب والأم، كمرا ٌبرٌن الجردول رقرم )
 % ٌوافقن/ ٌوافقن بشدة ٌرؼبن بالعودة إلى أسرهن.11

  01بل أسرهن لوجودهن فً المإسسرات، كمرا ٌبرٌن الجردول رقرم )ملاحظة/ وجود استٌاء من ق
% وهً تصل إلى النصؾ علاقتنن بؤسرهن ممتازة، أي أن التواصل  عٌؾ 41أن ما نسبتنن 

جداً ما بٌن الفتاة وأفراد أسرتنا مما ٌعطً مإشراً ب عؾ العلاقة ما بٌن الفتاة وأسررتنا برالرؼم 
ٌرد برؤن السربب فرً وصرول الفتراة إلرى المإسسرة همرا الأب من وجود الرؼبة فرً العرودة مرع التؤك

 والأم مجتمعٌن.

 
 
 

 علاقة المبحوثة مع أسرتنا: ( :13الجدول رقم )
 ؼالباً  أحٌاناً  نادراً  أبداً  لا أعرؾ 

 المتوسط العدد المتوسط العدد المتوسط العدد المتوسط العدد المتوسط العدد

ٌقرروم والرردي بزٌررارتً 
 فً المركز

1 14. 15 54. 5 104 2 114. 2 114. 

تقوم والردتً بزٌرارتً 
 فً المركز

1 14. 05 3. 01 14. 1 014. 4 014. 

ٌقوم أشرقائً بزٌرارتً 
 فً المركز

1 14. 10 414. 3 0. 9 114. 3 0. 

أشررررررررررارك أسرررررررررررتً 
 بمشاركلً الخاصة

1 14. 15 54. 2 114. 3 0. 4 014. 

 
 التعلٌق :

أفررراد العٌنررة لا ٌقرروم الوالررد بزٌررارة ابنترره فررً المإسسررة،  % مررن54  أن 02ٌبررٌن الجرردول رقررم )
% ممرا 81% أي حٌث تصرل النسرب فرً مجموعنرا 04ونادراً ما ٌقوم الوالد بالزٌارة ما نسبته 

  مرا نسربته 02ٌعطً مإشراً ب عؾ التواصل مرا برٌن الفتراة وأسررتنا، كمرا ٌبرٌن الجردول رقرم )
% نرادراً مرا تقروم الأم 14زٌارة ابنتنا بٌنما مرا نسربتنن % للفتٌات أفراد العٌنة لا تقوم الأم ب31

% مما ٌعطً مإشرراً أٌ راً ب رعؾ التواصرل 54بالزٌارة حٌث تصل النسبة فً مجموعنا إلى 
% لا ٌقرروم 42  أن مررا نسرربتنن 02بررٌن الفترراة فررً المإسسررة وأسرررتنا، كمررا ٌبررٌن الجرردول رقررم )

%، حٌررث وصررل  ررعؾ 01قرربلنم مررا نسرربته  الأشررقاء بزٌررارتنن، ونررادراً مررا تكررون الزٌررارة مررن
%، كما ٌبٌن الجدول رقم 52التواصل ما بٌت الفتٌات المقٌمات فً المإسسة وأشقائنن ما نسبته 

% لا ٌشرراركن أفررراد أسرررهن بمشرراكلنن الخاصررة ممررا ٌإكررد 54  أن مررا نسرربته مررن الفتٌررات 02)
  عؾ التواصل ما بٌن الفتاة وأفراد أسرتنا.
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 علاقة المبحوثة مع المجتمع المحلً:  ( ٌمثل14الجدول رقم )

 أرؼب بشدة أرؼب لا أرؼب بشدة لا أرؼب لا أعرؾ 

 المتوسط العدد المتوسط العدد المتوسط العدد المتوسط العدد  المتوسط العدد

أرؼب بالمشاركة 
فررررررررررً أنشررررررررررطة 
 المركز الخارجٌة

1 1. 1 14. 2 114. 12 414. 01 2. 

أرؼرررررب بزٌرررررارة 
 الأقارب

0 114. 01 14. 9 114. 01 2. 8 1. 

أرؼررب بالالتحرراق 
 بالمدارس

0 114. 1 14. 1 14. 09 314. 05 3. 

أرؼررررررررررب فررررررررررً 
التررردرٌب المننرررً 

 داخل المركز

0 114. 9 114. 1 14. 10 414. 1 014. 

أرؼررررررررررب فررررررررررً 
التررردرٌب المننرررً 

 خارج المركز

1 1. 8 1. 1 14. 11 44. 8 1. 

أرؼب بالمشاركة 
فررررررررررررً كافررررررررررررة 
النشرررررررررررررررررررراطات 
التروٌحٌررررة التررررً 
 تقام داخل المركز

1 1. 2 114. 1 14. 13 5. 00 114. 

أرؼب بالمشاركة 
فررررررررررررً كافررررررررررررة 
النشرررررررررررررررررررراطات 
التروٌحٌررررة التررررً 
تقرررررررررام خرررررررررارج 

 المركز

1 1. 5 04. 1 1. 15 54. 8 1. 

 
 التعلٌق :

 
م   معظم الفتٌات المبحوثات لدٌنم الرؼبة بالمشاركة فً الأنشطة التً تقرا03ٌبٌن الجدول رقم )

%، 88خارج المإسسة، حٌث تصل بالنسبة للواتً ٌرؼبن/ ٌرؼبن بشردة فرً ذلرك مرا مجموعره 
% ٌرؼبن/ ٌرؼبن بشدة بزٌارة الأقارب لنن، كما ٌبٌن الجردول 41كما ٌبٌن الجدول ما نسبتنن 

%ٌرررؼبن/ ٌرررؼبن بشرردة بررالعودة والالتحرراق بالمرردارس، كمررا ٌبررٌن 88  أن مررا نسرربته 03رقررم )
% ٌرؼب/ ٌرؼبن بشردة بالالتحراق ببررامج التردرٌب 11  أن مجموع ما نسبته 03الجدول رقم )

  أن مجموع ما نسبته 03المننً خارج المركز إذا أتٌحت الفرصة لذلك، كما ٌبٌن الجدول رقم )
% من الفتٌات ٌرؼبن/ ٌرؼبن بشدة بالمشاركة فً كافة النشاطات التروٌحٌة التً تقام داخل 88

% مرن الفتٌرات ٌررؼبن/ ٌررؼبن 84  أن مجمروع مرا نسربته 03دول رقرم )المركز، كما ٌبٌن الجر
بشدة بالمشاركة فً كافة النشاطات التً تقام خارج المركز إذا أتٌحت الفرصة لذلك، والمتصرفض 
للنسب المذكورة آنفاً ٌلاحظ معظم الفتٌات لدٌنم الرؼبة بالمشاركة على المستوٌات الثلاث التالٌة 
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داخررل المإسسررة، النشرراطات التررً تقررام خررارج المإسسررة، وكررذلك برررامج  )النشرراطات التررً تقررام
 التدرٌب المننً داخل وخارج المركز  إذا أتٌحت الفرصة لذلك.

 
 

 علاقررة المبحوثررة مررع الإدارة والعرراملات فررً ( ٌمددثلان:16( والجدددول رقددم )15الجدددول رقددم )
 المركز:

 المركز: ملات فًعلاقة المبحوثة مع الإدارة والعا ( :15الجدول رقم )

 

 لا أعرؾ 
 

 ؼالباً  أحٌاناً  نادراً  أبداً 

 المتوسط العدد المتوسط العدد المتوسط العدد المتوسط العدد المتوسط العدد

تعررراملنً العررراملات 
علررى أننررً صرردٌقة 

 لنن

1 1. 1 14. 5 04. 5 04. 15 54. 

تساعدنً المشرفات 
فررررً حررررل مشرررراكلً 

 الخاصة

1 1. 8 1. 2 114. 02 214. 05 3. 

تستمع العاملات لً 
 باهتمام

1 1. 2 114. 1 014. 02 214. 01 314. 

العاملات هن سربب 
مشررررررراكلً داخررررررررل 

 المركز

1 1. 20 114. 3 0 3 0. 0 114. 

لا أجرررررررررد حررررررررررج 
بالتعامررررررررررل مررررررررررع 

 مدٌرتً

1 1. 02 214. 1 14. 1 014. 08 34. 

تتبرع الإدارة سٌاسررة 
 الباب المفتوح

1 1. 1 14. 1 1. 8 1. 21 14. 

أحترررررررم قررررررررارات 
 الإدارة

1 1. 0 114. 1 14. 1 014. 21 14. 

تستشرررررٌرنً الإدارة 
فرررررررررررررً تحدٌرررررررررررررد 

 احتٌاجاتً

0 114. 1 14. 2 114. 4 014. 19 114. 

أجرررررد سرررررنولة فرررررً 
الاتصرررررررررال مرررررررررع 

 الإدارة

0 114. 3 0. 2 114. 8 1. 13 5. 

أثرررررررق بالعررررررراملات 
 داخل المركز

0 114. 1 014. 8 1. 02 214. 00 114. 

ٌوجرررد تعررراون برررٌن 
العرررررراملات داخررررررل 
المركررررررز لتحقٌررررررق 

 مصلحتنا

0 114. 2 114. 2 114. 9 114. 13 5. 
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 :   04التعلٌق الجدول رقم )
% مرن الفتٌرات ٌإكردون برؤن العراملات ٌتصرفون 54  مرا نسربته 04ٌبٌن الجردول رقرم )

 ستمرارٌة.بالصفات الطٌبة وخاصة صفة الصداقة وهذا ٌستحق التقدٌر والتعزٌز ل مان الا
 
  وجود مشاركة من قبل العاملات )المشرفات  على الؽالرب 04كما ٌبٌن الجدول رقم ) 
 %.22% وعند الحاجة بما نسبته 31بما نسبته 
 
% تقرٌبراً مرن الفتٌرات أفرراد العٌنرة ٌإكردن برامتلاك 32كما ٌبرٌن الجردول أن مرا نسربته  

  04% تقرٌباً، كما ٌبٌن الجدول رقم )22ته العاملات منارة الاستماع لنن وعند الحاجة بما نسب
% تإكد بؤن العاملات المشرفات معنرن لسرن هرن السربب فرً بعرض المشركلات 18أن ما نسبته 

التً تثار أحٌاناً فً المإسسة، وهذا ما تإكده النسب المذكورة سابقاً بوجود علاقرة صرداقة ترربط 
 الفتٌات المقٌمات مع العاملات.

% مررن الفتٌررات ٌإكرردن بتعرراون الإدارة 14  أن مررا نسرربته 04م )كمررا ٌبررٌن الجرردول رقرر 
% مررن 14  أن مررا نسرربته 04معنررن لاتباعنررا سٌاسررة البرراب المفترروح، كمررا ٌبررٌن الجرردول رقررم )

الفتٌات ٌثقن بالقرارات الإدارٌة وهذا ما ٌإكده احترامنن لتلك القرارات، كما ٌبرٌن الجردول رقرم 
الفتٌررات ٌإكرردن بوجررود التشررارك وأخررذ الرررأي ووجررود % تقرٌبرراً مررن 12  أن مررا نسرربته 04)

 الاستشارة من قبل الإدارة لنن فً عملٌة تحدٌد الاحتٌاجات ما ٌناسبنن.
 
% تقرٌباً مرن الفتٌرات ٌرثقن بالعراملات أي 18  أن ما نسبته 04كما ٌبٌن الجدول رقم ) 

 أن الثقة  عٌفة، كما ٌبرٌن أنه بالرؼم من حسن العلاقة وهذا ما تإكده النسب المذكورة سابقاً إلا
% من الفتٌات ٌإمن بؤن العاملات والمإسسة ٌعملن بنردؾ لتحقٌرق 51الجدول رقم أن ما نسبته 

مصررلحتنن وهررً نسرربة ٌمكررن تعزٌزهررا عنررد الفتٌررات بتؤهٌررل العرراملات ورفررع كفرراءتنن وزٌررادة 
 معارفنن وتعزٌز اتجاهاتنن نحو الفتٌات والتعامل معنن وحل مشكلاتنن.

 
 
 المركز: علاقة المبحوثة مع الإدارة والعاملات فً ( :16لجدول رقم )ا

 

 ؼالباً  أحٌاناً  نادراً  أبداً  لا أعرؾ 

 المتوسط العدد المتوسط العدد المتوسط العدد المتوسط العدد  المتوسط العدد
تشاركنً العاملات فً 
 اتخاذ قرارات تخصنً

0 114. 03 24. 3 0. 00 114. 01 14. 

العاملات الرأي تتقبل 
 والرأي الآخر

0 114. 2 114. 3 0. 05 3. 05 3. 

أشعر أن المركز ٌحقق 
 لً الأمان

1 1. 4 014. 2 114. 4 014. 11 514. 

أعتبر العاملات أمهات 
 بالنسبة لً

0 114. 09 314. 2 114. 5 04. 00 114. 

 
 التعلٌق : 

ت فً اتخاذ القرارات التً تخصرنن،    عؾ مشاركة الفتٌات مع العاملا05ٌبٌن الجدول رقم )
% فقرط، 14حٌث تصل نسبة الفتٌرات اللرواتً ٌإكردن مشراركة العراملات فرً قرراراهن الخاصرة 

% 31  بوجود تقبل من قبل العاملات لرأي الفتٌرات المقٌمرات بمرا نسربته 05ٌبٌن الجدول رقم )
د تت من بالاندفاع بوجود على وجه التؤكٌد، وهً نسبة متفاوتة مقٌدة على افتراض وجود آراء ق
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% مرن الفتٌرات ٌإكردن أن 58  أن 05الفتٌات  من مرحلة المراهقرة، كمرا ٌبرٌن الجردول رقرم )
% 38  أن مرا نسربته 05المركز ٌحقرق لنرن الأمران وهرً نسربة جٌردة، كمرا ٌبرٌن الجردول رقرم )

لمحٌطرة بٌننمرا، تقرٌباً ٌإكد بؤن العاملات لسن بمثابة الأمنرات لنرن برالرؼم مرن وجرود العلاقرة ا
  ٌتبرٌن لره بوجرود علاقرة طٌبرة مرا برٌن 05،04ومن الملاحظ للنسب المذكورة سابقاً للجردولٌن )

 الفتٌات والإدارة والعاملات.
 

 علاقة المبحوثة مع زمٌلاتنا:  ( ٌمثلان18( والجدول رقم )17الجدول رقم )
 

 علاقة المبحوثة مع زمٌلاتنا ( :17الجدول رقم )
 ؼالباً  أحٌاناً  نادراً  أبداً  لا أعرؾ 

 المتوسط العدد المتوسط العدد المتوسط العدد المتوسط العدد المتوسط العدد
أسدددداعد زمٌلاتددددً فددددً 

 أعمال المركز
1 1. 3 0. 1 1. 8 1. 18 1. 

 .34 08 .314 09 .114 0 .14 1 .1 1 زمٌلاتً ٌساعدننً
 .514 14 .1 8 .014 4 .14 1 .1 1 أحب زمٌلاتً

 .04 5 .214 02 .1 8 .214 02 .1 1 ٌلاتًأثق بزم
 .1 18 .1 8 .114 0 .14 1 .114 0 أقدر ظروف زمٌلاتً

أشددددارك زمٌلاتددددً فددددً 
الأنشدددددددددطة الٌومٌدددددددددة 
)طعدددددددددددددام  مندددددددددددددام  

 رٌاضة...(

1 1. 2 114. 4 014. 1 014. 14 514. 

 
 التعلٌق :

مٌلاتنن فرً المركرز، % من الفتٌات ٌقدمن المساعدة لرز11  أن ما نسبته 01ٌبٌن الجدول رقم )
% من الفتٌات ٌإكردن بوقفرة زمرٌلاتنن معنرن عنرد الحاجرة وبمرا نسربته 34كما ٌبٌن الجدول أن 

% أحٌانرراً، علررى افتررراض أن )أحٌانرراً  تعنررً المسرراعدة عنررد الحاجررة، كمررا ٌبررٌن الجرردول رقررم 38
ة ٌمكن تنمٌتنا % تقرٌباً من الفتٌات ٌكنن الحب لزمٌلاتنن وهً نسبة جٌد52  أن ما نسبته 01)

  أن عنصر الثقة  عٌؾ بالرؼم من وجود المحبة حٌث 01وتعزٌزها، بٌنما ٌمثل الجدول رقم )
  أن مرا 01% من الفتٌات ٌثقن بزمٌلاتنن، كما ٌبٌن الجدول رقم )04ٌبٌن الجدول أن ما نسبته 

مرا ٌبرٌن % من الفتٌات ٌمتلكن الإحساس الاٌجابً وذلرك بتقردٌر ظرروؾ زمرٌلاتنن، ك11نسبته 
% تقرٌباً من الفتٌات ٌشاركن بع رنن فرً الأنشرطة الٌومٌرة 52  أن ما نسبته 01الجدول رقم )

  وبتعاون وهً نسبة جٌدة ٌمكن تعزٌزها.
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 علاقة المبحوثة مع زمٌلاتنا ( :18الجدول رقم )

 ؼالباً  أحٌاناً  نادراً  أبداً  لا أعرؾ 

 المتوسط العدد المتوسط العدد لمتوسطا العدد المتوسط العدد المتوسط العدد
أبحدددث مشدددكلاتً الخاصدددة 

 مع زمٌلاتً
1 1. 01 314. 5 04. 8 1. 9 114. 

أسددداهم فدددً حدددل مشدددكلات 
 زمٌلاتً

0 114. 8 1. 3 0. 01 2. 04 214. 

 .3 05 .214 02 .1 8 .114 2 .1 1 أتبادل الرأي مع زمٌلاتً
زمٌلاتدددددددً ٌسدددددددببن لدددددددً 

 المشاكل داخل المركز
1 1. 01 14. 4 014. 10 414. 3 0. 

 .014 4 .14 01 .2 01 .214 02 .1 1 تتعمد زمٌلاتً مضاٌقتً
أتبدددددددادل الاتصدددددددال مدددددددع 
زمٌلاتدددً اللدددواتً تخدددرجن 

 المركز

1 1. 11 4. 01 014. 2 114. 01 14. 

 
 التعلٌق :

مع  % تقرٌباً من الفتٌات هن اللواتً ٌبحثن مشاكلنن12  ٌبٌن أن ما نسبته 08الجدول رقم )
الزمٌلات وهً نسبة  عٌفة نسبٌاً، وٌبٌن الجدول عنصر المبادرة عند الفتٌات فً المساهمة 

  بوجود لؽة الحوار 08% تقرٌباً، كما ٌبٌن الجدول رقم )28بحل المشاكل لزمٌلاتنا بما نسبته 
 % تقرٌباً، كما ٌبٌن22% وعند الحاجة أو ال رورة بما نسبته 31وتبادل ا راء بما نسبته 

  أن تعمد الإساءة وإثارة المشاكل من قبل الزمٌلات لٌس فً الؽالب ولكنه فً 08الجدول رقم )
% من 22  أن ما نسبته 08% أحٌاناً، كما ٌبٌن الجدول رقم )42أوقات متفاوتة بما نسبته 

% تقرٌباً من 02الفتٌات ٌإكدن عدم تعمد الفتٌات الأخرٌات م اٌقتنن وهً النسبة العلٌا بٌنما 
% من الفتٌات 41الفتٌات ٌإكدن بتعمد الم اٌقة من قبل الأخرٌات لنن، كما ٌبٌن الجدول أن 
%، والمتصفض 41ٌإكدن بعدم تواصل الفتٌات اللواتً ٌتخرجن من المإسسة بما نسبته 

  والنسب المذكورة ٌلاحظ على الأؼلب وجود علاقة مقبولة بٌن الفتٌات 08،01للجدولٌن )
 إسسة.المقٌمات داخل الم
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 الفصل الخامس : النتائج والتوصٌات
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 تفسٌر النتائج:
 

 ، 30  ستة فتٌات من مجموع أفراد العٌنة والبرالػ )5تبٌن لنا نتائج الدراسة أن هناك ) -0
% لا ٌعررفن تفاصرٌل أسرررهن، وٌعرود السربب فررً ذلرك لوجررود 04ونسربتنن تقرارب الرر 

 ت النسب.حالات مجنولا
تبٌن لنا نتائج الدراسة أن متوسط عدد أفراد الأسرة للفتٌات أفراد العٌنرة مقربرة لأقررب  -1

  أفراد، وهذا ٌعطً مإشراً بوجود عدد أفراد أسرة كبٌر نسربٌاً مقارنرة 1عدد صحٌض )
 فرداً. 31مع المعدلات الوظٌفٌة المعروفة لحجم الأسرة التً قد لا تتعدى فً المتوسط 

نترائج الدراسرة أن حالرة الطرلاق والانفصرال برٌن الرزوجٌن هرً الحالرة الأؼلرب  تبٌن لنا -2
% والذي تعتبر العامل الأقوى لوجود الفتٌرات فرً المإسسرة 24حٌث تصل النسبة إلى 

مما ٌعطً مإشراً لخطرورة وصرول الأسررة إلرى حرل الطرلاق وأثرره البرالػ علرى أفرراد 
طرق المختلفرة لتجنرب حدوثره، كمرا تبرٌن الأسرة الأمر الذي ٌستدعً إرشاد الأسررة برال

نتائج الدراسة أن وجود الفتاة  من أسرة فٌنا الوالدٌن وعدم وجود حالة طلاق بٌننمرا 
% مما ٌعطً مإشراً أن العامل الثرانً بعرد الطرلاق هرو وجرود حالرة 18تقدر النسبة ب  

 تفكك داخل الأسرة ومشاحنات وخلافات أدت لوجود الفتاة فً المإسسة.
 

ٌن نتائج الدراسة أن معظم أفراد عٌنة الدراسة آباإهم وأمناتنم متعلمون حٌرث تصرل تب -3
% 11النسبة لوباء ممن أننوا المرحلة الأساسرٌة إلرى مرحلرة التعلرٌم العرالً مجتمعرٌن 

%، وهرذا ٌعطرً مإشرراً أنره برالرؼم مرن وجرود آبراء وأمنرات 52أما بالنسبة للأمنرات 
تجاهات الخاطئرة نحرو الأسررة والتربٌرة وتنشرئة الأفرراد متعلمٌن إلى أن قلة الوعً والا

 موجودة وهذا ٌعود لثقافة الأسرة.
 

% بٌنمرا 01تبٌن لنا نترائج الدراسرة أن نسربة الأمٌرات مرن الفتٌرات أفرراد العٌنرة تقردر بر  -4
%، حٌرث ٌمكرن إٌجراد بررامج 91الفتٌات اللواتً أتٌحت لنن فرصة إكمال دراستنن بر 

كز للق اء على الأمٌة الأمر الرذي قرد ٌعرزز ثقرة الفتٌرات اللرواتً لمحو الأمٌة فً المرا
حكمررت ظررروفنن لأن لا ٌررتعلمن بؤنفسررنن ولررٌكن قررادرات علررى خرروض الحٌرراة بفاعلٌررة 

 ومعنوٌة أكثر.

 
% مرن الفتٌرات أفرراد العٌنرة هرن  رمن الفئرة 18تبٌن لنا نتائج الدراسة أن مرا نسربتنن  -5

ً التوقرؾ والسرإال خاصرة للفتٌرات مجنرولات سنة الأمر الذي ٌستدع 08-04العمرٌة 
سرنة، وهرل ٌوجرد بررامج فعلٌرة  08النسب، أٌرن سرٌكون نصرٌرهن بعرد إكمرال عمرر الر 

 ومراكز فٌما ٌتعلق بالرعاٌة اللاحقة لنن؟

 
 

تبٌن لنا نتائج الدراسة أن آبراء الفتٌرات أفرراد العٌنرة معظمنرم ٌقرع  رمن الفئرة العمرٌرة  -1
أما بالنسبة لأمنات الفتٌات أفراد العٌنة معظمنن ٌقعن % ، 43سنة ونسبتنم ) 25-34

 % .13سنة ونسبتنن ) 34-20 من الفئة العمرٌة 

 
 
 

تبٌن لنا نترائج الدراسرة أن معظرم الفتٌرات أفرراد العٌنرة لا ٌعررفن تفاصرٌل أسررهن فٌمرا  -8
 ٌتعلق بدخل الأسرة الأمر الذي ٌعطً مإشراً بؽٌاب التواصل بٌن الفتٌات أفرراد العٌنرة

 مع والدٌنم بؽض النظر عن السبب سواء كان قبل دخولنن للمإسسة أم بعد ذلك.
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%  مررن مجمرروع أفررراد العٌنررة ذوٌنررم لا 51تبررٌن لنررا نتررائج الدراسررة أن مررا نسرربتنن ) -9
ٌمتلكون إلا بٌوتاً مستؤجرة مما ٌعطً مإشراً لتدنً المستوى الاقتصادي لأسر الفتٌات 

 أفراد العٌنة.

ؼررؾ، والملاحرظ  2الدراسة أن متوسط عدد الؽررؾ لكرل أسررة ٌقردر بر  تبٌن لنا نتائج -01
أفراد جمٌعنم ٌعٌشون فً وحدة سكنٌة صؽٌرة  1سابقاً بؤن متوسط عدد أفراد الأسرة ٌقدر ب 

 الأمر الذي ٌعطً مإشراً بؽٌاب معوقات الاستقلالٌة.
المدٌنرة وتقردر نسربتنن كما تبٌن نتائج الدراسة أن معظم الفتٌات أفراد العٌنرة ٌقمرن فرً  -00
 %.81ب 

% مرن الفتٌرات أفرراد العٌنرة لا ٌروافقن ولا ٌروافقن بشردة 34تبٌن لنا نترائج الدراسرة أن  -01
على أن سبب وجودهن فً المإسسة ٌرجع إلى السبب الاقتصادي، بٌنما تبرٌن النسربة والترً 

دخررولنن إلررى  % مررن الفتٌررات أفررراد العٌنررة ٌرروافقن وٌرروافقن بشرردة علررى أن سرربب44تقرردر برر 
% مرن الفتٌرات 11المإسسة هو الخلافات بٌن الأم والأب، كما تبرٌن نترائج الدراسرة إلرى أن 
% مررن الفتٌررات 18أفررراد العٌنررة لرردٌنن الرؼبررة والرؼبررة الشرردٌدة بررالعودة إلررى أسرررهن، وأن 

أفراد العٌنة لردٌنن الرؼبرة والرؼبرة الشردٌدة بالتواصرل مرع أسررهن، إلرى أن مرا نسربته تقردر 
% ٌوافقن وٌوافقن بشدة على وجود استٌاء من قبل أسرهن لوجودهن فرً المإسسرات، 42 ب

الأمر الذي ٌستدعً تعزٌز هذا الحس عند ا باء تمنٌداً لإرجاع بناتنم لٌعشن  من أسررهم 
% من الفتٌرات أفرراد العٌنرة علاقرتنن بؤسررهن 41الطبٌعٌة، كما تبٌن نتائج الدراسة إلى أن 

نلاحظ أن التواصل بٌن الفتاة وأسرتنا  رعٌؾ برالرؼم مرن وجرود رؼبرة  ممتازة.  مما سبق
شدٌدة فً ذلك، الأمر الذي ٌستدعً إٌجاد برامج تتٌض فرصة التواصرل وتمنرد لعملٌرة عرودة 

 الفتاة لأسرتنا.
 
كما تبٌن لنرا نترائج الدراسرة أن زٌرارة الوالردٌن لابنرتنم  رعٌفة وهرذا مرا تإكرده النسرب  -02

% نرادراً مرا ترتم 04ن الفتٌات أفراد العٌنة ٌإكدن برؤن الوالرد لا ٌرزورهن، و% م54التالٌة: 
% مرن الفتٌرات أفرراد العٌنرة 31%، و81الزٌارة، والنسب المذكورة آنفاً مجتمعة تصل إلرى 

% نررادراً مررا تررتم الزٌررارة، والنسررب المررذكورة آنفرراً 14ٌإكرردن بررؤن الأم لا تقرروم بزٌررارتنن، و
% مررن الفتٌررات أفررراد العٌنررة لا ٌقرروم أشررقاإهن بزٌررارتنن، 42%، و54مجتمعررة تصررل إلررى 

% من الفتٌات أفراد العٌنة لا ٌشاركن أسرهن بمشراكلنن 54% نادراً، كما تشٌر نسبة 01و
 الخاصة، وهذه النسب تعطً مإشراً ب عؾ التواصل ما بٌن الفتاة وأسرتنا.

 
ٌنة لدٌنن الرؼبة والرؼبة الشدٌدة تبٌن لنا نتائج الدراسة إلى أن معظم الفتٌات أفراد الع -03

%، كمرا تبرٌن 88بالمشاركة فً الأنشطة التً تقام خارج المإسسة، حٌث تصل النسربة إلرى 
% مررن الفتٌررات أفررراد العٌنررة لرردٌنن الرؼبررة بررالعودة والالتحرراق 88نتررائج الدراسررة إلررى أن 

العٌنة ٌرؼبن وٌرؼبن % من الفتٌات أفراد 11بالمدارس، كما تبٌن لنا نتائج الدراسة إلى أن 
بشدة بالالتحاق  فً برامج التدرٌب المننً خارج المركز إذا أتٌحت الفرصة لذلك، كما تبٌن 

% لدٌنن الرؼبة والرؼبرة الشردٌدة بالمشراركة فرً كافرة النشراطات 88نتائج الدراسة إلى أن 
بالمشراركة  % مننن لدٌنن الرؼبة والرؼبرة الشردٌدة84التروٌحٌة التً تقام داخل المركز، و

فً النشاطات التً تقام خرارج المركرز، ومرن الملاحرظ أن النسرب المرذكورة تإكرد أن معظرم 
الفتٌات لدٌنن الرؼبة بالمشاركة على المستوٌات الرثلاث التالٌرة )النشراطات الترً تقرام داخرل 

 برامج التدرٌب المننً  إذا أتٌحت الفرصة لذلك.-خارج المإسسة-المإسسة
 
% مرن الفتٌرات أفررراد العٌنرة ٌإكرردن برؤن العرراملات 54ائج الدراسرة إلررى أن تبرٌن لنرا نترر -04

ٌتصفن بالصفات الطٌبة وخاصة صفة الصداقة، وهذا الأمر ٌسرتدعً التقردٌر والتعزٌرز مرن 
% من الفتٌات 32قبل أصحاب العلاقة ل مان الاستمرارٌة، كما تبٌن نتائج الدراسة إلى أن 
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% أي 22املات )المشرفات  منارة الاسرتماع وعنرد الحاجرة أفراد العٌنة ٌإكدن بامتلاك الع
% 14%، كما تبٌن لنرا نترائج الدراسرة إلرى أن مرا نسربتنن 15أن النسبتٌن مجتمعتٌن تقدر ب 

من الفتٌات أفراد العٌنة ٌإكدن بوجود تعاون من قبرل الإدارة معنرن واتباعنرا لسٌاسرة البراب 
ت ٌثقن بالقرارات التً تصدر من الإدارة، كما % من الفتٌا14المفتوح، كما تبٌن النسب أن 

% مررن الفتٌررات ٌإكرردن بوجررود تشررارك وعملٌررة أخررذ 12تبررٌن نتررائج الدراسررة أن مررا نسرربتنن 
الرأي من قبل الإدارة لنرن فرً عملٌرة تحدٌرد احتٌاجراتنن ومرا ٌناسربنن، كمرا تبرٌن لنرا نترائج 

)المشررفات ، أي أنره برالرؼم  % من الفتٌات ٌرثقن بالعراملات18الدراسة إلى أن ما نسبتنن 
من حسن العلاقة وهذا ما تإكده النسب السابقة إلا أن الثقة  عٌفة، كما تبرٌن نترائج الدراسرة 

% من الفتٌات ٌإمن بؤن العراملات )المشررفات  ٌعملرن بنردؾ تحقٌرق 51إلى أن ما نسبتنن 
لفتٌرات بتؤهٌرل مصلحة الفتٌات فً المإسسة، وهً نسبة لا برؤس بنرا وٌمكرن تعزٌزهرا عنرد ا

العاملات ورفع كفاءتنن وزٌادة معرارفنن وتعزٌرز اتجاهراتنن نحرو التعامرل مرع الفتٌرات فرً 
 دور الرعاٌة وطرق حل المشكلات.

 
كمررا تبررٌن لنررا نتررائج الدراسررة  ررعؾ مشرراركة الفتٌررات مررع العرراملات فررً عملٌررة اتخرراذ  -05

بٌن لنا نترائج الدراسرة بمرا % فقط، كما ت14القرارات التً تخصنن، حٌث تصل النسبة إلى 
% من الفتٌات اللواتً ٌإكدن بوجود تقبل من قبل العاملات لررأي الفتٌرات، كمرا 31نسبتنن 

% مررن الفتٌررات ٌإكرردن بررؤن المإسسررة تحقررق لنررن 58تبررٌن لنررا الدراسررة إلررى أن مررا نسرربتنن 
 الأمان.

 
ٌلاتنن فً المإسسة، % من الفتٌات ٌقدمن المساعدة لزم11تبٌن لنا نتائج الدراسة إلى  -01

% مرن الفتٌرات ٌكرنن الحرب لرزمٌلاتنن وهرً نسربة جٌردة 52كما تبٌن لنا نترائج الدراسرة أن 
 ٌمكن تعزٌزها حقاً وتنمٌتنا.

 
كما تبٌن لنا نتائج الدراسة إلى أن عنصر الثقة  عٌؾ بالرؼم من وجود المحبة، حٌث  -08
الفتٌررات ٌمررتلكن الإحسرراس % مررن 11% مررن الفتٌررات فقررط ٌررثقن فررً زمررٌلاتنن، و04أن 

% مررن الفتٌررات 52الاٌجررابً وذلررك بتقرردٌر ظررروؾ زمررٌلاتنن، كمررا تبررٌن النتررائج إلررى أن 
ٌشاركن بع نن فرً الأنشرطة الٌومٌرة وبتعراون، وهرً نسربة جٌردة ٌمكرن تعزٌزهرا بمرا ٌلرً 

 وبرامج مناسبة.
 
المقٌمرات داخرل تبٌن نتائج الدراسة إلرى وجرود علاقرة جٌردة علرى الأؼلرب برٌن الفتٌرات  -09

% مررن الفتٌررات ٌبحررثن مشرركلاتنن مررع زمررٌلاتنن 12المإسسررة، حٌررث بٌنررت النتررائج إلررى أن 
% مررن الفتٌررات ٌوجررد 31% مررن الفتٌررات لرردٌنن المبررادرة فررً حررل مشرراكل زمررٌلاتنن، و28

%، كمرا تبرٌن النترائج إلرى أن 22لدٌنن لؽة الحوار، وتبادل ا راء وقت الحاجة وال رورة 
% 41ت ٌإكدن بتعمد الم اٌقة مرن قبرل الأخرٌرات، كمرا تبرٌن النترائج إلرى % من الفتٌا02

من الفتٌات ٌإكدن بعدم وجود تواصل مع الفتٌات اللواتً ٌخرجن من المإسسة، والمتصرفض 
 للنسب المذكورة ٌلاحظ وجود علاقة مقبولة بٌن الفتٌات داخل المإسسة.

 
 : الإجابة على سؤال البحث

 
الخصرائج الاجتماعٌرة للفتٌرات المعر رات للخطرر المتواجردات فرً  المتمثل فً معرفة أهم
 مإسسات الرعاٌة  .

 
 الخصائص الاجتماعٌة للفتٌات المعرضات للخطر:
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 كبر حجم الأسرة لأسر الفتٌات المعر ات للخطر. -0
حالات الطلاق والانفصال بٌن الرزوجٌن هرً مرن أهرم العوامرل الترً ترإدي وجرود فتراة  -1

خرررارج مإسسرررة للرعاٌرررة وكرررذلك الخلافرررات والمشررراحنات  معر رررة للخطرررر داخرررل أو
 الزواجٌة بٌن الأم والأب.

% عنررد 01ا برراء والأمنررات معظمنررن متعلمررون حٌررث أن نسرربة الأمٌررة لا تتجرراوز الرر  -2
الوالرردٌن، حٌررث أن ثقافررة الوالرردٌن هررً التررً تلعررب الرردور الأساسررً فررً عملٌررة التنشررئة 

لمعرفرة والروعً بخطرورة العلاقرة بمعنرى وطرق التعامل وتجنب الخلافرات الأسررٌة وا
 نرٌد آباء وأمنات مثقفٌن ولٌسوا متعلمٌن فقط.

 سنة. 08-04معظم الفتٌات ٌقعن  من الفئة العمرٌة من  -3

 سنة. 34-سنة 25آباء الفتٌات معظمنم  من الفئة العمرٌة التً بٌن  -4

 سنة. 34-20أمنات الفتٌات معظمنن من  من الفئة العمرٌة  -5

ما بٌن الفتٌات المعر ات للخطر وأسرهن سواء قبل دخولنن أم بعرد،  ؼٌاب التواصل -1
 وهذا ما ٌإكده عدم معرفتنن بتفاصٌل أسرهن فٌما ٌتعلق بدخل الأسرة.

ذوي الفتٌات المعر ات فمعظمنم ٌمتلكون بٌوتاً متؤجرة مما ٌإكد أننم من ذوي الدخل  -8
 ؼرؾ. 2المحدود لا ٌتجاوز عدد الؽرؾ فٌنا ال 

ٌررات المعر ررات للخطررر هررن ممررن ٌقمررن فررً المدٌنررة، حٌررث تقرردر النسرربة معظررم الفت -9
 %.81ب 

 اتجاهات الفتٌات المعر ات للخطر نحو سبب وجودهن لٌس السبب الاقتصادي.-01
 حسب رأي الفتٌات المعر ات للخطر أن سبب وجودهن هو الخلافات بٌن الأم والأب.-00
 دة فً العودة إلى أسرهن.الفتٌات المعر ات للخطر لدٌنن الرؼبة الشدٌ-01
 الفتٌات المعر ات للخطر لدٌنن الرؼبة الشدٌدة فً التواصل مع أسرهن.-02
 ذوي الفتٌات المعر ات للخطر مستاءون من وجود بناتنن فً المإسسات.-03
 عؾ التواصل ما بٌن الفتاة وأسرتنا بالرؼم من وجود الرؼبرة فرً ذلرك، وهرذا تإكرده -04

الأب والأم أو الأشررقاء، و ررعؾ مشرراركة الفترراة أسرررتنا بمشرراكلنا قلررة الزٌررارات مررن قبررل 
 الخاصة )العلاقة بالأسرة احتمالاً  عٌفة .

الفتٌررات المعر ررات للخطررر لرردٌنن الرؼبررة الشرردٌدة بالمشرراركة فررً الأنشررطة التررً تقررام -05
 خارج المركز أو داخله.

والالتحرراق بالمرردارس الفتٌررات المعر ررات للخطررر لرردٌنن الرؼبررة الشرردٌدة فررً العررودة -01
 ومتابعة التعلٌم.

الفتٌات المعر ات للخطر لدٌنن الرؼبة الشدٌدة فً الالتحاق ببرامج التردرٌب المننرً  -08
 إذا توفرت وأتٌحت الفرصة لذلك.

الفتٌات المعر ات للخطر لدٌنن الرؼبرة بالمشراركة فرً الأنشرطة التروٌحٌرة الترً تقرام -09
ثقة الفتٌات بالمجتمع الخارجً جٌدة وهذا ما ٌإكرده رؼبرتنن داخل المركز وخارجه، إجمالاً 

 بالمشاركة بعلاقة المبحوثة مع الإدارة والعاملات.
وجرررود حرررب للعررراملات )المشررررفات  مرررن قبرررل الفتٌرررات لامرررتلاك العررراملات منرررارات  -11

 كالاستماع والصداقة وتقبل الرأي.
 سٌاسة الباب المفتوح.الإدارة متعاونة مع الفتٌات بدرجة جٌدة لاتباعنا -10
 معظم الفتٌات ٌثقن بالقرارات التً تصدر من الإدارة.-11
 وجود تشارك ما بٌن الإدارة والفتٌات فً عملٌة تحدٌد الاحتٌاجات.-12
 الثقة بالعاملات  عٌفة بالرؼم من وجود حب كبٌر لنن.-13
 الفتٌات ٌإمن بؤن معظم العاملٌن فً المإسسة ٌعملون لمصلحتنم.-14
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معظم الفتٌات لا ٌثقن فً مشاركة العاملات فرً الأمرور الخاصرة بنرن فرً عملٌرة اتخراذ -15
 القرارات والمشكلات التً تواجننن.

 اتجاهات الفتٌات إٌجابٌة نحو أن المركز ٌحقق لنن الأمان.-11
 اتجاهات الفتٌات نحو بع نن إٌجابٌة معظمنم ٌصرحن بالحب لزمٌلاتنن.-18
 %.11زمٌلاتنن جٌدة تصل النسبة إلى مشاركة الفتٌات مع -19
 ثقة الفتٌات فً بع نن  عٌفة بالرؼم من وجود المحبة.-21
 معظم الفتٌات ٌمتلكون الحس الاٌجابً نحو ظروؾ زمٌلاتنن.-20
 % مقبول.52وجود مشاركة فً الأنشطة الٌومٌة بٌن الزمٌلات بما نسبته -21
الفتٌررات ووجررود لؽررة حرروار بنسرربة وجررود مبررادرات فررً حررل مشرراكل الررزمٌلات مررن قبررل -22

  عٌفة ولكننا موجودة.
الؽالبٌة العظمى من الفتٌات لا ٌتعمدن إثارة المشاكل والمتاعب تجراه زمرٌلاتنن، وتقردر -23

 %.02النسبة التً تثٌر المشاكل ب 
ؼٌرراب التواصررل مررا بررٌن الفتٌررات خاصررة اللررواتً ٌتخرررجن مررن المإسسررة بالزٌررارة أو -24

 الاتصال.
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 التوصٌات:
 

من خلال النتائج الترً توصرل إلٌنرا البراحثون ٌررى أنره مرن المناسرب الإشرارة إلرى عردد مرن 
 النقاط والتوصٌات:

 
تعزٌز القٌم الاجتماعٌة والدٌنٌة والأخلاقٌة النبٌلرة عنرد أربراب الأسرر ا براء والأمنرات  -0

جتمرع نظٌرؾ خرالً عن طرٌق كافة المإسسات التربوٌة والتعلٌمٌة بما ٌ من وجرود م
مررن حررالات الشررذوذ والانحرافررات التررً تصرردر للمإسسررات الرعائٌررة فتٌررات فررً عمررر 

 الورود كحالات مجنولات النسب.
 رررورة التؤكٌررد علررى عملٌررة التنظررٌم للنسررل خاصررة للمجتمعررات الفقٌرررة مررن قبررل كافررة  -1

ا برٌن الجنات التربوٌرة والتعلٌمٌرة ووسرائل الإعرلام لإعطراء فرصرة الارتبراط ا مرن مر
 الطفل ووالدٌه والطفل وأخوته.

زٌادة وعً الشباب والمقبلٌن على الزواج وا براء والأمنرات بخطرورة الطرلاق خاصرة  -2
 على الأبناء.

و ررع آلٌررة بخ رروع كررلا الررزوجٌن لجلسررات إرشررادٌة فررً حررالات الخلافررات الزواجٌررة  -3
بٌن المحاكم  والأسرٌة وعند طلب الطلاق من قبل كلا الزوجٌن أو أحدهما بالتنسٌق ما

 الشرعٌة ووزارة التنمٌة الاجتماعٌة/ قسم الإرشاد.

التركٌز فرً كافرة المإسسرات التربوٌرة والتعلٌمٌرة والإعلامٌرة علرى الثقافرة ولرٌس علرى  -4
التعلٌم فحسب بمعنى نرٌد المعلومة والاتجاه والوعً والتطبٌق والممارسرة فٌمرا ٌتعلرق 

 قة بٌن الزوجٌن والأطفال.بحملة التنشئة الاجتماعٌة والتربٌة والعلا

 وجود برامج لمحو الأمٌة فً مإسسات ومراكز الرعاٌة. -5

تفعٌررل برررامج الرعاٌررة اللاحقررة وخاصررة لحررالات الفتٌررات مجنررولات النسررب ل ررمان  -1
 مصٌرهن بعد المراكز.

 إلزام الوالدٌن أو أحدهما ب رورة التواصل مع بناتنم فً المإسسات. -8

ن المادٌررة مررن قبررل الحكومررة ووا ررعً السٌاسررة تبنررً سٌاسررة تحسررٌن أمرروال المررواط -9
ومتخرذي القررار لٌعرٌش الطفرل أو الفتراة فررً بٌئرة صرالحة تردعم الاسرتقلالٌة والتواصررل 

 والحب وتتٌض لوباء الجلوس مع أبنائنم ساعات مقبولة ومراقبتنم وتوجٌننن.

 تعزٌز الاستقلالٌة عند الفتٌات داخل المإسسات. -01
حا ررررات والجلسرررات الإرشرررادٌة للمرررواطنٌن )ا بررراء والأمنرررات  عقرررد الكثٌرررر مرررن الم -00

لتو ٌض المخاطر التً تترتب على وجود خلافرات ومشراحنات داخرل الأسررة عنرد الرزوجٌن 
 وعند الأبناء. 

إٌجاد بررامج ملزمرة لزٌرارة ا براء والأمنرات لبنراتنم داخرل المإسسرات تترٌض التواصرل  -01
 وتمند عملٌة عودة الفتاة لأسرتنا.

تفعٌررل دور الأخصررائٌة الاجتماعٌررة الموجررودة فررً المإسسررات والمراكررز بشرركل أكثررر  -02
 لإتاحة فرصة التواصل مع الأسرة.

إتاحرررة الفرصرررة للفتٌرررات المعر رررات للخطرررر داخرررل المإسسرررات فرررً كافرررة الأنشرررطة  -03
رجره التروٌحٌة والعلمٌة والثقافٌرة والاجتماعٌرة والرٌا رٌة الترً سرتقام داخرل المركرز أو خا

 التً تعزز الثقة بالنفس وتعرؾ بالمجتمع المحٌط وتفرغ الطاقات بشكل إٌجابً.
إتاحة فرصة للراؼبات فً التدرٌب المننً وتعلم حرفة أو مننرة سرواء خرارج المركرز  -04

 أو داخله.
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تعزٌز الإدارٌٌن والعاملات )المشرفات  فرً مإسسرات الرعاٌرة معنوٌراً ومادٌراً خاصرة  -05
 لك لتحفٌزهم على الاستمرار بهٌجابٌة مع الفتٌات المعر ات للخطر.للمتمٌزٌن وذ

تؤهٌررل العرراملات )المشرررفات  ورفررع كفرراءتنن وزٌررادة معررارفنن وتعزٌررز اتجاهرراتنن  -01
الاٌجابٌررة وتعرردٌل وتؽٌٌررر السررلبٌة مننررا نحررو الفتٌررات وطرررق التواصررل وكسررب الثقررة وحررل 

 معنن وزٌادة ثقتنن بنن. المشكلات ل مان زٌادة مشاركة وتواصل الفتٌات
إخ اع الفتٌات المعر ات للخطر لرورش عمرل ومحا ررات ودورات تدرٌبٌرة حرول  -08

موا ررٌع )المشرراركة، طرررق حررل المشرركلات، التواصررل...الخ  لتعزٌررز ثقررتنن بؤنفسررنن عررن 
 طرٌق تزوٌدهن بؤحدث الطرق وحل المشكلات وأهمٌة المشاركة واحترام ا خرٌن.

برررامج التروٌحٌررة الجماعٌررة والمخٌمررات التررً تتررٌض الفرصررة للمشرراركة الاكثررار مررن ال -09
والفرررح والترررروٌض والعمرررل الجمرراعً والتنفرررٌس وإطرررلاق الطاقررات والمواهرررب الترررً ٌمكرررن 

 استثمارها لاحقاً.
 إتاحة الفرصة للتفاعل داخل المإسسة من خلال الأنشطة الروتٌنٌة الٌومٌة. -11
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 المراجع
 

الرقم 
 المتسلسل

 البلد دار النشر الطبعة السنة الباحث أو المؤلف اسم المرجع

 عمان مكتبة الرسالة الحدٌثة 0ط  0982 د. محمد عقلة نظام الأسرة فً الإسلام 0

نرررررردوة حررررررول الصررررررحة  1
النفسٌة للأم وأثرها على 

 الاستقرار الأسري
 ورقة عمل

 عمان جمعٌة العفاؾ الخٌرٌة 0ط  1111 سعاد ؼٌث

الأحررررررداث مسررررررإولٌتنم  2
ورعرراٌتنم فرررً الشررررٌعة 

 الاسلامٌة

 عمان دار مجدلاوي للنشر 0ط  1110 د. منذر زٌتون

د. عبرررررررد الررررررررحمن  سٌكولوجٌة الجنوح 3
 العٌسوي

 لبنان دار النن ة العربٌة  0983

العنررؾ  ررد المرررأة لرردى  4
سرررٌدات متزوجرررات مرررن 
مدٌنررررة دمشررررق، مفرررراهٌم 

 وآثار صحٌة

جامعرررررررررة  1111 الد. إخلاج فت
 دمشق

 دمشق 

أنمررراط الإسررراءة الواقعرررة  5
علرررى الأطفرررال مرررن قبرررل 

 أفراد الأسرة

الجامعررررررة  1111 عادل الرطروط
 الأردنٌة

 عمان 

إٌذاء الطفل: دراسة حالة  1
على أطفال المدرسة فرً 
المرحلرررة الإلزامٌرررة فرررً 

 مملكة البحرٌن

موزة عٌسرى سرلمان 
 الدوسً

الجامعررررررة  1114
 الأردنٌة

 عمان 

العنؾ  د المررأة وأثرره  8
 على الإساءة للطفل

الجامعررررررة  1112  رار نمر عسال
 الأردنٌة

 عمان 

العنرررررؾ الأسرررررري  رررررد  9
الطفررررررل فررررررً المجتمررررررع 

 الأردنً

ؼسررران توفٌرررق عبرررد 
الررررحٌم عبرررد الفتررراح 

 الحاج أحمد

    

أثررر التفكررك العررائلً فررً  01
 جنوح الأحداث

جعفرررر عبرررد الأمٌرررر 
 الٌاسٌن

 بٌروت معرفةعالم ال 0ط 0980

د. عرررزت إسرررماعٌل  جنوح الأحداث 00
 وآخرون

 الكوٌت وكالة المطبوعات 0ط 0983
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 قــلاحــالم
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 الأخت الكريمة ...                          
 
 

 ......نرجو ولغايات البحث العلمي
 . ةالمرفق انةالتكرم بالإجابة على فقرات الاستب 

 مع العلم أن كافة المعلومات التي سيتم الحصول عليها 
 ستكون في غاية الأهمية و السرية.

 
 
 

 التقديــــــــــــــــــــــر والاحترام،،، مولك 
 

 
 
 
 

 فريق البحث
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 أولا : البٌانات الأولٌة :
 

 العمر )               

                                   المستوى التعلٌم  ً ) الصؾ   : )       

 هل ما زلت منتظمة فً دراستك بالرؼم من وجودك فً المركز : نعم            لا  

 مكان الإقامـــت الدائم للأسرة  : محافظت             /لواء             /المدينت/               القريت

 ابل طبيعت السكــه :    ملك     مستأجر     بدون مق

 عمل الأب )                                            

 عمل الام )                                        

 مجموع دخل الأسرة الشنري )             دٌنار .

 المستوى التعلٌمً للأب :

 المستوى التعلٌمً للأم :

 عدد الزوجات للأب )                    

 طلاق من قبل الأب للزوجات : )             عدد حالات ال

ؼٌر ذلك  )مطلقة+ متوفاه   متوفاه  هل والدتك      مطلقة

 )حددي  :..............

 عدد أفراد الأسرة : )               ( 
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 علاقتها مع أسرتها خلال وجودها فً المركز -أ 

موافق  موافق 
 بشدة

غٌر 
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

فنا الاقتصادٌة وصعوبة الحٌاة  هً التً أجبرتنً ظرو
 البقاء فً المركز

    

فً حال تحسن ظروفنا المعٌشٌة أف ل أن أعود الى 
 بٌتً

    

     أحد الأسباب التً جعلتنً هنا هم أمً وأبً 

     أحد الأسباب التً جعلتنً هنا هً  أمً

     أحد الأسباب التً جعلتنً هنا هو   أبً

 والدي بزٌارتً ٌقوم
    

 تقوم والدتً بزٌارتً -
    

 ٌقوم أشقائً بزٌارتً -
    

 أشارك أسرتً بمشاكلً الخاصة -
    

 لدي الرؼبة بالاتصال والتواصل مع أفراد أسرتً -
    

 لدي الرؼبة فً العودة إلى أسرتً -
    

 أسرتً مستاءة من وجودي داخل المركز -
    

 ودي داخل المركزل من وجتخجأسرتً  -
    

 علاقتً بؤسرتً ممتازة -
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 علاقتها مع المجتمع المحلً من خلال أنشطة المركز -ب  

موافق  موافق 
 بشدة

غٌر 
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

 أرؼب بالمشاركة فً أنشطة المركز الخارجٌة
    

 تتاح لً الفرصة لزٌارة الأقارب -
    

 حاق بالمدارستتاح لً الفرصة للالت -
    

 تتاح لً الفرصة للتدرٌب المننً -
    

لرررردي الرؼبررررة بالمشرررراركة فررررً كافررررة الاحتفررررالات  -
     والنشاطات التً تقام داخل المركز
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  علاقتنا بالإدارة والعاملات فً المركز –ج 

موافق  موافق 
 بشدة

غٌر 
 موافق

غٌر موافق 
 بشدة

 ت على أننً صدٌقةتعاملنً العاملا
    

 تساعدنً العاملات عند تعر ً لمشكلة -
    

 تساعدنً المشرفات فً حل مشاكلً الخاصة -
    

 تستمع العاملات لً بشكل جٌد -
    

 العاملات سبب فً مشاكلً داخل المركز -
    

 العاملات أمنات بالنسبة لً -
    

 أثق بالعاملات داخل المركز -
    

اون بررٌن العرراملات داخررل المركررز لتحقٌررق ٌوجررد تعرر
     مصلحتنا

 تشاركنً العاملات فً اتخاذ قرارات تخصنً -
    

 تتقبل العاملات رؼباتً -
    

 تتقبل العاملات الرأي والرأي وا خر -
    

 أشعر أن المركز ٌحقق لً الأمان -
    

 أحب مدٌرتً -
    

 تتبع الإدارة سٌاسة الباب المفتوح
    

 لا أجد حرج بالتعامل مع مدٌرتً -
    

 أخاؾ من مدٌرتً -
    

 أحترم قرارات الإدارة -
    

 تستشٌرنً الإدارة فً تحدٌد احتٌاجاتً -
    

ٌوجرررد تعررراون كبٌرررر برررٌن المشررررفات والإدارة بمرررا  -
     تحقق مصلحتنا

 أجد سنولة فً الاتصال مع الإدارة
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 داخل المركز علاقتها مع زمٌلاتها -د 

موافق  موافق 
 بشدة

غٌر 
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

 لً صدٌقات داخل المركز
    

 أساعد زمٌلاتً
    

 زمٌلاتً ٌساعدننً
    

 أتعاون مع زمٌلاتً -
    

 أحب زمٌلاتً -
   

 أثق بزمٌلاتً -
    

 أقدر ظروؾ زمٌلاتً -
   

 أشارك زمٌلاتً فً الأنشطة -
    

 عمل من خلال المشاركة مع ا خرٌن أقوم بال -
    

 أطرح مشكلاتً الخاصة لزمٌلاتً -
    

 أساهم فً حل مشكلات زمٌلاتً -
    

 أتفق مع زمٌلاتً فً الرأي -
    

 أتبادل الرأي مع زمٌلاتً -
    

 زمٌلات سبب فً مشاكلً داخل المركز -
    

 أت اٌق من زمٌلاتً -
    

لاقترررً مرررع زمٌلاترررً بعرررد أرؼرررب بالاسرررتمرار بع -
     خروجً من المإسسة

 أتبادل الاتصال مع زمٌلاتً الخارجات من المركز -
    

 


